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1
MO DAU

1. Ly do chon d@ tai

Nganh du lich d3 déng gop mot phan dang ké vao GDP cua tinh Quang Ninh,
dong gop tich cuc vao ting trudng kinh té. Du lich bién Quang Ninh con 1a dong vai
trd quan trong trong viéc thiic day giao luu, quang ba van hoa, con ngudi Viét Nam ra
thé gigi, nang cao vi thé chinh tri - xa hoi cta tinh trong nudc ciing nhu quéc té. Mot
trong nhitng han ché cho sy phat trién caa du lich bién caa tinh Quang Ninh 1a ngudn
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién con thiéu vé sé luong so véi nhu cau ting
truéng cua nganh, nhat 1a sau dai dich COVID-19; vé chat luong ciing con nhiéu han
ché can khac phuc nhu thiéu K nang chuyén mén va ngoai ngit, khong duge dao tao
bai ban, din dén han ché trong viéc cung cap dich vu chit lugng cao; viéc phan b
ngudn nhan luc du lich bién ciing chua dugc hop Iy, tap trung cha yéu ¢ nhiing khu
du lich ndi tiéng, trong khi cac khu vuc khac, nhat 1a nhitng khu vuc mai thiéu hut
nhan su ¢6 chat lwong. Trong khi d6, du lich bién 1a mét trong nhiing loai hinh du
lich c6 toc d6 phat trién nhanh chong.

Do d6, dé thuc hién duoc muc tiéu dé ra va dap (ng yéu cau ngay cang cao cua
du khach, tinh Quang Ninh néi chung va nganh du lich tinh néi riéng can phai c6
chién luoc phét trién ngudn nhan luc dap (ng yéu cau phaét trién caa du lich bién. Dé
giai quyét nhitng van dé trén, tac gia luya chon “Phét trién nguon nhan luc phuc vu
nganh du lich bién tinh Qudng Ninh hién nay” lam dé tai nghién ciu cho luan &n
tién si Triét hoc ctia minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién cwu

Trén co s& phan tich va 1am rd mot s6 van dé 1y luan va thuc tién, khao sat thuc
trang ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién caa tinh Quang Ninh, luan 4n dé
Xuat mot sé giai phap dé tiép tuc phat trién nguon nhan lyc phuc vu nganh du lich
bién tinh Quang Ninh trong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién cizu

Pé dat dugc muc dich trén, luan &n tap trung 1am rd mot sé noi dung sau:

The nhdt, tong quan tinh hinh nghién ciru ¢6 lién quan dén ngudn nhan luc
phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh.

Ther hai, phan tich, 1am rd mot s6 van dé ly luan va thuc tidn vé phat trién
ngudn nhan luc phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh hién nay.

Thet ba, phan tich, 1am rd thuc trang caa ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich
bién tinh Quang Ninh hién nay.

Thet i, dé& xuat mot sé giai phap tiép tuc phat trién ngudn nhan luc phuc vu du
lich bién tinh Quang Ninh trong thoi gian ti.
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3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1.Péi twong nghién ciu

Déi twong nghién ciu cta luan &n 1a phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich
bién tinh Quang Ninh hién nay.

3.2.Pham vi nghién ciru

- V& ndi dung: Luan &n nghién ciu cac ndi dung co ban cua phét trién ngudn
nhan luyc phuc vu nganh du lich bién, bao gom phat trién vé sé lugng, chat luong va
co cau ngudn nhan lec.

- Vé thoi gian: Luan an tap trung nghién ctiu van dé phat trién nguon nhan luc
phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh tir nim 2020 dén nay va dé xuat giai
phap dén nam 2030, tam nhin 2045

- Vé khong gian: Luan &n tap trung nghién cau vé phét trién ngudn nhan luc
phuc vu nganh du lich bién cua tinh Quang Ninh.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciu

4.1. Co so'ly lugn

Luan &n duya trén co sé Iy luan caa chii nghia Méac-Lé nin, tu tuong H6 Chi
Minh va chi truong, dudng 16i caa Dang, chinh séach phap luat cia Nha nude vé phat
trién ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién va ly
luan d6i mai Viét Nam trong sy nghiép xay dung chi nghia xa hoi hién nay.

4.2. Phwong phap nghién cuu

- Luan an sir dung phuong phap luan cta chi nghia Mac-Lénin la chi nghia
duy vat bién chiing va chu nghia duy vat lich sir; quan diém, chu truong, chinh sach
cia Pang va Nha nudc vé phat trién ngudn nhan luc néi chung va phat trién ngudn
nhan lyc du lich bién néi riéng.

- Phuong phap lich sir va logic: st dung dé phan tich cac tai lieu, dir lidu lién
quan dén s liéu thong ké luc lugng lao dong nganh du lich qua cac nam; sb liéu vé
ngudn nhan luc dao tao tai cac co sd dao tao qua cic nam.

- Phuong phap tong hop va phan tich: duoc st dung dé tong quan tinh hinh
nghién ctru dén dé tai luan an; dwa ra nhitng danh gia khai quat cac cong trinh nghién
ctru va dua ra nhitng van dé luan an can tiép tuc nghién ciru. Phuong phap tong hop
va phan tich ciing duoc sir dung dé phan tich thuc trang viéc phat trién nguén nhan
luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh va nhitng van dé dit ra.

5. Pong gép méi caa luan an

Luan &n c6 mot s6 dong gép quan trong nhu sau:

Thir nhdt, luan 4n gop phan 1am rd hon nhitng van dé 1y ludn vé ngudn nhan luc,

phat trién nguén nhan lyc, phat trién nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién; nhiing
yéu td tac dong dén phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang
Ninh hién nay.
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- Thit hai, luAn &n tap trung phan tich, danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan luc
phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh; trén co sé danh gia nhiing thanh tyu, han
ché; nguyén nhan cta nhitng thanh tyu, han ché va nhiing véan dé dat ra doi véi phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh hién nay.

- Thit ba, luan an dé xuit mot sé quan diém va giai phap nham phat trién ngudn
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh trong thoi gian t6i.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa dé tai

6.1. Y nghia Iy lugn

Luan an goép phan bd sung hé théng ly luan vé phat trién con ngudi trong
nganh du lich bién dudi goc do triét hoc, nhat 1a 1am rd khai niém “ngudn nhan luc
phuc vu du lich bién” duéi goc do triét hoc. Luan an ciing dua ra dugc mot khung
phan tich hé théng cac tiéu chi vé nang luc, pham chat, dao dic nghé nghiép... cua
nhan lyc du lich bién. Qua d6, luan an lam sang td mdi quan hé giita nhan té cha
quan va diéu kién khach quan trong viéc chuyén hoa tai nguyén thién nhién thanh cac
gia tri van hoa - kinh té, gop phan 1am phong pht thém ly luan caa triét hoc x& hoi vé
vai tro cua con nguoi trong Ky nguyén viron minh cua dan toc.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciu caa luan an cé thé 1a nguon tai liéu quan trong giup cac co
quan 1y nha nudc tai Quang Ninh c6 cai nhin hé théng, khach quan vé thuc trang
ngudn nhan luc phuc vu du lich bién cua tinh; tir 46, c¢6 nhitng diéu chinh chinh sach
vé phaét trién nguén nhan luc.

Két qua nghién ciru caa luan an co thé 1a tai lieu tham khao vao viéc xay dung
chuong trinh ddo tao tai cac co sé gido duc nghé nghiép va cac doanh nghiép du lich
trén dia ban tinh Quang Ninh nham nang cao chat lugng dao tao nguén nhan luc phuc
vu du lich bién.

Két qua nghién ctiu caa luan an khéng nhitng cé y nghia riéng véi Quang Ninh
ma con tré thanh tai lieu tham khao thyc tién cho cac dia phuong c6 nganh du lich
bién c6 thé van dung nhiing giai phap cua luan an dé giai quyét nhitng van dé phat
trién ngudn nhan luc du bién cua minh.

7. Keét cau caa luan an

Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung cua
luan &n duoc chia thanh 4 chuong va 12 tiét.



4

CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

1.1. Cac cong trinh nghién ctru van dé 1y luin vé ngudn nhan lwe phuc vu
nganh du lich bién ¢ Viét Nam néi chung, tinh Quang Ninh néi riéng

Qua khao sat cac cong trinh nghién ctru vé ngudn nhan luc, phat trién ngudn
nhan luc c6 lién quan tryc tiép dén dé tai, 3 gbp phan goi md ¢ phuong dién co s 1y
luan cho tac gia luan an nghién ctru. Cac cong trinh di ban dén nhitng van dé co ban
vé nguén nhan lyc, phat trién nguén nhén luc du lich bién nhu: khai niém, dic diém,
co ciu, cac dang cua ngu@)n nhan lyc. Véi nhiéu goc do, pham vi nghién ctru khac
nhau da gitp tac gia co cai nhin toan dién vé van dé ngudn nhan luc, phat trién ngudn
nhan lyc du lich bién.

1.2. Céc cong trinh dé cap @én thuc trang phat trién nguén nhan luc phuc
vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh

Cac cong trinh nghién cau vé thuc trang phét trién ngudn nhan lec phuc vu
nganh du lich bién tinh Quang Ninh; céc tac gia di phan tich phan tich thuc trang, chi
ra nhitng thanh tyu dat duoc trong viéc phat trién nguon nhan luc phuc vy nganh du
lich bién cua tinh Quang Ninh; dong thoi, cling chi ra nhitng ton tai, han ché cua
ngudn nhan luc du lich bién, xu huéng phat trién, yéu cau vé nguon nhan luc du lich
trong giai doan hién nay.

1.3. Céac cdng trinh dé cap dén giai phap phat trién ngudn nhan lwc phuc
vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh

CAc tac gia da dé xuat mot s6 giai phap dé phat trién nguén nhan luc phuc vu
du lich bién tinh Quang Ninh; trong d6 c6 dé cap dén cac giai phap dén tir phia quan
1y nha nudc; giai phap tir phia cac co sé dao tao ngudn nhan luc du lich bién; cac giai
phap dén tir phia cac co sd, don vi kinh doanh du lich bién va chinh ban than ngudi
lao dong.

1.4. Khai quat cac cong trinh lién quan dén dé tai luan an di tong quan va
nhirng van dé luan an tiép tuc nghién caeu

1.4.1. Khai quat cac cong trinh nghién citu lién quan dén dé tai lugn an

Tur nhitng cong trinh nghién ctru dugce de cap O trén, coO thé rut ra méy nodi dung sau:

Thit nhat, nhitng céng trinh nghién cieu van dé Iy ludn vé nguon nhédn lic phuc
vu nganh du lich bién ¢ Viét Nam néi chung, tinh Qudng Ninh néi riéng

Céc dé tai, luan an, cong trinh nghién ctru khoa hoc di cach tiép can cua cac tac
gia c6 khac nhau nhung déu da chi ra dugc nhitng van dé 1y luan vé chung vé ngudn
nhan luc, phat trién nguén nhan lyc nhu: 1am 16 duogc cac khai niém vé nguén nhan
luc, phat trién nguén nhan luc, mbi quan h¢ gitra gido duc va dao tao; ndi dung dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc. Céc tac gia cling dd phan tich, 1am rd va khang dinh
vai trd, tAm quan trong ctia nguén nhan luc va phat trién nguén nhan luc dén sy phat



trién chung cua dat nudc.

Thit hai, nhitng céng trinh nghién civu dé cdp dén thuwc trang phdt trién nguon
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh

Nhitng céng trinh nghién ctru lién quan dén ndi dung nay di cung cap mot
cach tong thé, twong d6i day du, toan dién cac van dé cua phat trién ngudn nhan luc
du lich bién ¢ Viét Nam. Céc cong trinh nghién ctru dd 1am 13 dugc vai tro ctia ngudn
nhan luc du lich ddi véi viée phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong ciing nhu cia
dat nude; dua ra duoc céac luin cir khoa hoc va thuc tién vé phat trién nguén nhan luc
du lich; 1am rd dugc thuc trang phat trién nguén nhan luc phuc vu nganh du lich bién;
déng thoi, phan tich dugc nhiitng nguyén nhan ctia ton tai va han ché do; tir do, dua ra
duoc phuong hudng va giai phap dé khac phyc nhing ton tai va han ché do.

Thit ba, nhitng cong trinh nghién citu lién quan dén phdt trién nguén nhan lyc
phuc vu nganh du lich bién ¢ tinh Qudng Ninh

Céac cong trinh nghién ctru trén di cung cap mot cach tuong d6i day du, toan
dién cac van dé vé nguoén nhan luc phyuc vu nganh du lich bién ¢ tinh Quang Ninh.
Cac cong trinh nghién ctru cling da lam r& dugc nhitng tiém ning, thé manh vé du
lich bién cua tinh Quang Ninh; thuc trang cua nguén nhan luc du lich bién cta tinh
Quang Ninh; cac cong trinh nghién ctru cling dua ra dugc thuc trang cia cac co so
ddo tao, boi dudng nhan luc du lich bién cta tinh Quang Ninh va dua ra dugc giai
phap dé phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh.

1.4.2. Nhitng vin dé ludn dn tiép tuc nghién civu

Thir nhdt, cac khai niém lién quan du dugc tiép can ¢ nhiéu goc d6 khac nhau,
phan tich mot cach toan dién, sau séc, nhung it c6 cong trinh dé cap truc tiép dén van
dé phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién ¢ tinh Quang Ninh hién nay,
6 su khac biét vé pham vi, ddi tuong nghién ctru khac nhau. Céac cong trinh dé chu
yéu dua ra nhitng khai niém chung ctia van dé phat trién ngudn nhan lyc du lich bién,
hoic co thé gan véi mot dia phuong khong phai 1a Quang Ninh.

Thit hai, cac nghién ctru vé thuc trang ngudn nhan luc du lich bién ¢ tinh
Quang Ninh hién nay con chua déy du, céac sd liéu chua sat vai thuce té, chua co cong
trinh di sau vao nghién clru mot cach toan di¢n, bao quat céc van dé vé phat trién
nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay.

Thir ba, tac gia tap trung vao viéc xay dung mot s6 quan diém va hé théng cac
giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cta phat trién ngudn nhan lyc phuc vu
nganh du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay phu hop véi thuc trang vé ngudn nhan
luc du lich bién & tinh Quang Ninh, gfm v6i nhitng yéu cAu méi vé nhan luc du lich
bién & Quang Ninh, ciing nhu ciia Viét Nam va trén thé gidi, co tinh dén nhiing tac
dong cuia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu.
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Tiéu két chwong 1

Ngudn nhan lyc ludn 14 van dé quan trong trong su phat trién kinh té-xa hoi néi
chung va trong phét trién du lich bién néi riéng. Cac van dé lién quan dén viéc phat
trién ngué)n nhan lyc phuc vu cho du lich bién dugc cic nha khoa hoc quan tam,
nghién cuu; da co rat nhiéu sach, bai bao, hdi thao khoa hoc, dé tai khoa hoc, cong
trinh nghién ctru tiép can dudi nhidu goc do khac nhau; nhimg nghién ctru d6 dé cap
dén nhitng van dé chung vé 1y luan cho viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh
du lich bién nhu 1am rd cac khai niém lién quan, nghién ciru nhitng nhan 6, tic dong
anh huong dén phat trién nguon nhan luc du lich bién; dong thoi cling tién hanh
nghién ctru, phan tich, lam rd thuc trang ctia nguén nhan luc phuc vu nganh du lich
bién noi chung va ¢ tinh Quang Ninh noi riéng, chi ra dugc nhiing thanh tuu dat
dugc, nhitng han ché va nhiing van dé dat ra trong qua trinh phat trién ngudn nhan
luc phuc vu nganh du lich bién; céc cong trinh nghién ctru d6 cling dua ra dugc
phuong hudng va mot s6 hé thdng giai phap dé nang cao chét luong phat trién ngudn
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién. Nhin téng thé, nhiing cong trinh nay da lam ro
duoc nhitng van dé 1y luan va thyc tién va dua ra duge phuong hudng va giai phap dé
phat trién ngudén nhan Iyc phuc vu nganh du lich bién. Tuy nhién, cho dén nay chua
c6 cong trinh khoa hoc nao truc tiép nghién ctru, di sau phan tich 1am rd van dé nay
mot cach co hé théng, toan dién dudi goc nhin cua Triét hoc, chua co cong trinh
nghién ctru nao vé phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién truc tiép tai
Quang Ninh, nhat 1 trong giai doan phuc h6i nhanh chéng cua du lich Quang Ninh
sau dai dich Covid-19, trong d6, van dé vé ngudn nhan lyc phuc vu du lich 13 mot
trong nhitng van dé ndi bat can giai quyét dé dap tmg nhu cau phat trién nhanh chéng
ctia nganh du lich, nhat 1a du lich bién ¢ tinh Quang Ninh. Do vy, nghién ciru sinh
nhan thiy dé tai cia minh khong trung 1ip véi bat ky cong trinh khoa hoc nao da
duoc cong bd. Nhitng cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai da dugc tong thuat
trén dy s& cung cap nhiéu dir lidu, s6 liéu can thiét dé nghién ciru sinh tiép thu, ké
thtra trong qua trinh thuc hién luan an.

CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
PHUC VU NGANH DU LICH BIEN TINH QUANG NINH HIEN NAY

2.1. Quan niém vé phat trién nguon nhan lwc phuc vu nganh du lich bién

2.1.1. Nguén nhan lzc va nguén nhan lgc du lich bién

2.1.1.1. Quan niém vé nguon nhan luc

Quan diém cua chii nghia Mdc-Lénin, tw tweng Ho Chi Minh va Pang Céng
san Viét Nam vé nguon nhan lyc va phat trién nguon nhan lyc

Chu nghia Méc-Lénin di dwa ra nhimg quan diém khoa hoc vé con nguoi va
phat trién con nguoi. Theo quan diém cuta chi nghia Mac-Lénin thi & bat ctr thoi dai
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nao thi con nguoi luén dong vai trd trung tAm, 1a nhan té chu yéu quyét dinh sy phat
trién ctia x& hoi. Theo quan diém caa chi nghia Méc - Lénin, luc luong san xuat 1 sy
két hop gitta nguoi lao dong va tu liéu san xuat nham tao ra caa cai vat chat phuc vu
doi sdng xa hoi, 1a yéu té quyét dinh su phat trién cua hinh thai kinh té - x4 hoi. Céc
nha kinh dién cua chi nghia Mac-Lénin di dua ra nhirng quan niém sau sac vé con
ngudi, trong d6 nhin manh hai mat sinh hoc va xa hoi ciia con ngudi, hai mat nay co
méi quan hé bién chimg tac dong qua lai va nang tam nhau 1én.

Cdc quan diém hién nay vé nguon nhan lyc

Khai niém “nguén nhan lyc” hay con goi “ngudn luc con nguodi” (Human
Resource) bat dau duoc sir dung vao nhiing nam 70 cia thé ky trudc. Hién nay, khéi
niém nay bao ham vi tri, vai trd ciia con nguoi trong quéa trinh phét trién. Khai niém
“ngudn nhan luc” du nhap vao Viét Nam vao dau nhitng nim 90 cta thé ky XX. Trén
co s& coi ngudn e con nguoi 12 tong hod cac yéu td vat chat va tinh than tao nén
tiém nang thé manh cua cac té chuc, nén c6 thé coi ngudn luc con ngudi 1a ngudn
nhan luc c6 kha nang tham gia vao qua trinh phat trién cua t6 chic, ving, quoc gia va
dong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi cua toé chic, ving, qubc gia va thé gioi.

Tir nhitng phan tich trén, ta c¢é thé hiéu chat lugng nguon luc con nguoi 1a tong
thé c&c yéu to thé luc, tri lirc, tam luc trong méi con nguroi tao nén sixc manh cia con
ngueol, cong dong nguoi; sirc manh ndy cd thé huy déng vao quéa trinh hoat déng san
xuat, kinh doanh, phat trién kinh té - xa hdi.

2.1.1.2. Nguon nhan lyc phuc vy nganh du lich bién

Nguon nhan lxc phuc vy nganh du lich bién 1a toan b luc luong lao dong truc
tiép va gian tiép tham gia vao quéa trinh khai thac, quan 1y, t6 chtc va cung tng cac
dich vu du lich gan véi khdng gian bién, dao va ven bién. Luc luong nay bao gom:
quan 1y du lich; huéng dan vién; nhan lyc khach san; nhan luc van tai bién du lich:
nhan luc dich vy vui choi giai tri bién; nhan luc bao ton tai nguyén du lich bién; nhan
luc s6 phuc vu du lich bién théng minh; nhan vién t6 chic tour, cau hd, 1ai thuyén,
hay cac chuyén gia moi truong bién... Ho dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién va duy tri cac hoat dong du lich bén viing tai cac khu vuc bién, dam bao mang
lai trai nghiém tét nhat cho du khéch.

2.1.2. Phat trién nguén nhan luc phuc v nganh du lich bién - khai nigm va
vai tro

2.1.2.1. Phéat trién nguon nhan lyc

Nhu vay, c6 thé hiéu phat trién nguon nhan lyc chinh 1 qué trinh nang cao,
ngay cang hoan thién ca ba yéu t vé thé luc, tri lyc, tdm luc, co cu cua ngudn nhan
luc, phét trién k§ ning nhan thiec, trinh d6 tay nghé, chuy&n mén, nghiép vu, sic sang
tao va tinh ning dong xa hoi cua con ngudi. Nhu vay, phét trién ngudn nhan luc phuc
vu nganh du lich bién khong chi 1a tang sb lugng lao dong. Ma la qué trinh: nang cao
nhan lyc nghé nghiép; nang cao trinh d6 van héa; nang cao k¥ ning sb; nang cao ning
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luc hoi nhap; hoan thién pham chat nghé nghiép. Do d6, phai quan tam phat trién cac
tiéu chi cua mdi con ngudi nhu tim voc, chiéu cao, can nang, su bén bi, déo dai...;
phét trién vé trinh do hoc van, chuy@n mon, k§ niang, k¥ thuat, sy lanh nghé cta nguoi
lao dong; phat trién vé pham chat, thai do, tinh than trach nhiém véi lao dong, tinh
nang dong, tich cuc, chu dong, sang tao trong cdng viéc ctia ngudi lao dong.

2.1.3. Péc diém va vai tro ciia nguon nhan luc du lich bién ¢ Qudng Ninh

2.1.3.1. Pdc diém cia nguén nhan lyc du lich bién ¢ Quéang Ninh

Quang Ninh 1a mét tinh nam ¢ vang Pong Bac cia nuéc ta, ¢d vi tri dia ly
thuan loi, noi tiép giap véi cac trung tam kinh té 16n cua ca nudc va Trung Quéc,
Quang Ninh trg thanh ctra ngd lién két, thong thuong, giao thong vé kinh té trong va
ngoai nugc. Nhiing nhan té d6 1am cho nhan lyc du lich bién & Quang Ninh c6 nhiing
dic diém sau:

Mgt 13, nhan lyc du lich bién phdi ¢ ndng lirc bao ton di san

Hai 13, nhan lyc du lich bién gan véi kinh té bién téng hop

Ba I, nhan lyc du lich bién Qudng Ninh gan véi du lich quac té quy mé lon

Bon 14, nhan lyc du lich khéng chi phuc vu du lich ma con gop phdan xay dung
hinh dnh va vi thé ciia Quang Ninh

Nam la, nhdn Iyc nhan lyc bién Qudang Ninh con 1a gop phan gii viing ch
quyén quéc gia, bdo vé an ninh va trdt tu bién gidi trén bién

2.1.3.2. Vai tro ciia nguon nhan lyc du lich bién ¢ Qudng Ninh

Vai tro cua phat trién nguon nhan luc phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang
Ninh duoc thé hién & mot s6 ndi dung co ban sau:

Mdt 13, doi véi tang trong kinh té du lich

Phét trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién gép phan vao phét trién kinh
té - x4 hoi chung caa dat nude. Nhan luc du lich bién khéng chi phuc vu cho cac hoat
dong du lich ma con gép phan truc tiép vao phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Hai 13, nang cao chdt lwong dich vu du lich

Phat trién ngudn nhan lec phuc vu nganh du lich bién 1a yéu té quan trong dé
nang cao dich vu du lich bién chit luong cao; véi viéc thu nhap cua ngudi dan ngay
cang ting cao, nhu cau c6 duoc dich vu du lich bién chat lugng cao ciing ting theo.

Ba I&, phét trién du lich bén viing

Trong chién lugc phét trién chuyén tir md hinh kinh té tir “nau” sang “xanh”
ctia Quang Ninh hién nay, du lich bién dong vai trd miii nhon. Nhan lyc du lich bién
khong chi 1a nguoi cung cip céc dich vu du lich ma con 1 luc luong truc tiép thuc
thi, gin gitt va lan téa cac gié tri bén viing.

Bon 13, xay dung thuong hiéu du lich Quang Ninh

Thuong hiéu du lich cia mot diém dén khong chi dugc xay dung bang nhing
chién dich quang ba ram ro hay hé théng ha tang nghin ty, ma cot 16i nam ¢ trai
nghiém thyc té cua du khach.
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2.2. Noi dung phat trién ngudn nhan lwc phuc vu nganh du lich bién tinh
Quang Ninh

2.2.1. Phat trién sé lweng nguén nhan luc phuc ve nganh du lich bién tinh
Qudng Ninh

Phat trién nguon nhan luc phuc vu nganh du lich bién vé sé luong dé dap tng
nhu cau ngay cang ting ctia nhan luc du lich bién. Dudi goc do triét hoc, su phét trién
vé sb luong (lwong) 1a diéu kién can dé tao ra sy thay d6i vé chat lugng (chat). Mot
nganh du lich bién dang cap qudc té nhu Quang Ninh khéng thé van hanh néu thiéu
mét sb luong lao dong du 16n dé bao pha toan bo ha tang dich vy.

2.2.2. Phét trién chdt lweng nguén nhan lec phuc ve nganh du lich bién tinh
Qudng Ninh

Dé phat trién chat lwong ngudn nhan lec phuc vu nganh du lich bién tinh
Quang Ninh can thuc hién nhitng noi dung sau:

Mot la, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Trinh do chuyén mén nghiép vu 1a yéu to co ban dé tao ra ngudi lao dong co
chat luong cao. Trong dé, lao dong qua dao tao 12 yéu to bat budc dé nguoi lao dong
c6 nén tang kién thtc chung va kién thize chuy@n nganh, chuyén sau.

Hai la, ndng cao ndng lyc ngogi ngir va héi nhdp quéc té

Déi voi nhan luc nganh du lich bién, nang luc ngoai ngir va hoi nhap quéc té
khong chi 1a cdng cu giao tiép ma con 1a diéu kién tién quyét dé van hanh céc chudi
dich vu cao cap, dam bao an toan hang hai va nang tam vi thé thuong hiéu diém dén
trén ban d6 toan cau.

Ba la, ndng cao nang lyc s6 va khd ndng thich img chuyén doi so

Trong su phéat trién nhanh chéng caa cdng nghé sb hién nay, nhan lyc du lich
phuc vu nganh du lich bién can phai nang cao niang luc s6 va kha ning thich tng
chuyén d6i sb. Nang luc sé va chuyén doi s6 c6 tac dong sau sic dén cac qua trinh
thue hién cac san pham du lich, tir cac chién dich quang ba, phuong thuc thyuc hién
c4c chién dich truyén théng, hinh thire thé hién.

Bon 13, nang cao pham chdt nghé nghiép va van héa du lich bién

Bén canh trinh d6 chuyén mon va ning luc sd, pham chat nghé nghiép va van
héa du lich chinh 1a "chan kiéng" quyét dinh sy thanh bai cia mot diém dén. Boi Voi
nganh du lich bién, noi nguoi lao dong thuong xuyén 1am viéc trong méi trudng tap
trung dong nguoi, khong gian sinh thai nhay cam va chiu ap lyc lon tur tinh moa vy,
viéc bdi dudng cac gié tri dao durc va tng Xt van minh lai cang tré nén cap thiét.

Nam la, ndng cao nang luc bdo ton tai nguyén, méi truwong va di san bién

Nang cao ning luc bao ton tai nguyén, méi treong va di san bién cho nhan luc
du lich bién 1a nhiém vu trong tdm nham dam bao sy séng con va tinh bén vitng cua
cac diém dén. Dac biét, dbi véi cac trung tam du lich bién 16n nhu Quang Ninh véi
Di san thién nhién thé gisi Vinh Ha Long, luc luong lao dong tai ddy khong chi 1am
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nhiém vu dich vu kinh té, ma phai tro thanh nhitng "chién si" bao vé va dai st di san
& tuyén dau.

2.2.3. Phat trién co cdu nguén nhan luc

Phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién xét trén goc do co cau la
qua trinh diéu chinh, t6i vu hoa cac mdi quan hé ty 18 giira cac thanh phan ciu thanh
d6i ngii lao dong. Mot co cau hop Iy sé& tao ra su can bang, gitp hé théng nganh du
lich bién van hanh tron tru va phat huy t5i da cac nguén luc tu nhién, ha ting san co.
Truéc hét can quan tdm dén co cdu theo trinh d6 dao tao, day 1a yéu té cét 16i cua
chat lwong ngudn nhan luc phuc vy du lich bién, phan anh tri tué va ki niang cua toan
nganh. Dam bao ty 1& can ddi giita cac nhom trinh d6: quan ly chién luoc (Pai
hoc, sau dai hoc), doi ngil k¥ thuat vién trung cap va luc lugng lao dong truc tiép
c6 tay nghé.

2.3. Cha thé, phwong thic va cac nhan té tic dong dén phat trién
ngudn nhan lwc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh

2.3.1. Cha thé phat trién nguén nhan luc phuc vu du lich bién tinh
Qudng Ninh

Ther nhdt, d6 1a cac cap uy, té chirc dang, va hé thdng chinh trj 1a co quan 1anh
dao cao nhat, co trach nhiém dua ra cac dinh huéng chién lugc, muc tidu va nhiém vu
phat trién du lich cho toan tinh. Ban hanh cac nghi quyét, chinh sach, va tao co ché
phdi hop gitra céc cap, nganh dé huy dong nguon luc.

Ther hai, d6 1a cac cap chinh quyén dia phuong, cac co quan quan 1y nha nuéc
vé du lich dong vai tro dinh hudng, xay dung chién luoc, quy hoach phéat trién ngudn
nhan luc du lich bién; ddng thoi, ho ciing 1a ngudi dé ra cac chinh sach phat trién
ngudn nhan e du lich bién.

Thit ba, cac co s& dao tao, day nghé vé du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.
Cac trudong dai hoc, cao dang, trung cap day nghé v.v. cua tinh Quang Ninh déng vai
trd quan trong trong viéc tao nguon, cung cap nhan lyc du lich bién c6 trinh do, k¥
nang, tay nghé dap tng nhu cau cua thi truong lao dong.

Ther tue, cac cOng ty du lich bién, day 1a chu thé st dung truc tiép lao dong,
c6 vai tro quyét dinh trong viéc dao tao lai, dao tao tai chd va nang cao chat
lugng nhan luc. Cac doanh nghiép du lich bién can xac dinh rd nhu cau vé sb
luong, chét luong, ky nang cta nhan lyc du lich bién cua minh, tir d6, dé xuat véi
cac co s dao tao xay dung chuong trinh dao tao, phuwong thirc dao tao thich hop
dé dap rng nhu cau caa minh.

Thi# nam, chu thé chinh 13 ban than nhitng nguoi lao dong, ho chinh 1a cha thé
truc tiép tham gia vao cac hoat dong du lich, quyét dinh chét luong phuc vu. Bé khdng
nging nang cao chat lugng nguon nhan lyc du lich bién, ban than ngudi lao dong phai
tich cuc, chi dong nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, ngoai ngt, lich su, van
héa, cac ki nang mém v.v dé dap ung ngay cang tot hon yéu cau cua cdng viéc.
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2.3.2. Phwong thirc phét trién nguon nhan lec du lich bién tinh Qudng Ninh

Dé thuc hién cac noi dung trong viéc phat trién ngudn nhan lec phuc vu
nganh du lich bién ¢ tinh Quang Ninh hién nay, can thuc hién theo cac phuong
thtc chu yéu sau:

Mgt 13, phat trién nguon nhan luc phuc vi nganh du lich bién théng qua gido
duc, dao tao

Hoan thién chuong trinh dao tao phi hop véi nhu cau thuc té du lich bién caa
tinh Quang Ninh. Chuong trinh dao tao khdng nhirng cap nhat thuong xuyén, bam sat
nhu cau cua thi truong du lich bién cua tinh ma con phai phil hop véi dac thi vé vin
hoa, con ngudi, san pham du lich bién dic trung cia tinh Quang Ninh nhu: du lich
tau bién, du lich sinh thai bién.

Hai 1a, phat trién nguén nhan luc phuc vy nganh du lich bién théng qua chinh
sdch dai ngd, méi trrong lam viéce, thu hat s dung nguon nhan lec du lich phuc vu
du lich bién

Tinh can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach thu hat nhan tai, hd tro tai
chinh nhu: cho vay wu dii, cung cip hoc bong v.v cho nhitng sinh vién theo hoc
nganh du lich n6i chung va du lich bién néi riéng. Xay dung chinh sach tin dung wu
dai cho sinh vién du lich c6 hoan canh khoé khan va sinh vién du lich chat lugng cao
noi riéng cho phu hop véi dic thi cua timg dbi twong

Ba 14, phéat trién nguon nhan lyc phuc vy nganh du lich bién gan véi ting
cwong hop tac vung, lién két ving va quéc té trong phat trién nguon nhan luc phuc
vu du lich bién

Quang Ninh git vi tri chién lugc trong ban d6 phat trién du lich quéc gia, duoc
xéac dinh ndam trong ving du lich Bong bing séng Hong va duyén hai Bong Bic, déng
thoi 1a mot phan caa ving kinh té trong diém phia Bac. Vi tri dia ly va tiém ning du
lich bién, dic biét 1a Vinh Ha Long - Di san Thién nhién thé gidi, da dinh hinh Quang
Ninh trg thanh diém dén tam c& toan cau.

2.3.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu
nganh du lich bién tinh Quang Ninh hién nay

2.3.3.1. Dieu kién kinh té - x& hgi tinh Quang Ninh

Quang Ninh la mét tinh nam & ving Pong Bic nudc nudce ta, noi la dia ban
chién luoc vé kinh té, chinh tri, quoc phong, cach Ha Noi khoang 120 km. Quang
Ninh 1a mét trong cé4c tinh thanh & nudc ta c6 chung dudng bién gisi véi Trung Quéc
va tinh duy nhét trén ca nuéc c6 chung khdng nhitng dudng bién gigi bén bo ma con
ca dudng bién gisi trén bién. Do nam ¢ vi tri dia ly thuan loi, noi tiép gidp vai cac
trung tdm kinh té Ion cua ca nude va Trung Quéc, Quang Ninh tré thanh cia ngd lién
két, thong thuong, giao thong vé kinh té trong va ngoai nudc. Quang Ninh 12 tinh ¢6
tiém nang va loi thé 16n vé tai nguyén bién, khong nhimg c6 duong bién dai ma con
c6 nhiéu dao, nhiéu rang san ho dep 1a loi thé quan trong dé thu hat du khach dén voi
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du lich bién cua tinh.

2.3.3.2. Hé théng gido duc - dao tao nhan luc du lich bién

Hién nay, dao tao nhan luc cho du lich chi yéu do cac truong Pai hoc Ha
Long, trudng Cao dang Viét - Han Quang Ninh thuc hién. Trong dé, chu yéu dao tao
cac chuyén nganh nhu Quan tri dich vu du lich va lir hanh; Quan tri khach san; Quan
tri nha hang va dich vu an uéng; Du lich va dich vy hang khong. Chuong trinh sau
dai hoc c6 dao tao trinh d6 thac si nganh Quan tri dich vu du lich va Ir hanh. Truong
Cao dang Viét - Han Quang Ninh dao tao cac chuyén nganh: Huéng dan du lich;
Quan tri khach san; K§ thuat ché bién mon in.

2.3.3.3. Chién Iroc, chinh sach phét trién du lich bién cia Tinh

Céc chinh sach vé phat trién du lich néi chung va vé phat trién nguon nhan luc
du lich bién néi riéng cua quéc gia, cua tinh Quang Ninh va ting dia phuong trong
tinh. Uy ban nhan dan tinh, S& Du lich va mét sé co quan quéan 1y nha nuée vé du lich
chiu trach nhiém I&n ké hoach, trién khai, gidm sét c4c chién luoc, chuong trinh phat
trién nguon nhan lyc du lich n6i chung va ngudn nhan luc du lich bién nai riéng.

2.3.3.4. Khoa hoc - ¢6ng nghé chuyén déi sé, hgi nhdp quéc té va thi trieong
lao dong

Su phat trién nhanh chong, thuan tién cia chuyén ddi sb, gia ré caa cong nghé,
théng tin, truyén thong, tri tué nhan tao da 1am thay d6i can ban hoat déng cua cac co
sd, ¢ong ty du lich. Co cau t6 chac, cach thic van hanh, thdng tin, quang céo, kénh
ban hang, ban cac san pham du lich thay d6i rat 16n so véi trudc kia. Sy thay doi nay
doi hoi nguon nhan luc ciing phai duoc dao tao, trang bi nhitng kién thirc, k§ ning co
ban dé thich (ng voi nhitng thay ddi trong céch thic quan ly, van hanh céc co so,
cong ty du lich.

2.3.3.5. Ddc diém tai nguyén bién, ddo va di sdn van héa ciia Qudng Ninh

Quang Ninh 4 tinh c6 dja hinh da dang, bao gém ca vung bién, dong bang,
mién nuGi, hai dao. Trong do6, ndi bat nhat 1a Vinh Ha Long - vién ngoc quy cua du
lich bién Viét Nam, 1a diém dén 1y tuong d6i v6i du khach trong va ngoai nuéc.
Khéng chi noi tiéng vai Vinh Ha Long - di san thién nhién thé gi¢i duoc UNESCO 3
lan vinh danh, noi day con s& hitu hang loat trai nghiém hap dan: bai bién xanh ngoc,
hé thong hang dong ky vi va nén van héa dam da ban siac. Nhiing yéu to thuan lgi vé
van hoa néu trén tao diéu kién Quang Ninh xay dung cac san pham du lich vin hoa,
lich str thu hut khach du lich.

2.3.3.6. Nhdn thizc cua ban than nhan luc du lich bién

Sy phat trién chat luong caa ngudn nhan luc du lich bi quy dinh bgi chinh nhan
thie cua nhan luc du lich. Khi ho ¢6 duoc muc tiéu, dong luc rd rang, cung voéi su
yéu thich, niém dam mé vai cdng viéc thi s& rat dé dang trong viéc nang cao chat
lugng ngudn nhan luc du lich. Nhan thicc cua nhan luc du lich giir vai trd quan trong
trong viéc phét trién vé mat chat luong. Khi nhan luc du lich xac dinh r& duoc muc
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tiéu nghé nghiép, yéu va dam mé nghé du lich tai co s kinh doanh du lich khi d6
viéc phét trién chat luong doi ngii nay s& dé dang va thuan loi hon nhiéu. Néu nhan
luc du lich bién c6 dong luc tich cuc, ho s& hing say, cd gang trong hoc tap, trau doi
kién thuc, ki nang, chuyén moén, nghiép vu dé hoan thién minh 1am co s¢ dé thing
tién trong céng viéc.

Tiéu két chwong 2

Trén co sé van dung thé gidi quan va phuong phéap luin caa chii nghia Duy vat
bién chung, Chuong 2 da hé théng hoa va lam sau sac nhitng van dé ly luan vé nguon
nhan lyc va phét trién nguon nhan luc phuc vu nganh du lich bién tai tinh Quang
Ninh. C6 thé rit ra mét so luan diém mang tinh khai quat sau:

Thez nhat, khang dinh vi thé cha thé caa ngudn nhan luc trong luc lugng san
xuat. Nguon nhan lyc du lich bién khong chi don thuan 13 mot yéu té cua qué trinh
lao dong ma 1a thanh t6 niang dong nhat, dong vai trd quyét dinh trong hé thong luc
lugng san xuat nganh du lich. Khac vai cac nguon luc "tinh" nhu vén hay tai nguyén,
con nguoi Voi tu cach 1a cha thé mang tinh "dong", thong qua hoat dong c6 muc dich
da chuyén hoa nhitng tiém ning tu nhién caa bién dao thanh cac gia tri vat chat va
tinh than cho xa hoi.

Thet hai, x4c 1ap mé hinh phaét trién toan dién con ngudi qua bd ba "Tri luc -
Thé Iuc - Tam luc". Chat luong ngudn nhan luc 1a sy thdng nhat bién ching giira stc
manh thé chat, ning luc tri tué¢ va dao ddc, niém tin. Sy phat trién nguén nhan luc
chinh 1a qué trinh van dong khong ngirng nham téi uu héa su can bang gitra suc
khoé, tri tué va dao dtc; huéng toi viéc giai phong va phat huy téi da nang luc sang
tao ctia nguoi lao dong trong moi trudng kinh té bién dic thu.

Thet ba, 1am sang td méi quan hé giira "Luong” va "Chat" trong su van dong
ctia co cau nhan luc phuc vu nganh du lich bién. Phat trién nguén nhan lyc phuc vu
nganh du lich bién khong chi la su gia ting vé quy mé (tich lily vé luong) ma phai
dan dén nhitng "buéc nhay" vé chit luong chuyén mén va su hop 1y trong co cau.
M6t co cau nhan luc téi wu - duoc t6 chirc chit ché theo trinh d, nganh nghé va ving
lanh thd - chinh 12 "hinh thic” phi hop dé thiic day "noi dung” 1a kinh té bién Quang
Ninh vuon t6i dang cap qudc té.

Thet fie, xac dinh tinh chinh thé trong hé théng cha thé va phuong thic phéat
trién. Qua trinh phét trién ngudn nhan luc 1a két qua cia su twong tac da chiéu gitra
hé thdng chinh tri, Nha nudc, co sd dao tao, doanh nghiép va ban than ngudi lao dong
(cha thé tu van dong). Su két hop hai hoa gitta gido duc - dao tao, chinh sach dai ngd
va hop tac quéc té tao thanh siic manh tong hop dé thao g& nhitng "nat that" vé thiéu
hut nhan luc trong ky nguyén kinh té tri thirc va Cach mang cong nghiép 4.0.

Cudi cuing, nhan dién cac nhan té tac dong tir goc dd khach quan va chu quan
dén su phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién. Su phat trién nay luén
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chiu sy quy dinh cua cac quy luat toan cau hoa, sy thay doi cua thi trudong lao dong
ddng thoi phu thudc vao tu duy chién lugc, ¥ chi va khéat vong vuon 1én ctia cac cap
quan ly va nguoi lao dong tai dia phuong.

_} ‘ CHUONG 3 _}
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PHUC VU NGANH DU LICH BIEN
TINH QUANG NINH - THUC TRANG VA NHUNG VAN PE PAT RA

3.1. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién &
tinh Quang Ninh hién nay

3.1.1. Nhéng thanh twu dat dwoc trong phét trién nguén nhan lgc phuc vu
nganh du lich bién ¢ tinh Qudng Ninh

3.1.1.1. Nhéng thanh tuu dat dwoc vé sé lwong phat trién nguon nhan lyc phuc
vu nganh du lich bién tinh Quéng Ninh

Pé xay dung va phat trién nguén nhan luc phuc vu du lich bién, tinh Quang
Ninh d3 rat quan tim toi viéc dau tu co so vat chat va thuc hién chinh sach thu hat
nhan tai cho cic co sé dao tao, gido duc, boi dudng nguon nhan luc du lich trén dia
ban tinh. Tang cuong dau tu trang thiét bi k§ thuat phuc vu dao tao, thuc hanh nghé
dé nang cao nang lyc thuc hanh, ki niang nghé cho sinh vién. M& rong va ting thém
cac chuyén nganh dao tao, bdi dudng vé ngudn nhan luc du lich; da dang hoé céc
hinh thic lién két gitta co so dao tao, gido duc, boi dudng véi cac don vi str dung
ngudn nhan luc du lich; ting cudng cac 16p boi dudng ngan ngay dé trang bi va cap
nhat kién thac cho doi ngii lao dong san c6. S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich mé
nhiéu 16p bdi dudng cap nhat kién thic cho hudng

Ngoai ra, cdc doanh nghiép du lich trong tinh con cha dong xay dung mang
lu6i ngudn nhan luc quéc té, dé nang cao chat lugng dich vu, dap tng nhu cau phuc
vu du khéch, nhat 13 khach nudc ngoai. Su phat trién vé sb luong nhan luc phuc vu
nganh du lich bién con do sy quan tdm cua Tinh Quang Ninh; nhin tong thé, chinh
sach phat trién ngudn nhan Ic du lich bién cua tinh Quang Ninh trong thoi gian qua
1a dung dan, phi hop véi muc tiéu, phuong hudng phét trién kinh té - x4 hoi cua
Quang Ninh, ca vé phuong thirc, giai phap trong gido duc - dao tao, bdi dudng gan
véi phét trién ngudn nhan lyc du lich, gp phan quan trong vao sy phat trién kinh té -
xa hoi chung cua tinh.

3.1.1.2. Nhitng thanh tuu dat dwoc vé phét trién chdt lirong nguon nhan luc
phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh hién nay

Chét lwong ngudn nhan luc du lich cua tinh Quang Ninh, cta tinh di ¢ nhitng
chuyén bién tich cuc. Ty 1& lao dong c6 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc ting tir mic
rat thap trong giai doan 2015-2020 1én trén 7% trong giai doan 2020-2025; s6 huéng
dan vién dugc cap chang chi hanh nghé ting; lao dong chua qua dao tao giam dan.
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Ty I& nhan lyc phuc vu nganh du lich bién qua dao tao c6 trinh do chuyén mén cua
Quang Ninh cao hon so véi trung binh cia ca nudc; diéu nay cho thay nhiing thanh
tuu dat dugc trong viéc phét trién vé chit lugng ngudn nhan luc phuc vu du lich bién.

3.1.1.3. Nhang thanh twu dat dwoc vé phat trién co cdu nguon nhan luc phuc
vu du lich bién tinh Quang Ninh

Co cau nganh nghé ngay cang da dang; co cau theo tinh chét lao dong dang co
su chuyén bién vai viéc ting nhanh va chiém ty trong Ion sé luong lao dong truc tiép;
lao dong gian tiép va thoi vu van chiém mot ti 18 dang ké do tinh chat ma vu cua du
lich bién. Tuy nhién, vai chién lugc phét trién “du lich bon mua” cua tinh di ting
budc giam dan khoang cach nay bang cach gia ting lao dong dai han thdng qua céc
san pham du lich trong nam. Vé co cau theo khong gian dia ly, nhan luc nhan luc
bién tap trung & cac ving trong diém nhu: Ha Long - Van Dén - Méng Cai.

3.1.2. Nhitng han ché trong phat trién nguén nhan luc phuc v nganh du
lich bién tinh Qudng Ninh

3.1.2.1. Han ché phat trién s¢ lirong nguon nhan lyc du lich bién tinh Qudng
Ninh hién nay

Trén dia ban tinh Quang Ninh, nang luc dao tao nhan luc du lich trinh d6 cao
Clia cac co s& dao tao vé du lich cua tinh Quang Ninh con rat han ché; chua thé chu
dong cung tng lao dong chat luong cao phuc vu phéat trién du lich caa tinh. Hién nay,
ngoai truong Pai hoc Ha Long la mét trong nhitng co sé chinh dao tao nhan luc cho
nganh du lich cua tinh c6 mot sé chuyén nganh nhu: quan tri khach san, quan tri dich
vu du lich va I hanh, quan tri dich vu nha hang va an uéng théng qua cac dy an hd
tro tir B Vian hoa, Thé thao va Du lich. Bong thai, Quang Ninh ¢6 vi tri dia Iy xa
Tha d6 hon cac dia phuong khac trong ving dong bang séng Hong nén khé canh
tranh hon trong viéc thu hdt nhan luc du lich cho dia phuong.

3.1.2.2. Han ché vé phat trién chdr lwong nguon nhan lyc du lich bién tinh
Qudang Ninh hién nay

Chét lwong ngudn nhan luc du lich bién tinh Quang Ninh chua dap tng tot yéu
cau caa sy phét trién du lich bién; nhat 13 su tang truong cao cua phan khic khéch
qudc té dén véi Quang Ninh hién nay. Han ché vé ngén ngit d6i véi doi ngii nhan lyc
du lich bién khong nhitng thé hién qua giao tiép ma con thé hién sy thiéu hiéu biét
SAu Sac Ve van hoa, tinh cach, con nguoi ciia du khach quéc té nhu. Kha nang sir dung
k¥ nang s6 trong quan tri va marketing ciia nhan sy du lich dia phuong con yéu, chua
nam bat kip thoi xu huéng du lich théng minh trén thé gisi hién nay. Ngudn nhan luc
phuc vu du lich bién tir cac co s¢ ddo tao, gido duc chua bét kip vai yéu cau cua thuc
tién cong viéc, nhat 14 tai cac khach san 5 sao, cac khu nghi dudng cao cip. Céc
doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich bién tinh Quang Ninh hién nay van con mét
sb han ché can khic phuc trong viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich
bién, d6 1a chua c6 mot ké hoach cu thé, dai han trong phat trién nguén nhan luc cho
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don vi, chat luong ngudn nhan luc trong don vi chua dong déu, thiéu hut nhan luc
chét luong cao, trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghiép vu va ngoai ngit caa mot bo
phan lao dong chua dap tng dugc yéu cau phat trién cua nganh du lich, dic biét 1a
muc tiéu tré thanh trung tdm du lich quéc té.

3.1.2.3. Han ché vé phét trién co cau nguon nhan luc du lich bién tinh Qudng
Ninh hién nay

Vé co cau c6 sy mat can d6i vé trinh do: phan Ién lao dong tap trung & céc vi
tri so cip nhu budng phong, ban, bao vé. Su phan bd khong dong déu nhan lyc du
lich bién ciing 1a mot han ché. Khéng nhiing thiéu nguén nhan luc lao dong phé
thong hoic trinh d6 thap ma tinh Quang Ninh con thiéu nguon nhan lyc du lich chat
lugng cao gilp hoach dinh, quang ba, két néi va trién khai cac hoat dong dich vy
cling nhu dé dap wng nhu cau dich vu du lich dang cap. Quang Ninh chua thyc sy 12
diém dén hap din lao dong du lich tir cac dja phuong khac, trong khi lao dong du lich
cua tinh lai c6 xu huéng roi dén cac diém dén dong khach du lich khac. Ban than luc
lugng lao dong dugc coi 1a co chat luong cao ciing con nhiéu bat cap, nhat 13 trong
quan ly khéach san, nha hang cao cap... biéu hién cha yéu nhu: nhitng ngudi lao dong
d3a qua dao tao, c6 bang cap va trinh dd chuyén mon ki thuat nhung khong dap tng
duoc yéu cau cia cong viéc twong ng V4i trinh do ddo tao, nang suat va hiéu qua lao
dong thap van dugc xem 1a nhan luc ¢6 chét lugng cao.

3.2. Nguyén nhan ciaa nhirng thanh twu, han ché va nhirng van dé dit ra
trong phat trién nguén nhan lwc phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh

3.2.1. Nguyén nhan cia nhing thanh tgu va han ché

3.2.1.1. Nguyén nhan tzr cac chu thé

Nhitng thanh tuu dat dugc trong phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién
tinh Quang Ninh trudc hét 12 su 1anh dao caa Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, cac cap,
cac nganh trong viéc xay dung va phat trién nguon nhan lec phuc vu du lich bién.
Tinh d4 c6 chinh sach dau tu cho cac co s& gido duc, dao tao, boi dudng nhan lyc du
lich bién; c¢6 cac chinh sach wu dai, hd tro cho céac t chic, cd nhan kinh doanh du
lich, c6 chinh sach vé thi thuc, di lai, cu tri cho nhan luc du lich chat luong cao tir
cac nudc trong khu vuc va trén thé gioi. Tinh Quang Ninh con chi trong phaét trién
lien két ving trong dao tao ngudn nhan luc phuc vu du lich bién; c¢é chinh sach hd tro
ngudi hoc theo hoc cac chuong trinh dao tao nhén luc du lich.

3.2.1.2. Nguyén nhan ter phuong thurc

Thez nhdt, viéc quy hoach phat trién nguon nhan lyc chua hoan thién va con
nhiéu bat cap. Viéc quy hoach phat trién ngudn nhan lyc phuc vu cho du lich néi
chung va du lich bién néi riéng chua gin két véi ké hoach phét trién kinh té - xa hoi
cua tinh, chua chi tiét, cu thé cho tirng nhém nhan luc khac nhau.

Thet hai, co ché, chinh sach phat trién ngudn nhan luc chua thuc sy hoan thién va
thiéu tinh canh tranh cao. Dé dap tng ngay cang cao nhu cau vé ngudn nhan luc duoc
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dao tao, cd chat luong cao trong linh vuc du lich thi co ché, chinh sach vé phat trién
nguon nhan luc ngay cang phai hoan thién, sat vai thuc té va co tinh canh tranh cao.

Ther ba, hé théng dao tao, gido duc, day nghé vé du lich cta tinh con nhiéu han
ché, bat cap trong viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién.

Thur tue, cac co sd, cong ty kinh doanh du lich chua nhan thirc dung vai tro cia
ngudn nhan luc trong su phéat trién chung cia don vi. phét trién ngay cang da dang,
phong phi va yéu cau cao cta du khach trong va ngoai nudc.

3.2.1.3. Nguyén nhan tir cic nhan té tdc déng

Sy phat trién caa nguon nhan luc phuc vy du lich caa Quang Ninh xuét phét tir
su phat trién nhanh chong cua Du lich Quang Ninh trong nhimg nim qua. Quang
Ninh c¢6 mot vi tri dia Iy thuan loi, c6 duong bién gisi véi Trung Qudc, ¢b ca ring,
bién va nhiéu danh lam thang canh ndi tiéng trén thé gioi; trong d6 ndi bat 1a Vinh Ha
Long, Vinh Béi Tir Long; c6 cac dao dep c6 gié tri cao vé du lich bién nhu Véan Pén,
Quan Lan, C6 T, Vinh Thuyc... C6 duoc nhitng thanh tuu trong phét trién ngudn
nhan luc phuc vu du lich bién 1a do Quang Ninh da chu trong dén chuyén doi so,
cong nghé thong tin, truyén thdng vao hoat dong cia cac co sé hoat dong trong linh
vuc du lich néi chung va du lich bién ndi riéng. Su thich ¢ng véi nhitng thay doi Ion
cua thoi dai s da gitp cho cac co sd, ¢ong ty du lich phét trién nguon nhan luc phuc
vu du lich bién cho minh bang cach ng dung cac phuong thic hién dai, st dung tri
tué nhan tao trong quang ba, truyén théng, ban cac san pham du lich caa minh.

Vé nguyén nhan ban than caa nhan luc nganh du lich bién, véi téc do phat trién
cao cua nganh du lich bién, mang lai viéc 1am, lgi ich cho ban than va gia dinh ho.
Mang lai thu nhap on dinh, do d6, ho ty nhan thic duoc phai nang cao trinh d6
chuy&n mén, nghiép vu, ki nang mém, ngoai ngi... dé dap tng nhu cau ngay cang
cao cua su phat trién du lich bién. Nhan thac 16 duoc diéu d6 1a dong luc quan trong
dé nhan lyc phuc vy nganh du lich bién yéu nghé va gan bo lau dai vai nganh.

3.2.2. Nhiéing vén dé dat ra trong qua trinh phat trién nguén nhan luc phuc
vu nganh du lich bién tinh Qudng Ninh hién nay

3.2.2.1. Mau thuan giza yéu cdu phat trien nhanh du lich bién char lwong cao
Véi chat lrong nguon nhan lie chiea twong ximng

Vé chat lugng, trudc nhu cau ngay cang cao ciia du khach trong nuée cling nhu
du khach quédc té vé du lich chat luong cao, dich vu dang cap, chuyén nghiép, san
pham du lich méi, la... thi van dé nang cao chat luong nguon nhan luc du lich dang
dit ra nhiéu van dé can giai quyét. Tinh trang cua du lich Viét Nam ndi chung va cua
tinh Quang Ninh néi riéng thi khdng thiéu lao dong phé thong, tham chi ¢ thé ndi 1a
thira, nhung thiéu tram trong ngudi quan ly gioi, lao dong ¢ k§ ning chuyén mon
cao, ngoai ngir tot, dap tng duoc tiéu chuan qudc té. Nguon nhan lyc du lich cua tinh
van con c6 nhitng han ché vé trinh ¢6 chuyén mén nghiép vu, ky nang mém, trinh do
ngoai ngit, kha ning giao tiép, tinh than thai &6 phuc vu... van 1a nhitng rao can trong
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cdng tac nang cao chat luong ngudn nhan luc hién nay.

3.2.2.2. Mau thuan giiza Yéu cdu héi nhdp qudc té ngay cang sau réng Voi
nang lec Ngogi gk va ki ndang nghé nghiép con han ché

Su phét trién qua nhanh chéng cua luong du khach quédc té 1am cho ngudn
nhan lc du lich bién chua phat trién theo kip ca vé sb luong va chat lugng. Viéc dao
tao ngudn nhan lyc du lich & cac co sé dao tao hién nay van con nhiéu han ché vé
nang lyc ngoai ngit, ngudi hoc chu yéu duoc day ngoai ngir theo tu duy cil, thiéu ki
nang trong giao tiép, dam phéan, ngoai ngir chuyén nganh du lich, thiéu duoc thuc
hanh thuong xuyén va dung luong mon hoc con khiém ton trong chuong trinh dao tao
toan khoa. Hon nita, du khach rat da dang vé ngén ngi, diéu do6 gy nhiéu khé khan
cho nhan luc du lich bién khong nhiing thanh thao moét ngoai ngir chinh, thuong la
tiéng Anh thi con phai biét thém it nhat mot ngoai ngir nira. K§ nang nghé cua nhan
luc du lich dugc ddo tao trong cac co so ciing con nhiéu han ché, chua dép tng duoc
sy phat trién nhanh chong cuaa céc dich vu du lich chat lwgng cao.

3.2.3. Mau thudn gi@#a yéu cdau nang cao chdt lwong dao tao, béi dwing
nguén nhan luc phuc v nganh du lich bién véi thec trang hé théng co sé dao tao,
boi dwéng cua tinh Quang Ninh hién nay

Dé phat trién dugc ngudn nhan hec phuc vu cho du lich bién & tinh Quang Ninh
hién nay thi van dé dao tao ngudn nhan luc 12 mot van dé then chét. Hién nay trudc
y&u cau cao cua sy phat trién nguon nhan lyc phuc vu nganh du lich bién thi hé thong
gi4o duc, dao tao, day nghé vé du lich bién cta tinh chua dép ung duoc yéu cau ca vé
sb luong 1an chat lugng. Hé thong co sé vat chat hoc tap, thuc hanh, nghién ctu khoa
hoc con nhiéu han ché, bat cap, chua sat voi thuc tidn caa du lich hién nay, nhat 1a
phan khtc du lich chét luong cao, dao tao nhan luc du lich cho cac khach san nam
sao, cac du thuyén qudc té sang trong, dang cip. Chuong trinh dao tao, kién thic, k§
nang chuyén mon nghiép vu chua sat vai nhu cau va thyc tién phat trién nhanh chong
cua nganh du lich hién nay

3.2.4. Mau thudn gi@a chinh sdch thu hiit dau tw, nhéan luc, ché dé dai ngé cho
nhan luc du lich bién véi nhu cdu ciia nguon nhan luc chdt lwpng cao hién nay

Trong nhitng nim t&i, véi tdc do phét trién nhanh chéng cuaa du lich caa tinh
Quang Ninh, clng véi thuc trang cia ngudn nhan luc du lich bién trén dia ban tinh
dat ra van dé dé phat trién, cung cap day du dap tng nhu cau vé nguon nhan lyc du
lich cho tinh, ngoai viéc phat huy néi luc vé nhan luc, gido duc dao tao cua tinh
Quang Ninh thi viéc can thiét va quan trong 1a tiép tuc thuc hién va doi mai chinh
sach thu hdt ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién tir bén ngoai vé véi tinh
Quang Ninh, nhat 1a ngudn nhan luc chét luong cao.

Tiéu két chwong 3

Du lich duoc xac dinh tré thanh nganh kinh té miii nhon trong qué trinh chuyén

dich tir nén kinh té nau sang nén kinh té xanh cua tinh Quang Ninh; do d6, phat trién
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ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién 1a mét trong nhitng nhiém vu c6 vai trd
quan trong, quyét dinh viéc thuc hién thang loi chién lugc d6. Nhitng kho khin sau
dich bénh Covid-19 khi ma mét sb luong 16n nhan luc du lich, trong d6 c6 khong it
nhan lyuc co trinh d6 cao chuyén sang cac linh vic khac do cac hoat dong du lich bi
han ché gay nén tinh trang thiéu hut nghiém trong ngudn nhan lyc phuc vu du lich
sau khi hét dich, cac hoat dong du lich trd lai binh thudong. Giai doan sau dich bénh
chting kién su phuc hdi nhanh chéng cuaa du lich ca nuéc néi chung va tinh Quang
Ninh n6i riéng; tir d6, doi hoi nhanh chong phuc hdi, phét trién ngudn nhan luc phuc
vu nganh du lich bién cua tinh dap ung cho nhu cau tang truéng nhanh chéng cua
nganh du lich vé s6 lugng, dong thoi, khdng nging nang cao vé chat lugng nguon
nhan luc dap tng nhu cau ngay cang cao caa du khach trong nuéc va qudc té vé dich
vu du lich sang trong, dang cip. Nhan thic rd vai trd, tAm quan trong cua viéc xay
dung, phét trién ngudn nhan luc du lich bién & tinh Quang Ninh, cac cap, cac nganh
da chu dong, tich cuc, c6 nhiéu chu truong, chinh sach, giai phap tich cuc dé nhanh
chdng phat trién luc lugng lao dong dap (g nhu cau phat trién cia nganh du lich tinh
Quang Ninh; tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan khach quan va cha quan, viéc phat
trién nguon nhan luc phuc vu nganh du lich bién cua tinh van con nhiéu han ché,
chua dap ung duoc yéu cau cua sy phat trién nhanh chéng caa nganh du lich, ciing
nhu xu hudéng bién ddi vé nhu cau cua du lich. Nhitng han ché d6 c6 & tat ca cac
khau, cac linh vuc trong viéc phét trién nguon nhan luc du lich bién, do do, trong thoi
gian t&i can co6 nhitng giai phap dé nhanh chong khac phuc nhiing han ché con ton tai,
giai quyét tot nhitng van dé dang dit ra trong qua trinh phat trién ngudn nhan luc
phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh trong giai doan hién nay.

CHUONG 4
QUAN DPIEM VA MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC PHUC VU NGANH DU LICH BIEN
TINH QUANG NINH TRONG THOI GIAN TOI

4.1. Quan diém vé phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién tinh
Quang Ninh thoi gian téi
Mot la, phat trién nguén nhan lyc phuc vu du lich bién phai dwoc xem la khdu
dét pha chién lwoc trong phdt trién du lich bién Qudng Ninh
Tinh Uy, Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh thudng xuyén chi dao Uy ban
nhan dan va cac cip, cac nganh, nhat 1a nganh du lich cuta tinh, tip trung phat trién tdi
da nhiing tiém nang, thé manh cta minh, tan dung moi nguén luc cua xa hoi dé phat
trién kinh té - xa hoi nhanh, bén vitng. Tinh ludén quan triét trong ca chi dao 1an thuc
hién chu truong phat trién ngué)n nhan luc, dac biét la nguén nhan lyc du lich bién 1a
khau dot pha chién lugce quan trong dé phat trién du lich, 1am cho du lich trd thanh tru
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cot dong gop quan trong vao su phét trién cua tinh. Chu truong d6 da duogc tinh
Quang Ninh trién khai dén toan bo hé théng chinh tri, can bo, dang vién va quan
chung nhan dan; dac biét la cac cép lanh dao ctia céc co quan, don vi lién quan dén
ngué)n nhan lyc va du lich bién.

Hai la, phdt trién nguén nhén lic phdi gan véi ddc thii ciia du lich bién tinh
Qudng Ninh va yéu cdu phdt trién bén viing

Chién luoc phét trién chuyén do6i tir kinh té “nau” sang kinh té “xanh” duoc
tinh x4c dinh 14 nhiém vu trong tim trong chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi cua
Quang Ninh, chuyén d6i tir khai thac tai nguyén khoang san sang thanh tinh c6 co cau
kinh té dich vu, cong nghiép, 1a trung tdm du lich chét luong cao cua khu vuc, bao
t6n va phat huy bén viing cac gia tri cia di san - ky quan thién nhién thé gi¢i Vinh Ha
Long va cac khu danh thang, di tich lich. Tir nhiing dic thu riéng c6 cia Quang Ninh,
trong phat trién ngudn nhan lyc can chi y xdy dung ngudn nhan luc du lich bién phai
thich ing v61 nhitng dac thu do.

Ba la, phdt trién nguon nhdn luc phdi dam bdo sw théng nhdt gita ndng cao
chat lwong chuyén mén véi phdt trién phdam chdt nghé nghiép va van héa du lich

Nhan Iyc du lich bién trudce hét phai 13 nguoi c6 kién thirc chuyén mén ving
vang, co kién thuc vé td chirc va hoat dong cua nganh du lich; sy van dong va xu
hudng phat trién cua thi truong du lich trong va ngoai nudc; ndm bit duoc nhu ciu,
mong mudn va hanh vi ciia du khach; hiéu rd phap ludt trong va ngoai nudc vé linh
vuc du lich; 1a ngudi nam viing kién thirc vé cac linh vuc quan tri du lich, khach san,
truyén thong va phat trién cac san pham du lich. Pong thoi, nhan Iyc du lich bién phai
duoc dao tao vé k¥ ning nghé: k¥ ning giao tiép va phuc vu khach hang: 13 nganh
kinh té dich vu voi dic trung 13 sy giao tiép gitta con ngudi voi con ngudi; do do,
nhan lyc du lich phai biét cach tao an tuong voi du khach va c6 k¥ nang xur 1y tinh
hudng, giao tiép linh hoat, tinh té v&i khach hang trong nudc va quéc té.

Boén la, phat trién nguén nhan e phai dit trong boi canh chuyén doi s6 va
héi nhdp quéc té

Phat trién ngudn nhéan lyc du lich bién ¢ tinh Quang Ninh khong thé khong
dit trong bdi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap qudc té sau rong & Viét Nam hién nay.
Tir thuc té d6, doi hoi trong phat trién ngudn nhéan luc du lich bién hién nay can phai
chu trong trang bi nhiing ning luc chuyén dbi sé6 nhu: k¥ nang van hanh céng nghé
chuyén nganh, str dung thanh thao cac nén tang quan tri du lich thong minh, img dung
cong nghé sé vao van hanh, quang ba, truyén thong cac san pham du lich; nhan luc
du lich bién.

Nam la, phdt trién nguon nhan lye du lich bién la trach nhiém chung ciia Nha
nuée, doanh nghiép, co sé dao tao, cong dong va chinh nguweoi lao dong

Du lich bién 1a linh vyc mili nhon trong tong thé du lich ciia Quang Ninh,
chiém vi tri chu yéu trong thu hiit du khéach trong va ngoai nude dén véi Quang Ninh;
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do do, phai phat trién dugc mot nguén nhan luc du lich bién vé&i chét lugng cao, co
phém chét nghé nghiép tot. Pé thuc hién diéu do, phai ¢6 su vao cudc dé)ng bo cua
Nha nudc, doanh nghiép, co s dao tao, cong déng va chinh ban than nguoi lao dong.
Nha nudc déng vai trd dinh hudng, tao moi trudng, chinh sach dé phat trién ngudn
nhan lyc du lich bién; Nha nuéc quy hoach chién luoc phat trién nguén nhan luc du
lich bién gén vé&i quy hoach phat trién kinh té - x3 hoi; ban hanh cac chi truong,
chinh sach, hoan thién thé ché, phap luat.

4.2. Mt sb giai phap vé phat trién nguon nhan lwc phuc vu nganh du lich
bién tinh Quang Ninh trong thai gian téi

4.2.1. Hoan thi¢n chién lwoc, quy hoach va chinh sdch phdt trién nguén
nhén lwe du lich bién ciia tinh Qudng Ninh

Tinh Quang Ninh can c6 quy hoach chi tiét vé nhu cau nhéan luc cho timg loai
hinh du lich bién (nghi dudng, thé thao bién, tham quan Vinh, du lich cong déng ven
bién...) theo tung giai doan. Xac dinh 1o cac vi tri, nganh nghé wu tién can dao tao
chuyén sau. Ban hanh chinh sach hd tro dao tao nghé dac thu: Xay dung va trién khai
cac chinh sach hd tro tai chinh (hoc bong, vay von uu dai) cho nguoi hoc cac nganh
nghé lién quan truc tiép dén du lich bién nhu thuyén vién du lich chat luong cao,
huéng dan vién du lich bién, chuyén vién quan 1y hoat dong trén bién, k¥ thuat vién
cac mon thé thao bién, nhan vién ctru ho... Chinh sach khuyén khich doanh nghiép
dao tao tai chd: Pua ra cac wu dai vé thué hodc hd tro tai chinh (trich tir Quy hd tro
phat trién du lich tinh) cho cac doanh nghiép du lich bién t6 chtrc dao tao, boi dudng
nang cao nghiép vu, k¥ ning mém, ngoai ngir va kién thirc vé an toan, mdi truong
bién cho nguoi lao dong.

4.2.2. Péi méi cin bin hoat dong dao tao va boi dwéng nguén nhin lwe du
lich bién

Cac co s& giao duc, dao tao nhu Pai hoc Ha Long, Cao dang Viét Han... gitr
vai trd quan trong trong ddo tao ngudn nhan lyc néi chung va ngudn nhan luc phuc
vu du lich cua tinh Quang Ninh néi riéng. Trong nhitng nim qua hé théng gido duc,
dao tao, day nghé ciia Quang Ninh dd c6 dong gop to 16n vao viée dao tao mot sb
luong 16n lao dong cung cap cho cac nganh nghé trong d6 c6 nganh Du lich. Véi tdc
d6 phat trién nhanh chong ciia nganh Du lich, cung véi chi truong chuyén doi tir nén
kinh té nau sang nén kinh té xanh véi trong tdm 1a phét trién Du lich thi yéu cau dit
ra 1 phai ting sd luong lao dong qua dao tao cua nganh du lich; dong thoi khong
ngimg nang cao chit lvgng ngudn nhan luc cua tinh.

4.2.3. Ning cao chit lwong nguon nhin luc theo hwéng chuyén nghiép héa,
s6 héa va quéc té héa

Chuyén nghiép hoa ngudn nhén lyc du lich bién can dugc hiéu 1a mot qué trinh
tiéu chuan hoéa, hé théng héa va ky luat hoa toan bd nang luc, hanh vi va tu duy cua
nhan lyc du lich bién. Mudn thuc hién diéu d6, phai co6 hé thdng do ludng cho nhan
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luc du lich bién; trén co s& cac bd tiéu chuin da duoc cong nhan nhu VTOS (Tiéu
chuan nghé Du lich Viét Nam), MRA-TP (Thoa thuan thira nhan 1in nhau trong
ASEAN vé nghé du lich) tinh Quang Ninh can xdy dung duoc bd tiéu chuan cho
nhén lyc du lich bién cua tinh, trong do ké thira cac bd tiéu chuan da co két hop voi
yéu cau cta du lich bién Quang Ninh, nhét 13 gin vé&i bao vé di san, véi xu hudng
phat trién kinh t& xanh cta tinh. Can cu thé hoa céc tiéu chuan thanh cac bang mo ta
cong viéc va khung ning lyc chi tiét cho timg vi tri trong nganh du lich bién nhu:
Quan 1y du thuyén, 18 tan resort, nhan vién budng, ban, hudéng din vién, thuyén
vién... Hudng téi viéc danh gia, cap chung chi hanh nghé cho nhan lyc du lich bién,
chi ¢6 lao déng dat chuan mai dugc cip ching chi hanh nghé.

4.2 4. Xdy dwng va phdt trién vin héa nghé nghiép ciia nguon nhan lwc du
lich bién

Néu k¥ ning chuyén mon, nghiép vu ctia nhan lyc du lich bién dugc coi 1a
"phan cimg" gitp van hanh cong viéc, k¥ ning sb va ngoai ngir 1 "cong cu két ndi",
thi van hoa nghé nghiép chinh 13 "phan mém" va "hé diéu hanh" quyét dinh thai do,
hanh vi va dang cap cua dich vu. Nganh du lich bién ¢6 noi 1am viéc dic thu gan véi
bién, dao, du thuyén, khong gian khép kin, ap luc cao néu khong co vian hoa nghé
nghiép diéu chinh hanh vi ctia nhan luc du lich thi dé din dén nhiing hanh dong lam
anh huong dén trai nghiém ctia du khach. Do d6, ngudn nhan luc du lich phai c6 xay
dung va phat trién vin hoa nghé nghiép, coi d6 1a yéu td then chét dé ting chat lugng
dich vy, mang dén thai do, tinh cam tt dep dén vé6i du khach.

4.2.5. Ting cwong lién két gita Nha nwéc, doanh nghiép, co sé dao tao va
céng dong dia phwong trong phdt trién nguén nhan luc

Pé phat trién ngudn nhan luc du lich bién cho tinh Quang Ninh trong nhiing
nam tdi, can ¢ sy vao cudc cua chinh quyén, doanh nghi¢p, cac co s& dao tao va
cong dong dia phuong. Thuc té cho thay su lién két nay van con nhiéu bt cap, han
ché can khic phuc; Nha nudc ban hanh chu trwong, chinh sach nhung thiéu co ché
thiac ddy; nha truong ddo tao cai minh co chtr khong phai cai thi trudong, doanh
nghiép can; doanh nghiép thi thiéu nhan lyc nhung ngai bo chi phi dé dao tao, boi
dudng; cong dong dia phuong thi bi ddy ra ngoai chudi gia tri. Tinh Quang Ninh can
tao moi truong thuén loi dé cho cac sinh vién hoc tap, khoi nghiép, sang tao va phat
trién, co s& dao tao thuc hién viéc dao tao ra nguén nhan lyc véi nhitng phém chat,
k¥ nang, chuyén moén dap tmg dugc véi nhu cau cia doanh nghiép, cia thi truong
nhan lyc du lich bién. Doanh nghiép can tham gia vao qua trinh xay dung chuong
trinh, giang day, thuc hanh caa sinh vién; huéng té1 dat hang nhan lyc du lich cho cac
co s& dao tao.

4.5.6. Tao méi trwong lam viéc va phdt trién nghé hdap dan nham thu hit va
giit chdn nhan lwe chit lwong cao

Pé thu hut ngay cang nhiéu hon ngudi lao dong tham gia vao nganh Du lich,
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cac co s& gido duc, ddo tao, day nghé ting cuong cong tac tu van, hudng nghiép,
tuyén sinh voi cac nganh nghé dao tao cho du lich, mo rong dia ban thu hat hoc sinh,
sinh vién khong nhing trong dia ban tinh ma con mé rong ra cac tinh 1an cin nham
thu hat nhiéu hon nita nhan lyc cho nganh du lich. Tiép tuc hoan thién chinh sach, co
ché phat trién ngué)n nhén luc chét lugng cao theo hudng dot pha, canh tranh va thi
truong, tao mdi trudng 1am viée t6t dé giir chan nhén tai, chuyén gia trong nganh du
lich. V& thu hat dau tu dé phat trién ngudn nhan lyc, tinh Quang Ninh can thuc hién
nhitng chinh sach uu dai vé tién thué dat, tién thué, thu tuc hanh chinh, cung cép ha
tang co s&. Vé ché do dai ngd, dé nganh du lich hip dan ddi v&i ngudn nhan luc
khong chi trong tinh ma con ¢ dia phuong khac; nganh du lich phai thuc hién chinh
sach vu di vé ché d6 dai ngd ddi véi nguoi lao dong trong nganh du lich.
Tiéu két chwong 4

Trén co s& khung 1y luan va phan tich thuc trang ctia phat trién ngudn nhén lyc
phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh. Pdng thoi, nghién ciru phan tich sau sic
bdi canh qubc té, trong nudc tic dong dén viéc phat trién nguén nhan luc phuc vu
nganh du lich bién. Su dich chuyén trong tim quyén luc toan cau sang khu vuc chau
A - Thai Binh Duong, sy bung nd ciia Cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu va xu
thé "toan ciu hoa cd chon loc" vira tao ra van hoi, vira dit ra nhirng thach thuc khach
quan dbi v6i su phat trién con ngudi. Pic biét, trude nhitng tac dong cua bién doi khi
hau va yéu cau chuyén doi tir "kinh té nau" sang "kinh té xanh", viéc phat trién nguon
nhan luc du lich bién khong con 1a mot lua chon don thuan ma 1a mot tat yéu khach
quan dé dam bao sy ton tai va hung thinh cua nganh du lich tinh Quang Ninh trong
ky nguyén s6. Nhiém vu phat trién nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién 1a sy
nghié¢p cua toan bo hé théng chinh tri, trong d6 viéc nang cao nhan thirc ctia cac cép
uy Pang, chinh quyén, doanh nghiép va chinh nguoi lao dong 1a giai phap tién quyét.
Pé khoi thong ngudn lyc, tinh can thuc hién cac chinh sach "don bay" nhu vu dii tin
dung, biét dai nhan tai va tao 13p moi truong lam viéc canh tranh quéc té nham thu
hat doi ngii chuyén gia tinh hoa va gitt chan lao dong lanh nghé. Pé thuc hién hod
chién lugc phat trién du lich cua tinh Quang Ninh, cAn diy manh d6i méi ndi dung va
phuong thirc dao tao, coi ddy 1a mot trong nhitng giai phap then chdt trong viéc tai
cau tric hé thong dao tao theo hudng tiép can ning luc, gan két chit ché mo hinh "ba
nha" (Nha nuéc - Nha truong - Nha doanh nghiép). Viéc chuan héa chat luong theo
cac tiéu chuan qudc té (VTOS, ASEAN), tang cuong k¥ nang sb va ngoai ngit, cing
v6i viée da dang hoa cac chuyén nganh méi (quan 1y du thuyén, du lich MICE, du
lich sinh thai) 13 con dudng ngin nhit dé ning tm vi thé nhan luc du lich bién Quang
Ninh trén ban do quéc té. Bé thu hat nhanh ngudn nhan lyc nhit 1a ngudn nhén luc
chat luong cao ctia nganh du lich bién, can ay manh lién két ving va hoi nhap qudc té
nhu mot dong luc ngoai sinh quan trong. Trong mot thé gidi phang, phat trién ngudn
nhan lyc khong thé khép kin trong khong gian dia phwong. Viéc mé rong hop tac voéi
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cac trung tam dao tao 16n trong nudc va cac t6 chic du lich uy tin trén thé gidi s&
gitip Quang Ninh tiép can nhanh chéng véi tinh hoa tri thirc, cong nghé quan tri hién
dai va chuyén giao k¥ thuat chuyén sau.

KET LUAN

Vi muc tiéu dén nam 2030, xdy dung Quang Ninh tr¢ thanh tinh dich vy,
cong nghiép hién dai, phat trién kinh té sé dua trén khoa hoc cong nghé va ngudn
nhan lyc chat lugng cao, la trung tim du lich quéc té, 1a mot trong nhiing cuc ting
truong cia mién Bac... chuyén d6i thanh cong mo hinh phat trién tir nén kinh té nau
sang nén kinh té xanh thi Du lich phai tr¢ thanh nganh kinh té mili nhon cua tinh,
dong gop ti 1€ ngay cang cao vao GRDP cua tinh. Trong giai doan hién nay, su phat
trién ctia du lich bién Quang Ninh dang dién ra trong bdi canh cudc cach mang cong
nghiép lan thir tw va xu thé chuyén dich trong tim quyén lyuc kinh té toan cau. Thyc
tién tai dia phuong cho thay su “léch pha” gay gat giita nhu cau téng truong nhanh
sau dal dich COVID 19 va thyc trang nguén nhan luc con thiéu hut vé quy mo, han
ché vé k¥ nang so va ngoa1 ngir. Pay chinh 1 mau thuin bién ching giita yéu cau
khach quan cuia nén kinh té hién dai va ning lyc chi quan cia doi ngii lao dong hién
nay can phai giai quyét. Pé hién thuc hod muc tiéu éy, mot trong nhitng nhi¢ém vu
quan trong 1a phai phat trién ngudén nhan luc phuc vu nganh du lich bién cia tinh,
nhat 1a nguén nhéan luc chat luong cao 1a mdt khau dot pha chién lugc quyét dinh
nham thyuc hién d6i méi mo hinh ting trudng, tai cu tric nén kinh té va phat trién
kinh té x4 hoi tinh Quang Ninh giai doan méi ndi chung va nganh Du lich néi riéng.
Do d6, trén co sé thuc trang ctia ngudn nhan luc du lich bién cua tinh Quang Ninh,
can thuc hién dong bo mot loat cac giai phap tir cac co quan quan 1y Nha nude vé du
lich, cac co s& gido duc, dao tao, day nghé dén cac doanh nghiép, don vi, t6 churc kinh
doanh du lich va ca nhiing ngudi dan. C6 nhu vy mdi phat trién dugc mot ngudn
nhan luc dap tng du sb lugng va chit luong ngdy cang cao vé nhan lyc cho nganh du
lich bién ctia tinh Quang Ninh. Gop phan diy nhanh tdc do phat trién ctia kinh té - xa
hoi cua tinh Quang Ninh no6i chung va ctia nganh Du lich tinh Quang Ninh noi riéng.

Phat trién nguén nhan luc phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh khong chi 1a
giai phap kinh té thuan tuy ma 1a mot nhi€m vu chinh tri - X hoi mang tinh chién
lroc dai han. Khi nguén nhan lyc dugc phat trién toan dién vé ca tm voc va tu duy,
Quang Ninh s& c6 du diém tia dé chuyén ddi thanh cong tir nén kinh té “nau” sang
“xanh”, déng gop xung dang vao cong cudc vuon minh cua dan toc trong giai doan
lich sir moi.
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