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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Ngành du lịch đã đóng góp một phần đáng kể vào GDP của tỉnh Quảng Ninh, 

đóng góp tích cực vào tăng trưởng kinh tế. Du lịch biển Quảng Ninh còn là đóng vai 

trò quan trọng trong việc thúc đẩy giao lưu, quảng bá văn hóa, con người Việt Nam ra 

thế giới, nâng cao vị thế chính trị - xã hội của tỉnh trong nước cũng như quốc tế. Một 

trong những hạn chế cho sự phát triển của du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh là nguồn 

nhân lực phục vụ ngành du lịch biển còn thiếu về số lượng so với nhu cầu tăng 

trưởng của ngành, nhất là sau đại dịch COVID-19; về chất lượng cũng còn nhiều hạn 

chế cần khắc phục như thiếu kỹ năng chuyên môn và ngoại ngữ, không được đào tạo 

bài bản, dẫn đến hạn chế trong việc cung cấp dịch vụ chất lượng cao; việc phân bố 

nguồn nhân lực du lịch biển cũng chưa được hợp lý, tập trung chủ yếu ở những khu 

du lịch nổi tiếng, trong khi các khu vực khác, nhất là những khu vực mới thiếu hụt 

nhân sự có chất lượng. Trong khi đó, du lịch biển là một trong những loại hình du 

lịch có tốc độ phát triển nhanh chóng.  

Do đó, để thực hiện được mục tiêu đề ra và đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 

du khách, tỉnh Quảng Ninh nói chung và ngành du lịch tỉnh nói riêng cần phải có 

chiến lược phát triển nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển của du lịch biển. Để 

giải quyết những vấn đề trên, tác giả lựa chọn “Phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay” làm đề tài nghiên cứu cho luận án 

tiến sĩ Triết học của mình. 

2. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

2.1.  Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở phân tích và làm rõ một số vấn đề lý luận và thực tiễn, khảo sát thực 

trạng nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh, luận án đề 

xuất một số giải pháp để tiếp tục phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch 

biển tỉnh Quảng Ninh trong thời gian tới. 

2.2.  Nhiệm vụ nghiên cứu  

Để đạt được mục đích trên, luận án tập trung làm rõ một số nội dung sau: 

Thứ nhất, tổng quan tình hình nghiên cứu có liên quan đến nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh.  

Thứ hai, phân tích, làm rõ một số vấn đề lý luận và thực tiễn về phát triển 

nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay. 

Thứ ba, phân tích, làm rõ thực trạng của nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch 

biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay. 

Thứ tư, đề xuất một số giải pháp tiếp tục phát triển nguồn nhân lực phục vụ du 

lịch biển tỉnh Quảng Ninh trong thời gian tới. 
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3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch 

biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về nội dung: Luận án nghiên cứu các nội dung cơ bản của phát triển nguồn 

nhân lực phục vụ ngành du lịch biển, bao gồm phát triển về số lượng, chất lượng và 

cơ cầu nguồn nhân lực. 

- Về thời gian: Luận án tập trung nghiên cứu vấn đề phát triển nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh từ năm 2020 đến nay và đề xuất giải 

pháp đến năm 2030, tầm nhìn 2045 

- Về không gian: Luận án tập trung nghiên cứu về phát triển nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh. 

4. Cơ sở lý luận và phƣơng pháp nghiên cứu 

4.1. Cơ sở lý luận  

Luận án dựa trên cơ sở lý luận của chủ nghĩa Mác-Lê nin, tư tưởng Hồ Chí 

Minh và chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về phát 

triển nguồn nhân lực và phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển và lý 

luận đổi mới Việt Nam trong sự nghiệp xây dựng chủ nghĩa xã hội hiện nay. 

4.2. Phương pháp nghiên cứu  

- Luận án sử dụng phương pháp luận của chủ nghĩa Mác-Lênin là chủ nghĩa 

duy vật biện chứng và chủ nghĩa duy vật lịch sử; quan điểm, chủ trương, chính sách 

của Đảng và Nhà nước về phát triển nguồn nhân lực nói chung và phát triển nguồn 

nhân lực du lịch biển nói riêng. 

- Phương pháp lịch sử và logic: sử dụng để phân tích các tài liệu, dữ liệu liên 

quan đến số liệu thống kê lực lượng lao động ngành du lịch qua các năm; số liệu về 

nguồn nhân lực đào tạo tại các cơ sở đào tạo qua các năm. 

- Phương pháp tổng hợp và phân tích: được sử dụng để tổng quan tình hình 

nghiên cứu đến đề tài luận án; đưa ra những đánh giá khái quát các công trình nghiên 

cứu và đưa ra những vấn đề luận án cần tiếp tục nghiên cứu. Phương pháp tổng hợp 

và phân tích cũng được sử dụng để phân tích thực trạng việc phát triển nguồn nhân 

lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh và những vấn đề đặt ra.  

5. Đóng góp mới của luận án 

Luận án có một số đóng góp quan trọng như sau:  

Thứ nhất, luận án góp phần làm rõ hơn những vấn đề lý luận về nguồn nhân lực, 

phát triển nguồn nhân lực, phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển; những 

yếu tố tác động đến phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng 

Ninh hiện nay. 
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- Thứ hai, luận án tập trung phân tích, đánh giá thực trạng phát triển nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh; trên cơ sở đánh giá những thành tựu, hạn 

chế; nguyên nhân của những thành tựu, hạn chế và những vấn đề đặt ra đối với phát triển 

nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay. 

- Thứ ba, luận án đề xuất một số quan điểm và giải pháp nhằm phát triển nguồn 

nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh trong thời gian tới.  

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của đề tài 

6.1. Ý nghĩa lý luận  

Luận án góp phần bổ sung hệ thống lý luận về phát triển con người trong 

ngành du lịch biển dưới góc độ triết học, nhất là làm rõ khái niệm “nguồn nhân lực 

phục vụ du lịch biển” dưới góc độ triết học. Luận án cũng đưa ra được một khung 

phân tích hệ thống các tiêu chí về năng lực, phẩm chất, đạo đức nghề nghiệp… của 

nhân lực du lịch biển. Qua đó, luận án làm sáng tỏ mối quan hệ giữa nhân tố chủ 

quan và điều kiện khách quan trong việc chuyển hóa tài nguyên thiên nhiên thành các 

giá trị văn hóa - kinh tế, góp phần làm phong phú thêm lý luận của triết học xã hội về 

vai trò của con người trong kỷ nguyên vươn mình của dân tộc.  

6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu của luận án có thể là nguồn tài liệu quan trọng giúp các cơ 

quản lý nhà nước tại Quảng Ninh có cái nhìn hệ thống, khách quan về thực trạng 

nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển của tỉnh; từ đó, có những điều chỉnh chính sách 

về phát triển nguồn nhân lực. 

Kết quả nghiên cứu của luận án có thể là tài liệu tham khảo vào việc xây dựng 

chương trình đào tạo tại các cơ sở giáo dục nghề nghiệp và các doanh nghiệp du lịch 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh nhằm nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực phục 

vụ du lịch biển.  

Kết quả nghiên cứu của luận án không những có ý nghĩa riêng với Quảng Ninh 

mà còn trở thành tài liệu tham khảo thực tiễn cho các địa phương có ngành du lịch 

biển có thể vận dụng những giải pháp của luận án để giải quyết những vấn đề phát 

triển nguồn nhân lực du biển của mình. 

7. Kết cấu của luận án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung của 

luận án được chia thành 4 chương và 12 tiết. 
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CHƢƠNG 1 

TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ TÀI 

 

1.1. Các công trình nghiên cứu vấn đề lý luận về nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển ở Việt Nam nói chung, tỉnh Quảng Ninh nói riêng 

Qua khảo sát các công trình nghiên cứu về nguồn nhân lực, phát triển nguồn 

nhân lực có liên quan trực tiếp đến đề tài, đã góp phần gợi mở ở phương diện cơ sở lý 

luận cho tác giả luận án nghiên cứu. Các công trình đã bàn đến những vấn đề cơ bản 

về nguồn nhân lực, phát triển nguồn nhân lực du lịch biển như: khái niệm, đặc điểm, 

cơ cấu, các dạng của nguồn nhân lực. Với nhiều góc độ, phạm vi nghiên cứu khác 

nhau đã giúp tác giả có cái nhìn toàn diện về vấn đề nguồn nhân lực, phát triển nguồn 

nhân lực du lịch biển.  

1.2. Các công trình đề cập đến thực trạng phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh  

Các công trình nghiên cứu về thực trạng phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh; các tác giả đã phân tích phân tích thực trạng, chỉ 

ra những thành tựu đạt được trong việc phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du 

lịch biển của tỉnh Quảng Ninh; đồng thời, cũng chỉ ra những tồn tại, hạn chế của 

nguồn nhân lực du lịch biển, xu hướng phát triển, yêu cầu về nguồn nhân lực du lịch 

trong giai đoạn hiện nay. 

1.3. Các công trình đề cập đến giải pháp phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh  

Các tác giả đã đề xuất một số giải pháp để phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

du lịch biển tỉnh Quảng Ninh; trong đó có đề cập đến các giải pháp đến từ phía quản 

lý nhà nước; giải pháp từ phía các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực du lịch biển; các giải 

pháp đến từ phía các cơ sở, đơn vị kinh doanh du lịch biển và chính bản thân người 

lao động.  

1.4. Khái quát các công trình liên quan đến đề tài luận án đã tổng quan và 

những vấn đề luận án tiếp tục nghiên cứu 

1.4.1.  Khái quát các công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài luận án 

Từ những công trình nghiên cứu được đề cập ở trên, có thể rút ra mấy nội dung sau: 

Thứ nhất, những công trình nghiên cứu vấn đề lý luận về nguồn nhân lực phục 

vụ ngành du lịch biển ở Việt Nam nói chung, tỉnh Quảng Ninh nói riêng 

Các đề tài, luận án, công trình nghiên cứu khoa học dù cách tiếp cận của các tác 

giả có khác nhau nhưng đều đã chỉ ra được những vấn đề lý luận về chung về nguồn 

nhân lực, phát triển nguồn nhân lực như: làm rõ được các khái niệm về nguồn nhân 

lực, phát triển nguồn nhân lực, mối quan hệ giữa giáo dục và đào tạo; nội dung đào 

tạo và phát triển nguồn nhân lực. Các tác giả cũng đã phân tích, làm rõ và khẳng định 

vai trò, tầm quan trọng của nguồn nhân lực và phát triển nguồn nhân lực đến sự phát 
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triển chung của đất nước.  

Thứ hai, những công trình nghiên cứu đề cập đến thực trạng phát triển nguồn 

nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh   

 Những công trình nghiên cứu liên quan đến nội dung này đã cung cấp một 

cách tổng thể, tương đối đầy đủ, toàn diện các vấn đề của phát triển nguồn nhân lực 

du lịch biển ở Việt Nam. Các công trình nghiên cứu đã làm rõ được vai trò của nguồn 

nhân lực du lịch đối với việc phát triển kinh tế - xã hội của địa phương cũng như của 

đất nước; đưa ra được các luận cứ khoa học và thực tiễn về phát triển nguồn nhân lực 

du lịch; làm rõ được thực trạng phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển; 

đồng thời, phân tích được những nguyên nhân của tồn tại và hạn chế đó; từ đó, đưa ra 

được phương hướng và giải pháp để khắc phục những tồn tại và hạn chế đó.  

Thứ ba, những công trình nghiên cứu liên quan đến phát triển nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh 

Các công trình nghiên cứu trên đã cung cấp một cách tương đối đầy đủ, toàn 

diện các vấn đề về nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh. 

Các công trình nghiên cứu cũng đã làm rõ được những tiềm năng, thế mạnh về du 

lịch biển của tỉnh Quảng Ninh; thực trạng của nguồn nhân lực du lịch biển của tỉnh 

Quảng Ninh; các công trình nghiên cứu cũng đưa ra được thực trạng của các cơ sở 

đào tạo, bồi dưỡng nhân lực du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh và đưa ra được giải 

pháp để phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh. 

1.4.2. Những vấn đề luận án tiếp tục nghiên cứu  

Thứ nhất, các khái niệm liên quan dù được tiếp cận ở nhiều góc độ khác nhau, 

phân tích một cách toàn diện, sâu sắc, nhưng ít có công trình đề cập trực tiếp đến vấn 

đề phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh hiện nay, 

có sự khác biệt về phạm vi, đối tượng nghiên cứu khác nhau. Các công trình đó chủ 

yếu đưa ra những khái niệm chung của vấn đề phát triển nguồn nhân lực du lịch biển, 

hoặc có thể gắn với một địa phương không phải là Quảng Ninh.  

Thứ hai, các nghiên cứu về thực trạng nguồn nhân lực du lịch biển ở tỉnh 

Quảng Ninh hiện nay còn chưa đầy đủ, các số liệu chưa sát với thực tế, chưa có công 

trình đi sâu vào nghiên cứu một cách toàn diện, bao quát các vấn đề về phát triển 

nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh hiện nay.  

Thứ ba,  tác giả tập trung vào việc xây dựng một số quan điểm và hệ thống các 

giải pháp nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả của phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh hiện nay phù hợp với thực trạng về nguồn nhân 

lực du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh, gắn với những yêu cầu mới về nhân lực du lịch 

biển ở Quảng Ninh, cũng như của Việt Nam và trên thế giới, có tính đến những tác 

động của cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư. 
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Tiểu kết chƣơng 1 

Nguồn nhân lực luôn là vấn đề quan trọng trong sự phát triển kinh tế-xã hội nói 

chung và trong phát triển du lịch biển nói riêng. Các vấn đề liên quan đến việc phát 

triển nguồn nhân lực phục vụ cho du lịch biển được các nhà khoa học quan tâm, 

nghiên cứu; đã có rất nhiều sách, bài báo, hội thảo khoa học, đề tài khoa học, công 

trình nghiên cứu tiếp cận dưới nhiều góc độ khác nhau; những nghiên cứu đó đề cập 

đến những vấn đề chung về lý luận cho việc phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành 

du lịch biển như làm rõ các khái niệm liên quan, nghiên cứu những nhân tố, tác động 

ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch biển; đồng thời cũng tiến hành 

nghiên cứu, phân tích, làm rõ thực trạng của nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch 

biển nói chung và ở tỉnh Quảng Ninh nói riêng, chỉ ra được những thành tựu đạt 

được, những hạn chế và những vấn đề đặt ra trong quá trình phát triển nguồn nhân 

lực phục vụ ngành du lịch biển; các công trình nghiên cứu đó cũng đưa ra được 

phương hướng và một số hệ thống giải pháp để nâng cao chất lượng phát triển nguồn 

nhân lực phục vụ ngành du lịch biển. Nhìn tổng thể, những công trình này đã làm rõ 

được những vấn đề lý luận và thực tiễn và đưa ra được phương hướng và giải pháp để 

phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển. Tuy nhiên, cho đến nay chưa 

có công trình khoa học nào trực tiếp nghiên cứu, đi sâu phân tích làm rõ vấn đề này 

một cách có hệ thống, toàn diện dưới góc nhìn của Triết học, chưa có công trình 

nghiên cứu nào về phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển trực tiếp tại 

Quảng Ninh, nhất là trong giai đoạn phục hồi nhanh chóng của du lịch Quảng Ninh 

sau đại dịch Covid-19, trong đó, vấn đề về nguồn nhân lực phục vụ du lịch là một 

trong những vấn đề nổi bật cần giải quyết để đáp ứng nhu cầu phát triển nhanh chóng 

của ngành du lịch, nhất là du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh. Do vậy, nghiên cứu sinh 

nhận thấy đề tài của mình không trùng lặp với bất kỳ công trình khoa học nào đã 

được công bố. Những công trình nghiên cứu liên quan đến đề tài đã được tổng thuật 

trên đây sẽ cung cấp nhiều dữ liệu, số liệu cần thiết để nghiên cứu sinh tiếp thu, kế 

thừa trong quá trình thực hiện luận án. 

CHƢƠNG 2 

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VỀ PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC 

 PHỤC VỤ NGÀNH DU LỊCH BIỂN TỈNH QUẢNG NINH HIỆN NAY  

 

2.1. Quan niệm về phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển 

2.1.1. Nguồn nhân lực và nguồn nhân lực du lịch biển 

2.1.1.1. Quan niệm về nguồn nhân lực  

Quan điểm của chủ nghĩa Mác-Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh và Đảng Cộng 

sản Việt Nam về nguồn nhân lực và phát triển nguồn nhân lực  

Chủ nghĩa Mác-Lênin đã đưa ra những quan điểm khoa học về con người và 

phát triển con người. Theo quan điểm của chủ nghĩa Mác-Lênin thì ở bất cứ thời đại 
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nào thì con người luôn đóng vai trò trung tâm, là nhân tố chủ yếu quyết định sự phát 

triển của xã hội. Theo quan điểm của chủ nghĩa Mác - Lênin, lực lượng sản xuất là sự 

kết hợp giữa người lao động và tư liệu sản xuất nhằm tạo ra của cải vật chất phục vụ 

đời sống xã hội, là yếu tố quyết định sự phát triển của hình thái kinh tế - xã hội. Các 

nhà kinh điển của chủ nghĩa Mác-Lênin đã đưa ra những quan niệm sâu sắc về con 

người, trong đó nhấn mạnh hai mặt sinh học và xã hội của con người, hai mặt này có 

mối quan hệ biện chứng tác động qua lại và nâng tầm nhau lên.  

Các quan điểm hiện nay về nguồn nhân lực 

Khái niệm “nguồn nhân lực” hay còn gọi “nguồn lực con người” (Human 

Resource) bắt đầu được sử dụng vào những năm 70 của thế kỷ trước. Hiện nay, khái 

niệm này bao hàm vị trí, vai trò của con người trong quá trình phát triển. Khái niệm 

“nguồn nhân lực” du nhập vào Việt Nam vào đầu những năm 90 của thế kỷ XX. Trên 

cơ sở coi nguồn lực con người là tổng hoà các yếu tố vật chất và tinh thần tạo nên 

tiềm năng thế mạnh của các tổ chức, nên có thể coi nguồn lực con người là nguồn 

nhân lực có khả năng tham gia vào quá trình phát triển của tổ chức, vùng, quốc gia và 

đóng góp vào sự phát triển kinh tế - xã hội của tổ chức, vùng, quốc gia và thế giới.  

Từ những phân tích trên, ta có thể hiểu chất lượng nguồn lực con người là tổng 

thể các yếu tố thể lực, trí lực, tâm lực trong mỗi con người tạo nên sức mạnh của con 

người, cộng đồng người; sức mạnh này có thể huy động vào quá trình hoạt động sản 

xuất, kinh doanh, phát triển kinh tế - xã hội.  

2.1.1.2. Nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển 

Nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển là toàn bộ lực lượng lao động trực 

tiếp và gián tiếp tham gia vào quá trình khai thác, quản lý, tổ chức và cung ứng các 

dịch vụ du lịch gắn với không gian biển, đảo và ven biển. Lực lượng này bao gồm: 

quản lý du lịch; hướng dẫn viên; nhân lực khách san; nhân lực vận tải biển du lịch; 

nhân lực dịch vụ vui chơi giải trí biển; nhân lực bảo tồn tài nguyên du lịch biển; nhân 

lực số phục vụ du lịch biển thông minh; nhân viên tổ chức tour, cứu hộ, lái thuyền, 

hay các chuyên gia môi trường biển… Họ đóng vai trò quan trọng trong việc phát 

triển và duy trì các hoạt động du lịch bền vững tại các khu vực biển, đảm bảo mang 

lại trải nghiệm tốt nhất cho du khách.  

2.1.2. Phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển - khái niệm và 

vai trò  

2.1.2.1. Phát triển nguồn nhân lực  

Như vậy, có thể hiểu phát triển nguồn nhân lực chính là quá trình nâng cao, 

ngày càng hoàn thiện cả ba yếu tố về thể lực, trí lực, tâm lực, cơ cấu của nguồn nhân 

lực, phát triển kỹ năng nhận thức, trình độ tay nghề, chuyên môn, nghiệp vụ, sức sáng 

tạo và tính năng động xã hội của con người. Như vậy, phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ ngành du lịch biển không chỉ là tăng số lượng lao động. Mà là quá trình:  nâng cao 

nhân lực nghề nghiệp; nâng cao trình độ văn hóa; nâng cao kỹ năng số; nâng cao năng 
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lực hội nhập; hoàn thiện phẩm chất nghề nghiệp. Do đó, phải quan tâm phát triển các 

tiêu chí của mỗi con người như tầm vóc, chiều cao, cân nặng, sự bền bỉ, dẻo dai…; 

phát triển về trình độ học vấn, chuyên môn, kỹ năng, kỹ thuật, sự lành nghề của người 

lao động; phát triển về phẩm chất, thái độ, tinh thần trách nhiệm với lao động, tính 

năng động, tích cực, chủ động, sáng tạo trong công việc của người lao động.  

2.1.3. Đặc điểm và vai trò của nguồn nhân lực du lịch biển ở Quảng Ninh  

2.1.3.1. Đặc điểm của nguồn nhân lực du lịch biển ở Quảng Ninh  

Quảng Ninh là một tỉnh nằm ở vùng Đông Bắc của nước ta, có vị trí địa lý 

thuận lợi, nơi tiếp giáp với các trung tâm kinh tế lớn của cả nước và Trung Quốc, 

Quảng Ninh trở thành cửa ngõ liên kết, thông thương, giao thông về kinh tế trong và 

ngoài nước. Những nhân tố đó làm cho nhân lực du lịch biển ở Quảng Ninh có những 

đặc điểm sau: 

Một là, nhân lực du lịch biển phải có năng lực bảo tồn di sản 

Hai là, nhân lực du lịch biển gắn với kinh tế biển tổng hợp 

Ba là, nhân lực du lịch biển Quảng Ninh gắn với du lịch quốc tế quy mô lớn 

Bốn là, nhân lực du lịch không chỉ phục vụ du lịch mà còn góp phần xây dựng 

hình ảnh và vị thế của Quảng Ninh  

Năm là, nhân lực nhân lực biển Quảng Ninh còn là góp phần giữ vững chủ 

quyền quốc gia, bảo vệ an ninh và trật tự biên giới trên biển 

2.1.3.2. Vai trò của nguồn nhân lực du lịch biển ở Quảng Ninh  

Vai trò của phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng 

Ninh được thể hiện ở một số nội dung cơ bản sau: 

Một là, đối với tăng trưởng kinh tế du lịch  

Phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển góp phần vào phát triển kinh 

tế - xã hội chung của đất nước. Nhân lực du lịch biển không chỉ phục vụ cho các hoạt 

động du lịch mà còn góp phần trực tiếp vào phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.  

Hai là, nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch  

Phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển là yếu tố quan trọng để 

nâng cao dịch vụ du lịch biển chất lượng cao; với việc thu nhập của người dân ngày 

càng tăng cao, nhu cầu có được dịch vụ du lịch biển chất lượng cao cũng tăng theo.  

Ba là, phát triển du lịch bền vững 

Trong chiến lược phát triển chuyển từ mô hình kinh tế từ “nâu” sang “xanh” 

của Quảng Ninh hiện nay, du lịch biển đóng vai trò mũi nhọn. Nhân lực du lịch biển 

không chỉ là người cung cấp các dịch vụ du lịch mà còn là lực lượng trực tiếp thực 

thi, gìn giữ và lan tỏa các giá trị bền vững.  

Bốn là, xây dựng thương hiệu du lịch Quảng Ninh  

Thương hiệu du lịch của một điểm đến không chỉ được xây dựng bằng những 

chiến dịch quảng bá rầm rộ hay hệ thống hạ tầng nghìn tỷ, mà cốt lõi nằm ở trải 

nghiệm thực tế của du khách.  
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2.2. Nội dung phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh  

2.2.1. Phát triển số lượng nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh  

Phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển về số lượng để đáp ứng 

nhu cầu ngày càng tăng của nhân lực du lịch biển. Dưới góc độ triết học, sự phát triển 

về số lượng (lượng) là điều kiện cần để tạo ra sự thay đổi về chất lượng (chất). Một 

ngành du lịch biển đẳng cấp quốc tế như Quảng Ninh không thể vận hành nếu thiếu 

một số lượng lao động đủ lớn để bao phủ toàn bộ hạ tầng dịch vụ.  

2.2.2. Phát triển chất lượng nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh  

Để phát triển chất lượng nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh cần thực hiện những nội dung sau:  

Một là, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ 

Trình độ chuyên môn nghiệp vụ là yếu tố cơ bản để tạo ra người lao động có 

chất lượng cao. Trong đó, lao động qua đào tạo là yếu tố bắt buộc để người lao động 

có nền tảng kiến thức chung và kiến thức chuyên ngành, chuyên sâu.  

Hai là, nâng cao năng lực ngoại ngữ và hội nhập quốc tế 

Đối với nhân lực ngành du lịch biển, năng lực ngoại ngữ và hội nhập quốc tế 

không chỉ là công cụ giao tiếp mà còn là điều kiện tiên quyết để vận hành các chuỗi 

dịch vụ cao cấp, đảm bảo an toàn hàng hải và nâng tầm vị thế thương hiệu điểm đến 

trên bản đồ toàn cầu.  

Ba là, nâng cao năng lực số và khả năng thích ứng chuyển đổi số 

Trong sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số hiện nay, nhân lực du lịch 

phục vụ ngành du lịch biển cần phải nâng cao năng lực số và khả năng thích ứng 

chuyển đổi số. Năng lực số và chuyển đổi số có tác động sâu sắc đến các quá trình 

thực hiện các sản phẩm du lịch, từ các chiến dịch quảng bá, phương thức thực hiện 

các chiến dịch truyền thông, hình thức thể hiện. 

Bốn là, nâng cao phẩm chất nghề nghiệp và văn hóa du lịch biển 

Bên cạnh trình độ chuyên môn và năng lực số, phẩm chất nghề nghiệp và văn 

hóa du lịch chính là "chân kiềng" quyết định sự thành bại của một điểm đến. Đối với 

ngành du lịch biển, nơi người lao động thường xuyên làm việc trong môi trường tập 

trung đông người, không gian sinh thái nhạy cảm và chịu áp lực lớn từ tính mùa vụ, 

việc bồi dưỡng các giá trị đạo đức và ứng xử văn minh lại càng trở nên cấp thiết.  

Năm là, nâng cao năng lực bảo tồn tài nguyên, môi trường và di sản biển 

Nâng cao năng lực bảo tồn tài nguyên, môi trường và di sản biển cho nhân lực 

du lịch biển là nhiệm vụ trọng tâm nhằm đảm bảo sự sống còn và tính bền vững của 

các điểm đến. Đặc biệt, đối với các trung tâm du lịch biển lớn như Quảng Ninh với 

Di sản thiên nhiên thế giới Vịnh Hạ Long, lực lượng lao động tại đây không chỉ làm 
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nhiệm vụ dịch vụ kinh tế, mà phải trở thành những "chiến sĩ" bảo vệ và đại sứ di sản 

ở tuyến đầu. 

2.2.3. Phát triển cơ cấu nguồn nhân lực  

Phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển xét trên góc độ cơ cấu là 

quá trình điều chỉnh, tối ưu hóa các mối quan hệ tỷ lệ giữa các thành phần cấu thành 

đội ngũ lao động. Một cơ cấu hợp lý sẽ tạo ra sự cân bằng, giúp hệ thống ngành du 

lịch biển vận hành trơn tru và phát huy tối đa các nguồn lực tự nhiên, hạ tầng sẵn có. 

Trước hết cần quan tâm đến cơ cấu theo trình độ đào tạo, đây là yếu tố cốt lõi của 

chất lượng nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển, phản ánh trí tuệ và kỹ năng của toàn 

ngành. Đảm bảo tỷ lệ cân đối giữa các nhóm trình độ: quản lý chiến lược (Đại 

học, sau đại học), đội ngũ kỹ thuật viên trung cấp và lực lượng lao động trực tiếp 

có tay nghề.  

2.3. Chủ thể, phƣơng thức và các nhân tố tác động đến phát triển 

nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh 

2.3.1. Chủ thể phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh  

Thứ nhất, đó là các cấp uỷ, tổ chức đảng, và hệ thống chính trị là cơ quan lãnh 

đạo cao nhất, có trách nhiệm đưa ra các định hướng chiến lược, mục tiêu và nhiệm vụ 

phát triển du lịch cho toàn tỉnh. Ban hành các nghị quyết, chính sách, và tạo cơ chế 

phối hợp giữa các cấp, ngành để huy động nguồn lực.  

Thứ hai, đó là các cấp chính quyền địa phương, các cơ quan quản lý nhà nước 

về du lịch đóng vai trò định hướng, xây dựng chiến lược, quy hoạch phát triển nguồn 

nhân lực du lịch biển; đồng thời, họ cũng là người đề ra các chính sách phát triển 

nguồn nhân lực du lịch biển.  

Thứ ba, các cơ sở đào tạo, dạy nghề về du lịch trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh. 

Các trường đại học, cao đẳng, trung cấp dạy nghề v.v. của tỉnh Quảng Ninh đóng vai 

trò quan trọng trong việc tạo nguồn, cung cấp nhân lực du lịch biển có trình độ, kỹ 

năng, tay nghề đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động.  

Thứ tư, các công ty du lịch biển, đây là chủ thể sử dụng trực tiếp lao động, 

có vai trò quyết định trong việc đào tạo lại, đào tạo tại chỗ và nâng cao chất 

lượng nhân lực. Các doanh nghiệp du lịch biển cần xác định rõ nhu cầu về số 

lượng, chất lượng, kỹ năng của nhân lực du lịch biển của mình, từ đó, đề xuất với 

các cơ sở đào tạo xây dựng chương trình đào tạo, phương thức đào tạo thích hợp 

để đáp ứng nhu cầu của mình.  

Thứ năm, chủ thể chính là bản thân những người lao động, họ chính là chủ thể 

trực tiếp tham gia vào các hoạt động du lịch, quyết định chất lượng phục vụ. Để không 

ngừng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch biển, bản thân người lao động phải 

tích cực, chủ động nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ, lịch sử, văn 

hóa, các kỹ năng mềm v.v để đáp ứng ngày càng tốt hơn yêu cầu của công việc.  
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2.3.2. Phương thức phát triển nguồn nhân lực du lịch biển tỉnh Quảng Ninh  

Để thực hiện các nội dung trong việc phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh hiện nay, cần thực hiện theo các phương 

thức chủ yếu sau: 

Một là, phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển thông qua giáo 

dục, đào tạo 

Hoàn thiện chương trình đào tạo phù hợp với nhu cầu thực tế du lịch biển của 

tỉnh Quảng Ninh. Chương trình đào tạo không những cập nhật thường xuyên, bám sát 

nhu cầu của thị trường du lịch biển của tỉnh mà còn phải phù hợp với đặc thù về văn 

hóa, con người, sản phẩm du lịch biển đặc trưng của tỉnh Quảng Ninh như: du lịch 

tàu biển, du lịch sinh thái biển.  

Hai là, phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển thông qua chính 

sách đãi ngộ, môi trường làm việc, thu hút sử dụng nguồn nhân lực du lịch phục vụ 

du lịch biển  

Tỉnh cần tiếp tục hoàn thiện cơ chế, chính sách thu hút nhân tài, hỗ trợ tài 

chính như: cho vay ưu đãi, cung cấp học bổng v.v cho những sinh viên theo học 

ngành du lịch nói chung và du lịch biển nói riêng. Xây dựng chính sách tín dụng ưu 

đãi cho sinh viên du lịch có hoàn cảnh khó khăn và sinh viên du lịch chất lượng cao 

nói riêng cho phù hợp với đặc thù của từng đối tượng 

Ba là, phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển gắn với tăng 

cường hợp tác vùng, liên kết vùng và quốc tế trong phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ du lịch biển 

Quảng Ninh giữ vị trí chiến lược trong bản đồ phát triển du lịch quốc gia, được 

xác định nằm trong vùng du lịch Đồng bằng sông Hồng và duyên hải Đông Bắc, đồng 

thời là một phần của vùng kinh tế trọng điểm phía Bắc. Vị trí địa lý và tiềm năng du 

lịch biển, đặc biệt là Vịnh Hạ Long - Di sản Thiên nhiên thế giới, đã định hình Quảng 

Ninh trở thành điểm đến tầm cỡ toàn cầu.  

2.3.3. Các nhân tố ảnh hƣởng đến việc phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay 

2.3.3.1. Điều kiện kinh tế - xã hội tỉnh Quảng Ninh  

Quảng Ninh là một tỉnh nằm ở vùng Đông Bắc nước nước ta, nơi là địa bàn 

chiến lược về kinh tế, chính trị, quốc phòng, cách Hà Nội khoảng 120 km. Quảng 

Ninh là một trong các tỉnh thành ở nước ta có chung đường biên giới với Trung Quốc 

và tỉnh duy nhất trên cả nước có chung không những đường biên giới bên bộ mà còn 

cả đường biên giới trên biển. Do nằm ở vị trí địa lý thuận lợi, nơi tiếp giáp với các 

trung tâm kinh tế lớn của cả nước và Trung Quốc, Quảng Ninh trở thành cửa ngõ liên 

kết, thông thương, giao thông về kinh tế trong và ngoài nước. Quảng Ninh là tỉnh có 

tiềm năng và lợi thế lớn về tài nguyên biển, không những có đường biển dài mà còn 

có nhiều đảo, nhiều rặng san hô đẹp là lợi thế quan trọng để thu hút du khách đến với 
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du lịch biển của tỉnh.  

2.3.3.2. Hệ thống giáo dục - đào tạo nhân lực du lịch biển 

Hiện nay, đào tạo nhân lực cho du lịch chủ yếu do các trường Đại học Hạ 

Long, trường Cao đẳng Việt - Hàn Quảng Ninh thực hiện. Trong đó, chủ yếu đào tạo 

các chuyên ngành như Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành; Quản trị khách sạn; Quản 

trị nhà hàng và dịch vụ ăn uống; Du lịch và dịch vụ hàng không. Chương trình sau 

đại học có đào tạo trình độ thạc sĩ ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành. Trường 

Cao đẳng Việt - Hàn Quảng Ninh đào tạo các chuyên ngành: Hướng dẫn du lịch; 

Quản trị khách sạn; Kỹ thuật chế biến món ăn.  

2.3.3.3. Chiến lược, chính sách phát triển du lịch biển của Tỉnh 

Các chính sách về phát triển du lịch nói chung và về phát triển nguồn nhân lực 

du lịch biển nói riêng của quốc gia, của tỉnh Quảng Ninh và từng địa phương trong 

tỉnh. Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Du lịch và một số cơ quan quản lý nhà nước về du lịch 

chịu trách nhiệm lên kế hoạch, triển khai, giám sát các chiến lược, chương trình phát 

triển nguồn nhân lực du lịch nói chung và nguồn nhân lực du lịch biển nói riêng.  

2.3.3.4. Khoa học - công nghệ chuyển đổi số, hội nhập quốc tế và thị trường 

lao động  

Sự phát triển nhanh chóng, thuận tiện của chuyển đổi số, giá rẻ của công nghệ, 

thông tin, truyền thông, trí tuệ nhân tạo đã làm thay đổi căn bản hoạt động của các cơ 

sở, công ty du lịch. Cơ cấu tổ chức, cách thức vận hành, thông tin, quảng cáo, kênh 

bán hàng, bán các sản phẩm du lịch thay đổi rất lớn so với trước kia. Sự thay đổi này 

đòi hỏi nguồn nhân lực cũng phải được đào tạo, trang bị những kiến thức, kỹ năng cơ 

bản để thích ứng với những thay đổi trong cách thức quản lý, vận hành các cơ sở, 

công ty du lịch.  

2.3.3.5. Đặc điểm tài nguyên biển, đảo và di sản văn hóa của Quảng Ninh  

Quảng Ninh là tỉnh có địa hình đa dạng, bao gồm cả vùng biển, đồng bằng, 

miền núi, hải đảo. Trong đó, nổi bật nhất là Vịnh Hạ Long - viên ngọc quý của du 

lịch biển Việt Nam, là điểm đến lý tưởng đối với du khách trong và ngoài nước. 

Không chỉ nổi tiếng với Vịnh Hạ Long - di sản thiên nhiên thế giới được UNESCO 3 

lần vinh danh, nơi đây còn sở hữu hàng loạt trải nghiệm hấp dẫn: bãi biển xanh ngọc, 

hệ thống hang động kỳ vĩ và nền văn hóa đậm đà bản sắc. Những yếu tố thuận lợi về 

văn hoá nêu trên tạo điều kiện Quảng Ninh xây dựng các sản phẩm du lịch văn hoá, 

lịch sử thu hút khách du lịch. 

2.3.3.6. Nhận thức của bản thân nhân lực du lịch biển 

Sự phát triển chất lượng của nguồn nhân lực du lịch bị quy định bởi chính nhận 

thức của nhân lực du lịch. Khi họ có được mục tiêu, động lực rõ ràng, cùng với sự 

yêu thích, niềm đam mê với công việc thì sẽ rất dễ dàng trong việc nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực du lịch. Nhận thức của nhân lực du lịch giữ vai trò quan trọng 

trong việc phát triển về mặt chất lượng. Khi nhân lực du lịch xác định rõ được mục 
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tiêu nghề nghiệp, yêu và đam mê nghề du lịch tại cơ sở kinh doanh du lịch khi đó 

việc phát triển chất lượng đội ngũ này sẽ dễ dàng và thuận lợi hơn nhiều. Nếu nhân 

lực du lịch biển có động lực tích cực, họ sẽ hăng say, cố gắng trong học tập, trau dồi 

kiến thức, kỹ năng, chuyên môn, nghiệp vụ để hoàn thiện mình làm cơ sở để thăng 

tiến trong công việc.  

 

Tiểu kết chƣơng 2 

Trên cơ sở vận dụng thế giới quan và phương pháp luận của chủ nghĩa Duy vật 

biện chứng, Chương 2 đã hệ thống hóa và làm sâu sắc những vấn đề lý luận về nguồn 

nhân lực và phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển tại tỉnh Quảng 

Ninh. Có thể rút ra một số luận điểm mang tính khái quát sau: 

Thứ nhất, khẳng định vị thế chủ thể của nguồn nhân lực trong lực lượng sản 

xuất. Nguồn nhân lực du lịch biển không chỉ đơn thuần là một yếu tố của quá trình 

lao động mà là thành tố năng động nhất, đóng vai trò quyết định trong hệ thống lực 

lượng sản xuất ngành du lịch. Khác với các nguồn lực "tĩnh" như vốn hay tài nguyên, 

con người với tư cách là chủ thể mang tính "động", thông qua hoạt động có mục đích 

đã chuyển hóa những tiềm năng tự nhiên của biển đảo thành các giá trị vật chất và 

tinh thần cho xã hội. 

 Thứ hai, xác lập mô hình phát triển toàn diện con người qua bộ ba "Trí lực - 

Thể lực - Tâm lực". Chất lượng nguồn nhân lực là sự thống nhất biện chứng giữa sức 

mạnh thể chất, năng lực trí tuệ và đạo đức, niềm tin. Sự phát triển nguồn nhân lực 

chính là quá trình vận động không ngừng nhằm tối ưu hóa sự cân bằng  giữa sức 

khoẻ, trí tuệ và đạo đức; hướng tới việc giải phóng và phát huy tối đa năng lực sáng 

tạo của người lao động trong môi trường kinh tế biển đặc thù. 

 Thứ ba, làm sáng tỏ mối quan hệ giữa "Lượng" và "Chất" trong sự vận động 

của cơ cấu nhân lực phục vụ ngành du lịch biển.  Phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển không chỉ là sự gia tăng về quy mô (tích lũy về lượng) mà phải 

dẫn đến những "bước nhảy" về chất lượng chuyên môn và sự hợp lý trong cơ cấu. 

Một cơ cấu nhân lực tối ưu - được tổ chức chặt chẽ theo trình độ, ngành nghề và vùng 

lãnh thổ - chính là "hình thức" phù hợp để thúc đẩy "nội dung" là kinh tế biển Quảng 

Ninh vươn tới đẳng cấp quốc tế. 

Thứ tư, xác định tính chỉnh thể trong hệ thống chủ thể và phương thức phát 

triển. Quá trình phát triển nguồn nhân lực là kết quả của sự tương tác đa chiều giữa 

hệ thống chính trị, Nhà nước, cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và bản thân người lao động 

(chủ thể tự vận động). Sự kết hợp hài hòa giữa giáo dục - đào tạo, chính sách đãi ngộ 

và hợp tác quốc tế tạo thành sức mạnh tổng hợp để tháo gỡ những "nút thắt" về thiếu 

hụt nhân lực trong kỷ nguyên kinh tế tri thức và Cách mạng công nghiệp 4.0. 

 Cuối cùng, nhận diện các nhân tố tác động từ góc độ khách quan và chủ quan 

đến sự phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển. Sự phát triển này luôn 
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chịu sự quy định của các quy luật toàn cầu hóa, sự thay đổi của thị trường lao động 

đồng thời phụ thuộc vào tư duy chiến lược, ý chí và khát vọng vươn lên của các cấp 

quản lý và người lao động tại địa phương.  

 

CHƢƠNG 3 

PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC PHỤC VỤ NGÀNH DU LỊCH BIỂN 

TỈNH QUẢNG NINH - THỰC TRẠNG VÀ NHỮNG VẤN ĐỀ ĐẶT RA 

 

3.1. Thực trạng phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển ở 

tỉnh Quảng Ninh hiện nay 

3.1.1. Những thành tựu đạt được trong phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh  

3.1.1.1. Những thành tựu đạt được về số lượng phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh 

Để xây dựng và phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển, tỉnh Quảng 

Ninh đã rất quan tâm tới việc đầu tư cơ sở vật chất và thực hiện chính sách thu hút 

nhân tài cho các cơ sở đào tạo, giáo dục, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch trên địa 

bàn tỉnh. Tăng cường đầu tư trang thiết bị kỹ thuật phục vụ đào tạo, thực hành nghề 

để nâng cao năng lực thực hành, kỹ năng nghề cho sinh viên. Mở rộng và tăng thêm 

các chuyên ngành đào tạo, bồi dưỡng về nguồn nhân lực du lịch; đa dạng hoá các 

hình thức liên kết giữa cơ sở đào tạo, giáo dục, bồi dưỡng với các đơn vị sử dụng 

nguồn nhân lực du lịch; tăng cường các lớp bồi dưỡng ngắn ngày để trang bị và cập 

nhật kiến thức cho đội ngũ lao động sẵn có. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch mở 

nhiều lớp bồi dưỡng cập nhật kiến thức cho hướng  

Ngoài ra, các doanh nghiệp du lịch trong tỉnh còn chủ động xây dựng mạng 

lưới nguồn nhân lực quốc tế, để nâng cao chất lượng dịch vụ, đáp ứng nhu cầu phục 

vụ du khách, nhất là khách nước ngoài. Sự phát triển về số lượng nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển còn do sự quan tâm của Tỉnh Quảng Ninh; nhìn tổng thể, chính 

sách phát triển nguồn nhân lực du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh trong thời gian qua 

là đúng đắn, phù hợp với mục tiêu, phương hướng phát triển kinh tế - xã hội của 

Quảng Ninh, cả về phương thức, giải pháp trong giáo dục - đào tạo, bồi dưỡng gắn 

với phát triển nguồn nhân lực du lịch, góp phần quan trọng vào sự phát triển kinh tế - 

xã hội chung của tỉnh. 

3.1.1.2. Những thành tựu đạt được về phát triển chất lượng nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay  

Chất lượng nguồn nhân lực du lịch của tỉnh Quảng Ninh, của tỉnh đã có những 

chuyển biến tích cực. Tỷ lệ lao động có trình độ đại học và sau đại học tăng từ mức 

rất thấp trong giai đoạn 2015-2020 lên trên 7% trong giai đoạn 2020-2025; số hướng 

dẫn viên được cấp chứng chỉ hành nghề tăng; lao động chưa qua đào tạo giảm dần. 
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Tỷ lệ nhân lực phục vụ ngành du lịch biển qua đào tạo có trình độ chuyên môn của 

Quảng Ninh cao hơn so với trung bình của cả nước; điều này cho thấy những thành 

tựu đạt được trong việc phát triển về chất lượng nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển.  

3.1.1.3. Những thành tựu đạt được về phát triển cơ cấu nguồn nhân lực phục 

vụ du lịch biển tỉnh Quảng Ninh 

Cơ cấu ngành nghề ngày càng đa dạng; cơ cấu theo tính chất lao động đang có 

sự chuyển biến với việc tăng nhanh và chiếm tỷ trọng lớn số lượng lao động trực tiếp; 

lao động gián tiếp và thời vụ vẫn chiếm một tỉ lệ đáng kể do tính chất mùa vụ của du 

lịch biển. Tuy nhiên, với chiến lược phát triển “du lịch bốn mùa” của tỉnh đã từng 

bước giảm dần khoảng cách này bằng cách gia tăng lao động dài hạn thông qua các 

sản phẩm du lịch trong năm. Về cơ cấu theo không gian địa lý, nhân lực nhân lực 

biển tập trung ở các vùng trọng điểm như: Hạ Long - Vân Đồn - Móng Cái.  

3.1.2. Những hạn chế trong phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du 

lịch biển tỉnh Quảng Ninh   

3.1.2.1. Hạn chế phát triển số lượng nguồn nhân lực du lịch biển tỉnh Quảng 

Ninh hiện nay  

Trên địa bàn tỉnh Quảng Ninh, năng lực đào tạo nhân lực du lịch trình độ cao 

của các cơ sở đào tạo về du lịch của tỉnh Quảng Ninh còn rất hạn chế; chưa thể chủ 

động cung ứng lao động chất lượng cao phục vụ phát triển du lịch của tỉnh. Hiện nay, 

ngoài trường Đại học Hạ Long là một trong những cơ sở chính đào tạo nhân lực cho 

ngành du lịch của tỉnh có một số chuyên ngành như: quản trị khách sạn, quản trị dịch 

vụ du lịch và lữ hành, quản trị dịch vụ nhà hàng và ăn uống thông qua các dự án hỗ 

trợ từ Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch. Đồng thời, Quảng Ninh có vị trí địa lý xa 

Thủ đô hơn các địa phương khác trong vùng đồng bằng sông Hồng nên khó cạnh 

tranh hơn trong việc thu hút nhân lực du lịch cho địa phương.  

3.1.2.2. Hạn chế về phát triển chất lượng nguồn nhân lực du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh hiện nay  

Chất lượng nguồn nhân lực du lịch biển tỉnh Quảng Ninh chưa đáp ứng tốt yêu 

cầu của sự phát triển du lịch biển; nhất là sự tăng trưởng cao của phân khúc khách 

quốc tế đến với Quảng Ninh hiện nay. Hạn chế về ngôn ngữ đối với đội ngũ nhân lực 

du lịch biển không những thể hiện qua giao tiếp mà còn thể hiện sự thiếu hiểu biết 

sâu sắc về văn hóa, tính cách, con người của du khách quốc tế như. Khả năng sử dụng 

kỹ năng số trong quản trị và marketing của nhân sự du lịch địa phương còn yếu, chưa 

nắm bắt kịp thời xu hướng du lịch thông minh trên thế giới hiện nay. Nguồn nhân lực 

phục vụ du lịch biển từ các cơ sở đào tạo, giáo dục chưa bắt kịp với yêu cầu của thực 

tiễn công việc, nhất là tại các khách sạn 5 sao, các khu nghỉ dưỡng cao cấp. Các 

doanh nghiệp, cơ sở kinh doanh du lịch biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay vẫn còn một 

số hạn chế cần khắc phục trong việc phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch 

biển, đó là chưa có một kế hoạch cụ thể, dài hạn trong phát triển nguồn nhân lực cho 
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đơn vị, chất lượng nguồn nhân lực trong đơn vị chưa đồng đều, thiếu hụt nhân lực 

chất lượng cao, trình độ chuyên môn, kỹ năng nghiệp vụ và ngoại ngữ của một bộ 

phận lao động chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển của ngành du lịch, đặc biệt là 

mục tiêu trở thành trung tâm du lịch quốc tế.  

3.1.2.3. Hạn chế về phát triển cơ cấu nguồn nhân lực du lịch biển tỉnh Quảng 

Ninh hiện nay  

Về cơ cấu có sự mất cân đối về trình độ: phần lớn lao động tập trung ở các vị 

trí sơ cấp như buồng phòng, bàn, bảo vệ. Sự phân bổ không đồng đều nhân lực du 

lịch biển cũng là một hạn chế. Không những thiếu nguồn nhân lực lao động phổ 

thông hoặc trình độ thấp mà tỉnh Quảng Ninh còn thiếu nguồn nhân lực du lịch chất 

lượng cao giúp hoạch định, quảng bá, kết nối và triển khai các hoạt động dịch vụ 

cũng như để đáp ứng nhu cầu dịch vụ du lịch đẳng cấp. Quảng Ninh chưa thực sự là 

điểm đến hấp dẫn lao động du lịch từ các địa phương khác, trong khi lao động du lịch 

của tỉnh lại có xu hướng rời đến các điểm đến đông khách du lịch khác. Bản thân lực 

lượng lao động được coi là có chất lượng cao cũng còn nhiều bất cập, nhất là trong 

quản lý khách sạn, nhà hàng cao cấp… biểu hiện chủ yếu như: những người lao động 

đã qua đào tạo, có bằng cấp và trình độ chuyên môn kỹ thuật nhưng không đáp ứng 

được yêu cầu của công việc tương ứng với trình độ đào tạo, năng suất và hiệu quả lao 

động thấp vẫn được xem là nhân lực có chất lượng cao. 

3.2. Nguyên nhân của những thành tựu, hạn chế và những vấn đề đặt ra 

trong phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển tỉnh Quảng Ninh 

3.2.1. Nguyên nhân của những thành tựu và hạn chế 

3.2.1.1. Nguyên nhân từ các chủ thể 

Những thành tựu đạt được trong phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển 

tỉnh Quảng Ninh trước hết là sự lãnh đạo của Tỉnh ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh, các cấp, 

các ngành trong việc xây dựng và phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển. 

Tỉnh đã có chính sách đầu tư cho các cơ sở giáo dục, đào tạo, bồi dưỡng nhân lực du 

lịch biển; có các chính sách ưu đãi, hỗ trợ cho các tổ chức, cá nhân kinh doanh du 

lịch, có chính sách về thị thực, đi lại, cư trú cho nhân lực du lịch chất lượng cao từ 

các nước trong khu vực và trên thế giới. Tỉnh Quảng Ninh còn chú trọng phát triển 

liên kết vùng trong đào tạo nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển; có chính sách hỗ trợ 

người học theo học các chương trình đào tạo nhân lực du lịch.  

3.2.1.2. Nguyên nhân từ phương thức 

Thứ nhất, việc quy hoạch phát triển nguồn nhân lực chưa hoàn thiện và còn 

nhiều bất cập. Việc quy hoạch phát triển nguồn nhân lực phục vụ cho du lịch nói 

chung và du lịch biển nói riêng chưa gắn kết với kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội 

của tỉnh, chưa chi tiết, cụ thể cho từng nhóm nhân lực khác nhau.  

Thứ hai, cơ chế, chính sách phát triển nguồn nhân lực chưa thực sự hoàn thiện và 

thiếu tính cạnh tranh cao. Để đáp ứng ngày càng cao nhu cầu về nguồn nhân lực được 
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đào tạo, có chất lượng cao trong lĩnh vực du lịch thì cơ chế, chính sách về phát triển 

nguồn nhân lực ngày càng phải hoàn thiện, sát với thực tế và có tính cạnh tranh cao.  

Thứ ba, hệ thống đào tạo, giáo dục, dạy nghề về du lịch của tỉnh còn nhiều hạn 

chế, bất cập trong việc phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển.  

Thứ tư, các cơ sở, công ty kinh doanh du lịch chưa nhận thức đúng vai trò của 

nguồn nhân lực trong sự phát triển chung của đơn vị. phát triển ngày càng đa dạng, 

phong phú và yêu cầu cao của du khách trong và ngoài nước.  

3.2.1.3. Nguyên nhân từ các nhân tố tác động 

Sự phát triển của nguồn nhân lực phục vụ du lịch của Quảng Ninh xuất phát từ 

sự phát triển nhanh chóng của Du lịch Quảng Ninh trong những năm qua. Quảng 

Ninh có một vị trí địa lý thuận lợi, có đường biên giới với Trung Quốc, có cả rừng, 

biển và nhiều danh lam thắng cảnh nổi tiếng trên thế giới; trong đó nổi bật là Vịnh Hạ 

Long, Vịnh Bái Tử Long; có các đảo đẹp có giá trị cao về du lịch biển như Vân Đồn, 

Quan Lạn, Cô Tô, Vĩnh Thực… Có được những thành tựu trong phát triển nguồn 

nhân lực phục vụ du lịch biển là do Quảng Ninh đã chú trọng đến chuyển đổi số, 

công nghệ thông tin, truyền thông vào hoạt động của các cơ sở hoạt động trong lĩnh 

vực du lịch nói chung và du lịch biển nói riêng. Sự thích ứng với những thay đổi lớn 

của thời đại số đã giúp cho các cơ sở, công ty du lịch phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ du lịch biển cho mình bằng cách ứng dụng các phương thức hiện đại, sử dụng trí 

tuệ nhân tạo trong quảng bá, truyền thông, bán các sản phẩm du lịch của mình.  

Về nguyên nhân bản thân của nhân lực ngành du lịch biển, với tốc độ phát triển 

cao của ngành du lịch biển, mang lại việc làm, lợi ích cho bản thân và gia đình họ. 

Mang lại thu nhập ổn định, do đó, họ tự nhận thức được phải nâng cao trình độ 

chuyên môn, nghiệp vụ, kỹ năng mềm, ngoại ngữ… để đáp ứng nhu cầu ngày càng 

cao của sự phát triển du lịch biển. Nhận thức rõ được điều đó là động lực quan trọng 

để nhân lực phục vụ ngành du lịch biển yêu nghề và gắn bó lâu dài với ngành. 

3.2.2. Những vấn đề đặt ra trong quá trình phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh hiện nay 

3.2.2.1. Mâu thuẫn giữa yêu cầu phát triển nhanh du lịch biển chất lượng cao 

với chất lượng nguồn nhân lực chưa tương xứng 

Về chất lượng, trước nhu cầu ngày càng cao của du khách trong nước cũng như 

du khách quốc tế về du lịch chất lượng cao, dịch vụ đẳng cấp, chuyên nghiệp, sản 

phẩm du lịch mới, lạ… thì vấn đề nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch đang 

đặt ra nhiều vấn đề cần giải quyết. Tình trạng của du lịch Việt Nam nói chung và của 

tỉnh Quảng Ninh nói riêng thì không thiếu lao động phổ thông, thậm chí có thể nói là 

thừa, nhưng thiếu trầm trọng người quản lý giỏi, lao động có kỹ năng chuyên môn 

cao, ngoại ngữ tốt, đáp ứng được tiêu chuẩn quốc tế. Nguồn nhân lực du lịch của tỉnh 

vẫn còn có những hạn chế về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng mềm, trình độ 

ngoại ngữ, khả năng giao tiếp, tinh thần thái độ phục vụ... vẫn là những rào cản trong 
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công tác nâng cao chất lượng nguồn nhân lực hiện nay. 

3.2.2.2. Mâu thuẫn giữa yêu cầu hội nhập quốc tế ngày càng sâu rộng với 

năng lực ngoại ngữ và kỹ năng nghề nghiệp còn hạn chế 

Sự phát triển quá nhanh chóng của lượng du khách quốc tế làm cho nguồn 

nhân lực du lịch biển chưa phát triển theo kịp cả về số lượng và chất lượng. Việc đào 

tạo nguồn nhân lực du lịch ở các cơ sở đào tạo hiện nay vẫn còn nhiều hạn chế về 

năng lực ngoại ngữ, người học chủ yếu được dạy ngoại ngữ theo tư duy cũ, thiếu kỹ 

năng trong giao tiếp, đàm phán, ngoại ngữ chuyên ngành du lịch, thiếu được thực 

hành thường xuyên và dung lượng môn học còn khiêm tốn trong chương trình đào tạo 

toàn khóa. Hơn nữa, du khách rất đa dạng về ngôn ngữ, điều đó gây nhiều khó khăn 

cho nhân lực du lịch biển không những thành thạo một ngoại ngữ chính, thường là 

tiếng Anh thì còn phải biết thêm ít nhất một ngoại ngữ nữa. Kỹ năng nghề của nhân 

lực du lịch được đào tạo trong các cơ sở cũng còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng được 

sự phát triển nhanh chóng của các dịch vụ du lịch chất lượng cao.  

3.2.3. Mâu thuẫn giữa yêu cầu nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng 

nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển với thực trạng hệ thống cơ sở đào tạo, 

bồi dưỡng của tỉnh Quảng Ninh hiện nay  

Để phát triển được nguồn nhân lực phục vụ cho du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh 

hiện nay thì vấn đề đào tạo nguồn nhân lực là một vấn đề then chốt. Hiện nay trước 

yêu cầu cao của sự phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển thì hệ thống 

giáo dục, đào tạo, dạy nghề về du lịch biển của tỉnh chưa đáp ứng được yêu cầu cả về 

số lượng lẫn chất lượng. Hệ thống cơ sở vật chất học tập, thực hành, nghiên cứu khoa 

học còn nhiều hạn chế, bất cập, chưa sát với thực tiễn của du lịch hiện nay, nhất là 

phân khúc du lịch chất lượng cao, đào tạo nhân lực du lịch cho các khách sạn năm 

sao, các du thuyền quốc tế sang trọng, đẳng cấp. Chương trình đào tạo, kiến thức, kỹ 

năng chuyên môn nghiệp vụ chưa sát với nhu cầu và thực tiễn phát triển nhanh chóng 

của ngành du lịch hiện nay  

3.2.4. Mâu thuẫn giữa chính sách thu hút đầu tư, nhân lực, chế độ đãi ngộ cho 

nhân lực du lịch biển với nhu cầu của nguồn nhân lực chất lượng cao hiện nay  

Trong những năm tới, với tốc độ phát triển nhanh chóng của du lịch của tỉnh 

Quảng Ninh, cùng với thực trạng của nguồn nhân lực du lịch biển trên địa bàn tỉnh 

đặt ra vấn đề để phát triển, cung cấp đầy đủ đáp ứng nhu cầu về nguồn nhân lực du 

lịch cho tỉnh, ngoài việc phát huy nội lực về nhân lực, giáo dục đào tạo của tỉnh 

Quảng Ninh thì việc cần thiết và quan trọng là tiếp tục thực hiện và đổi mới chính 

sách thu hút nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển từ bên ngoài về với tỉnh 

Quảng Ninh, nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao.  

Tiểu kết chƣơng 3 

Du lịch được xác định trở thành ngành kinh tế mũi nhọn trong quá trình chuyển 

dịch từ nền kinh tế nâu sang nền kinh tế xanh của tỉnh Quảng Ninh; do đó, phát triển 
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nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển là một trong những nhiệm vụ có vai trò 

quan trọng, quyết định việc thực hiện thắng lợi chiến lược đó. Những khó khăn sau 

dịch bệnh Covid-19 khi mà một số lượng lớn nhân lực du lịch, trong đó có không ít 

nhân lực có trình độ cao chuyển sang các lĩnh vực khác do các hoạt động du lịch bị 

hạn chế gây nên tình trạng thiếu hụt nghiêm trọng nguồn nhân lực phục vụ du lịch 

sau khi hết dịch, các hoạt động du lịch trở lại bình thường. Giai đoạn sau dịch bệnh 

chứng kiến sự phục hồi nhanh chóng của du lịch cả nước nói chung và tỉnh Quảng 

Ninh nói riêng; từ đó, đòi hỏi nhanh chóng phục hồi, phát triển nguồn nhân lực phục 

vụ ngành du lịch biển của tỉnh đáp ứng cho nhu cầu tăng trưởng nhanh chóng của 

ngành du lịch về số lượng, đồng thời, không ngừng nâng cao về chất lượng nguồn 

nhân lực đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của du khách trong nước và quốc tế về dịch 

vụ du lịch sang trọng, đẳng cấp. Nhận thức rõ vai trò, tầm quan trọng của việc xây 

dựng, phát triển nguồn nhân lực du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh, các cấp, các ngành 

đã chủ động, tích cực, có nhiều chủ trương, chính sách, giải pháp tích cực để nhanh 

chóng phát triển lực lượng lao động đáp ứng nhu cầu phát triển của ngành du lịch tỉnh 

Quảng Ninh; tuy nhiên, do nhiều nguyên nhân khách quan và chủ quan, việc phát 

triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển của tỉnh vẫn còn nhiều hạn chế, 

chưa đáp ứng được yêu cầu của sự phát triển nhanh chóng của ngành du lịch, cũng 

như xu hướng biến đổi về nhu cầu của du lịch. Những hạn chế đó có ở tất cả các 

khâu, các lĩnh vực trong việc phát triển nguồn nhân lực du lịch biển, do đó, trong thời 

gian tới cần có những giải pháp để nhanh chóng khắc phục những hạn chế còn tồn tại, 

giải quyết tốt những vấn đề đang đặt ra trong quá trình phát triển nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh trong giai đoạn hiện nay. 

 

CHƢƠNG 4 

  QUAN ĐIỂM VÀ MỘT SỐ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN NGUỒN  

NHÂN LỰC PHỤC VỤ NGÀNH DU LỊCH BIỂN  

TỈNH QUẢNG NINH TRONG THỜI GIAN TỚI  
 

4.1. Quan điểm về phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh thời gian tới  

Một là, phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển phải được xem là khâu 

đột phá chiến lược trong phát triển du lịch biển Quảng Ninh  

Tỉnh Ủy, Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ninh thường xuyên chỉ đạo Ủy ban 

nhân dân và các cấp, các ngành, nhất là ngành du lịch của tỉnh, tập trung phát triển tối 

đa những tiềm năng, thế mạnh của mình, tận dụng mọi nguồn lực của xã hội để phát 

triển kinh tế - xã hội nhanh, bền vững. Tỉnh luôn quán triệt trong cả chỉ đạo lẫn thực 

hiện chủ trương phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực du lịch biển là 

khâu đột phá chiến lược quan trọng để phát triển du lịch, làm cho du lịch trở thành trụ 
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cột đóng góp quan trọng vào sự phát triển của tỉnh. Chủ trương đó đã được tỉnh 

Quảng Ninh triển khai đến toàn bộ hệ thống chính trị, cán bộ, đảng viên và quần 

chúng nhân dân; đặc biệt là các cấp lãnh đạo của các cơ quan, đơn vị liên quan đến 

nguồn nhân lực và du lịch biển.  

Hai là, phát triển nguồn nhân lực phải gắn với đặc thù của du lịch biển tỉnh 

Quảng Ninh và yêu cầu phát triển bền vững 

Chiến lược phát triển chuyển đổi từ kinh tế “nâu” sang kinh tế “xanh” được 

tỉnh xác định là nhiệm vụ trọng tâm trong chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của 

Quảng Ninh, chuyển đổi từ khai thác tài nguyên khoáng sản sang thành tỉnh có cơ cấu 

kinh tế dịch vụ, công nghiệp, là trung tâm du lịch chất lượng cao của khu vực,  bảo 

tồn và phát huy bền vững các giá trị của di sản - kỳ quan thiên nhiên thế giới Vịnh Hạ 

Long và các khu danh thắng, di tích lịch. Từ những đặc thù riêng có của Quảng Ninh, 

trong phát triển nguồn nhân lực cần chú ý xây dựng nguồn nhân lực du lịch biển phải 

thích ứng với những đặc thù đó. 

Ba là, phát triển nguồn nhân lực phải đảm bảo sự thống nhất giữa nâng cao 

chất lượng chuyên môn với phát triển phẩm chất nghề nghiệp và văn hóa du lịch  

Nhân lực du lịch biển trước hết phải là người có kiến thức chuyên môn vững 

vàng, có kiến thức về tổ chức và hoạt động của ngành du lịch; sự vận động và xu 

hướng phát triển của thị trường du lịch trong và ngoài nước; nắm bắt được nhu cầu, 

mong muốn và hành vi của du khách; hiểu rõ pháp luật trong và ngoài nước về lĩnh 

vực du lịch; là người nắm vững kiến thức về các lĩnh vực quản trị du lịch, khách sạn, 

truyền thông và phát triển các sản phẩm du lịch. Đồng thời, nhân lực du lịch biển phải 

được đào tạo về kỹ năng nghề: kỹ năng giao tiếp và phục vụ khách hàng: là ngành 

kinh tế dịch vụ với đặc trưng là sự giao tiếp giữa con người với con người; do đó, 

nhân lực du lịch phải biết cách tạo ấn tượng với du khách và có kỹ năng xử lý tình 

huống, giao tiếp linh hoạt, tinh tế với khách hàng trong nước và quốc tế.  

Bốn là, phát triển nguồn nhân lực phải đặt trong bối cảnh chuyển đổi số và 

hội nhập quốc tế 

Phát triển nguồn nhân lực du lịch biển ở tỉnh Quảng Ninh không thể không 

đặt trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập quốc tế sâu rộng ở Việt Nam hiện nay. 

Từ thực tế đó, đòi hỏi trong phát triển nguồn nhân lực du lịch biển hiện nay cần phải 

chú trọng trang bị những năng lực chuyển đổi số như: kỹ năng vận hành công nghệ 

chuyên ngành, sử dụng thành thạo các nền tảng quản trị du lịch thông minh, ứng dụng 

công nghệ số vào vận hành, quảng bá, truyền thông các sản phẩm du lịch; nhân lực 

du lịch biển.  

Năm là, phát triển nguồn nhân lực du lịch biển là trách nhiệm chung của Nhà 

nước, doanh nghiệp, cơ sở đào tạo, cộng đồng và chính người lao động 

Du lịch biển là lĩnh vực mũi nhọn trong tổng thể du lịch của Quảng Ninh, 

chiếm vị trí chủ yếu trong thu hút du khách trong và ngoài nước đến với Quảng Ninh; 
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do đó, phải phát triển được một nguồn nhân lực du lịch biển với chất lượng cao, có 

phẩm chất nghề nghiệp tốt. Để thực hiện điều đó, phải có sự vào cuộc đồng bộ của 

Nhà nước, doanh nghiệp, cơ sở đào tạo, cộng đồng và chính bản thân người lao động. 

Nhà nước đóng vai trò định hướng, tạo môi trường, chính sách để phát triển nguồn 

nhân lực du lịch biển; Nhà nước quy hoạch chiến lược phát triển nguồn nhân lực du 

lịch biển gắn với quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội; ban hành các chủ trương, 

chính sách, hoàn thiện thể chế, pháp luật.  

4.2. Một số giải pháp về phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch 

biển tỉnh Quảng Ninh trong thời gian tới  

4.2.1. Hoàn thiện chiến lược, quy hoạch và chính sách phát triển nguồn 

nhân lực du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh   

Tỉnh Quảng Ninh cần có quy hoạch chi tiết về nhu cầu nhân lực cho từng loại 

hình du lịch biển (nghỉ dưỡng, thể thao biển, tham quan Vịnh, du lịch cộng đồng ven 

biển...) theo từng giai đoạn. Xác định rõ các vị trí, ngành nghề ưu tiên cần đào tạo 

chuyên sâu. Ban hành chính sách hỗ trợ đào tạo nghề đặc thù: Xây dựng và triển khai 

các chính sách hỗ trợ tài chính (học bổng, vay vốn ưu đãi) cho người học các ngành 

nghề liên quan trực tiếp đến du lịch biển như thuyền viên du lịch chất lượng cao, 

hướng dẫn viên du lịch biển, chuyên viên quản lý hoạt động trên biển, kỹ thuật viên 

các môn thể thao biển, nhân viên cứu hộ... Chính sách khuyến khích doanh nghiệp 

đào tạo tại chỗ: Đưa ra các ưu đãi về thuế hoặc hỗ trợ tài chính (trích từ Quỹ hỗ trợ 

phát triển du lịch tỉnh) cho các doanh nghiệp du lịch biển tổ chức đào tạo, bồi dưỡng 

nâng cao nghiệp vụ, kỹ năng mềm, ngoại ngữ và kiến thức về an toàn, môi trường 

biển cho người lao động. 

4.2.2. Đổi mới căn bản hoạt động đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực du 

lịch biển 

Các cơ sở giáo dục, đào tạo như Đại học Hạ Long, Cao đẳng Việt Hàn… giữ 

vai trò quan trọng trong đào tạo nguồn nhân lực nói chung và nguồn nhân lực phục 

vụ du lịch của tỉnh Quảng Ninh nói riêng. Trong những năm qua hệ thống giáo dục, 

đào tạo, dạy nghề của Quảng Ninh đã có đóng góp to lớn vào việc đào tạo một số 

lượng lớn lao động cung cấp cho các ngành nghề trong đó có ngành Du lịch. Với tốc 

độ phát triển nhanh chóng của ngành Du lịch, cùng với chủ trương chuyển đổi từ nền 

kinh tế nâu sang nền kinh tế xanh với trọng tâm là phát triển Du lịch thì yêu cầu đặt 

ra là phải tăng số lượng lao động qua đào tạo của ngành du lịch; đồng thời không 

ngừng nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của tỉnh.  

4.2.3. Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực theo hướng chuyên nghiệp hóa, 

số hóa và quốc tế hóa 

Chuyên nghiệp hóa nguồn nhân lực du lịch biển cần được hiểu là một quá trình 

tiêu chuẩn hóa, hệ thống hóa và kỷ luật hóa toàn bộ năng lực, hành vi và tư duy của 

nhân lực du lịch biển. Muốn thực hiện điều đó, phải có hệ thống đo lường cho nhân 
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lực du lịch biển; trên cơ sở các bộ tiêu chuẩn đã được công nhận như VTOS (Tiêu 

chuẩn nghề Du lịch Việt Nam), MRA-TP (Thỏa thuận thừa nhận lẫn nhau trong 

ASEAN về nghề du lịch) tỉnh Quảng Ninh cần xây dựng được bộ tiêu chuẩn cho 

nhân lực du lịch biển của tỉnh, trong đó kế thừa các bộ tiêu chuẩn đã có kết hợp với 

yêu cầu của du lịch biển Quảng Ninh, nhất là gắn với bảo vệ di sản, với xu hướng 

phát triển kinh tế xanh của tỉnh. Cần cụ thể hóa các tiêu chuẩn thành các bảng mô tả 

công việc và khung năng lực chi tiết cho từng vị trí trong ngành du lịch biển như: 

Quản lý du thuyền, lễ tân resort, nhân viên buồng, bàn, hướng dẫn viên, thuyền 

viên… Hướng tới việc đánh giá, cấp chứng chỉ hành nghề cho nhân lực du lịch biển, 

chỉ có lao động đạt chuẩn mới được cấp chứng chỉ hành nghề.  

4.2.4. Xây dựng và phát triển văn hóa nghề nghiệp của nguồn nhân lực du 

lịch biển  

Nếu kỹ năng chuyên môn, nghiệp vụ của nhân lực du lịch biển được coi là 

"phần cứng" giúp vận hành công việc, kỹ năng số và ngoại ngữ là "công cụ kết nối", 

thì văn hóa nghề nghiệp chính là "phần mềm" và "hệ điều hành" quyết định thái độ, 

hành vi và đẳng cấp của dịch vụ. Ngành du lịch biển có nơi làm việc đặc thù gắn với 

biển, đảo, du thuyền, không gian khép kín, áp lực cao nếu không có văn hóa nghề 

nghiệp điều chỉnh hành vi của nhân lực du lịch thì dễ dẫn đến những hành động làm 

ảnh hưởng đến trải nghiệm của du khách. Do đó, nguồn nhân lực du lịch phải có xây 

dựng và phát triển văn hóa nghề nghiệp, coi đó là yếu tố then chốt để tăng chất lượng 

dịch vụ, mang đến thái độ, tình cảm tốt đẹp đến với du khách.  

4.2.5. Tăng cường liên kết giữa Nhà nước, doanh nghiệp, cơ sở đào tạo và 

cộng đồng địa phương trong phát triển nguồn nhân lực  

Để phát triển nguồn nhân lực du lịch biển cho tỉnh Quảng Ninh trong những 

năm tới, cần có sự vào cuộc của chính quyền, doanh nghiệp, các cơ sở đào tạo và 

cộng đồng địa phương. Thực tế cho thấy sự liên kết này vẫn còn nhiều bất cập, hạn 

chế cần khắc phục; Nhà nước ban hành chủ trương, chính sách nhưng thiếu cơ chế 

thúc đẩy; nhà trường đào tạo cái mình có chứ không phải cái thị trường, doanh 

nghiệp cần; doanh nghiệp thì thiếu nhân lực nhưng ngại bỏ chi phí để đào tạo, bồi 

dưỡng; cộng đồng địa phương thì bị đẩy ra ngoài chuỗi giá trị. Tỉnh Quảng Ninh cần 

tạo môi trường thuận lợi để cho các sinh viên học tập, khởi nghiệp, sáng tạo và phát 

triển, cơ sở đào tạo thực hiện việc đào tạo ra nguồn nhân lực với những phẩm chất, 

kỹ năng, chuyên môn đáp ứng được với nhu cầu của doanh nghiệp, của thị trường 

nhân lực du lịch biển. Doanh nghiệp cần tham gia vào quá trình xây dựng chương 

trình, giảng dạy, thực hành của sinh viên; hướng tới đặt hàng nhân lực du lịch cho các 

cơ sở đào tạo.  

4.5.6. Tạo môi trường làm việc và phát triển nghề hấp dẫn nhằm thu hút và 

giữ chân nhân lực chất lượng cao 

Để thu hút ngày càng nhiều hơn người lao động tham gia vào ngành Du lịch, 
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các cơ sở giáo dục, đào tạo, dạy nghề tăng cường công tác tư vấn, hướng nghiệp, 

tuyển sinh với các ngành nghề đào tạo cho du lịch, mở rộng địa bàn thu hút học sinh, 

sinh viên không những trong địa bàn tỉnh mà còn mở rộng ra các tỉnh lân cận nhằm 

thu hút nhiều hơn nữa nhân lực cho ngành du lịch. Tiếp tục hoàn thiện chính sách, cơ 

chế phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao theo hướng đột phá, cạnh tranh và thị 

trường, tạo môi trường làm việc tốt để giữ chân nhân tài, chuyên gia trong ngành du 

lịch. Về thu hút đầu tư để phát triển nguồn nhân lực, tỉnh Quảng Ninh cần thực hiện 

những chính sách ưu đãi về tiền thuê đất, tiền thuế, thủ tục hành chính, cung cấp hạ 

tầng cơ sở. Về chế độ đãi ngộ, để ngành du lịch hấp dẫn đối với nguồn nhân lực 

không chỉ trong tỉnh mà còn ở địa phương khác; ngành du lịch phải thực hiện chính 

sách ưu đãi về chế độ đãi ngộ đối với người lao động trong ngành du lịch.  

Tiểu kết chƣơng 4 

Trên cơ sở khung lý luận và phân tích thực trạng của phát triển nguồn nhân lực 

phục vụ ngành du lịch biển tỉnh Quảng Ninh. Đồng thời, nghiên cứu phân tích sâu sắc 

bối cảnh quốc tế, trong nước tác động đến việc phát triển nguồn nhân lực phục vụ 

ngành du lịch biển. Sự dịch chuyển trọng tâm quyền lực toàn cầu sang khu vực châu 

Á - Thái Bình Dương, sự bùng nổ của Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư và xu 

thế "toàn cầu hóa có chọn lọc" vừa tạo ra vận hội, vừa đặt ra những thách thức khách 

quan đối với sự phát triển con người. Đặc biệt, trước những tác động của biến đổi khí 

hậu và yêu cầu chuyển đổi từ "kinh tế nâu" sang "kinh tế xanh", việc phát triển nguồn 

nhân lực du lịch biển không còn là một lựa chọn đơn thuần mà là một tất yếu khách 

quan để đảm bảo sự tồn tại và hưng thịnh của ngành du lịch tỉnh Quảng Ninh trong 

kỷ nguyên số. Nhiệm vụ phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển là sự 

nghiệp của toàn bộ hệ thống chính trị, trong đó việc nâng cao nhận thức của các cấp 

uỷ Đảng, chính quyền, doanh nghiệp và chính người lao động là giải pháp tiên quyết. 

Để khơi thông nguồn lực, tỉnh cần thực hiện các chính sách "đòn bẩy" như ưu đãi tín 

dụng, biệt đãi nhân tài và tạo lập môi trường làm việc cạnh tranh quốc tế nhằm thu 

hút đội ngũ chuyên gia tinh hoa và giữ chân lao động lành nghề. Để thực hiện hoá 

chiến lược phát triển du lịch của tỉnh Quảng Ninh, cần đẩy mạnh đổi mới nội dung và 

phương thức đào tạo, coi đây là một trong những giải pháp then chốt trong việc tái 

cấu trúc hệ thống đào tạo theo hướng tiếp cận năng lực, gắn kết chặt chẽ mô hình "ba 

nhà" (Nhà nước - Nhà trường - Nhà doanh nghiệp). Việc chuẩn hóa chất lượng theo 

các tiêu chuẩn quốc tế (VTOS, ASEAN), tăng cường kỹ năng số và ngoại ngữ, cùng 

với việc đa dạng hóa các chuyên ngành mới (quản lý du thuyền, du lịch MICE, du 

lịch sinh thái) là con đường ngắn nhất để nâng tầm vị thế nhân lực du lịch biển Quảng 

Ninh trên bản đồ quốc tế. Để thu hút nhanh nguồn nhân lực nhất là nguồn nhân lực 

chất lượng cao của ngành du lịch biển, cần ẩy mạnh liên kết vùng và hội nhập quốc tế 

như một động lực ngoại sinh quan trọng. Trong một thế giới phẳng, phát triển nguồn 

nhân lực không thể khép kín trong không gian địa phương. Việc mở rộng hợp tác với 
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các trung tâm đào tạo lớn trong nước và các tổ chức du lịch uy tín trên thế giới sẽ 

giúp Quảng Ninh tiếp cận nhanh chóng với tinh hoa tri thức, công nghệ quản trị hiện 

đại và chuyển giao kỹ thuật chuyên sâu. 
 

KẾT LUẬN 

Với mục tiêu đến năm 2030, xây dựng Quảng Ninh trở thành tỉnh dịch vụ, 

công nghiệp hiện đại, phát triển kinh tế số dựa trên khoa học công nghệ và nguồn 

nhân lực chất lượng cao, là trung tâm du lịch quốc tế, là một trong những cực tăng 

trưởng của miền Bắc... chuyển đổi thành công mô hình phát triển từ nền kinh tế nâu 

sang nền kinh tế xanh thì Du lịch phải trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh, 

đóng góp tỉ lệ ngày càng cao vào GRDP của tỉnh. Trong giai đoạn hiện nay, sự phát 

triển của du lịch biển Quảng Ninh đang diễn ra trong bối cảnh cuộc cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư và xu thế chuyển dịch trọng tâm quyền lực kinh tế toàn cầu. Thực 

tiễn tại địa phương cho thấy sự “lệch pha” gay gắt giữa nhu cầu tăng trưởng nhanh 

sau đại dịch COVID-19 và thực trạng nguồn nhân lực còn thiếu hụt về quy mô, hạn 

chế về kỹ năng số và ngoại ngữ. Đây chính là mâu thuẫn biện chứng giữa yêu cầu 

khách quan của nền kinh tế hiện đại và năng lực chủ quan của đội ngũ lao động hiện 

nay cần phải giải quyết. Để hiện thực hoá mục tiêu ấy, một trong những nhiệm vụ 

quan trọng là phải phát triển nguồn nhân lực phục vụ ngành du lịch biển của tỉnh, 

nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao là một khâu đột phá chiến lược quyết định 

nhằm thực hiện đổi mới mô hình tăng trưởng, tái cấu trúc nền kinh tế và phát triển 

kinh tế xã hội tỉnh Quảng Ninh giai đoạn mới nói chung và ngành Du lịch nói riêng. 

Do đó, trên cơ sở thực trạng của nguồn nhân lực du lịch biển của tỉnh Quảng Ninh, 

cần thực hiện đồng bộ một loạt các giải pháp từ các cơ quan quản lý Nhà nước về du 

lịch, các cơ sở giáo dục, đào tạo, dạy nghề đến các doanh nghiệp, đơn vị, tổ chức kinh 

doanh du lịch và cả những người dân. Có như vậy mới phát triển được một nguồn 

nhân lực đáp ứng đủ số lượng và chất lượng ngày càng cao về nhân lực cho  ngành du 

lịch biển của tỉnh Quảng Ninh. Góp phần đẩy nhanh tốc độ phát triển của kinh tế - xã 

hội của tỉnh Quảng Ninh nói chung và của ngành Du lịch tỉnh Quảng Ninh nói riêng.   

Phát triển nguồn nhân lực phục vụ du lịch biển tỉnh Quảng Ninh không chỉ là 

giải pháp kinh tế thuần túy mà là một nhiệm vụ chính trị - xã hội mang tính chiến 

lược dài hạn. Khi nguồn nhân lực được phát triển toàn diện về cả tầm vóc và tư duy, 

Quảng Ninh sẽ có đủ điểm tựa để chuyển đổi thành công từ nền kinh tế “nâu” sang 

“xanh”, đóng góp xứng đáng vào công cuộc vươn mình của dân tộc trong giai đoạn 

lịch sử mới. 
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