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MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Trong bi canh dat nude budc vao ky nguyén méi - ky nguyén vuon
minh cta dan toc, Pang va Nha nudc ta lubn quan triét sdu sic quan diém:
Con ngudi 1a trung tam, 1a cha thé, 1a ngudn luc quan trong nhat va la muc
tiéu cua sy phét trién. Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi da xac dinh phat
trién nguon nhan lyc, dic biét 1a nguén nhan luc chat lugng cao, 1a mot trong
ba khau dot phé chién luoc. Piéu ndy khang dinh riang, su thanh bai cua su
nghiép céng nghiép hda, hién dai hda khdng chi phu thudc vao vén hay cong
nghé, ma quyét dinh boi ning luc va pham chat cua con ngudi. Pai hoi XIV
xac dinh ngudn nhan luc chét lugng cao 1a nén tang, 1a dong luc quan trong
dé hién thuc hoa khét vong phat trién dat nudc, 1a diéu kién tién quyét dé thic
day doi méi sang tao va phat trién luc lwong san xuat mai. Trong giai doan
hién nay véi su phat trién nhu vii bio cua khoa hoc va cong nghé, cac nudc
ngay cang chu y nhiéu hon dén phat trién nguén nhan luc, nhat 1a ngudn nhan
luc chat luong cao. Nguén nhan lyuc, nhét 1a nguén nhan lyc chét luong cao da
tro thanh loi thé canh tranh cta nhiéu nudce trén thé giéi. Trong hé thong cac
nguén luc phat trién, nguén nhan luc luén dugc xem la nguén luc ndi sinh
nang dong va quan trong nhat cé y nghia quyét dinh déi voi viéc phat huy cac
ngudn luc phat trién khéc.

Du lich bién khong chi 14 thé manh ma con 1a miii nhon trong chién
lugc phat trién kinh té bién ctia Viét Nam. Trong do, nguén nhan luc duoc vi
nhu "linh hon" ciia dich vu, 1a yéu t6 truc tiép tao ra gid tri gia tang, hinh anh
va sttc canh tranh cho nganh. Nguoén nhan luc du lich bién c6 vai trd quan
trong, quyét dinh sy thanh coéng va phat trién bén viing cua nganh du lich
bién, 1a yéu td quyét dinh dén chat lugng dich vy, tao ra nhitng san phém du

lich c6 gia tri cao, tao nén gid tri, hinh anh va stc canh tranh ctia nganh. Bo6i
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vo1 nganh du lich bién - mot nganh dich vu c6 tinh dic thu cao vé su tuong
tac gilta ngudi voi nguoi - vai tro ctia ngudn nhan luc khong chi ding lai &
yéu t6 lao dong ma con 13 yéu té quyét dinh su thanh bai cua toan hé thong.
Nguén nhan lyc du lich bién khong chi 1a cong cu san xuit ma con 1a chu thé
sang tao. Trong mdi quan hé bién ching giira con ngudi va tu nhién, con
ngudi thong qua hoat dong du lich di bién tai nguyén bién, bién nhimg hon
dao vo tri thanh nhiing gid tri van hoa - kinh té séng dong. Vi vy, dau tu vao
con ngudi chinh 1a dau tu cho su phat trién bén viing va nhan van nhat.

Quang Ninh 1a mot tinh ven bién mién Bac Viét Nam, c6 duong bo bién
dai hon 250 km, dién tich ving bién khoang 6.000 km2 va nhiéu hon dao,
vinh dep. Vinh Ha Long duoc UNESCO cdng nhan la di san thién nhién thé
gidi, dugc binh chon 1a mot trong bay ky quan thién nhién thé gigi maéi, 1a
diém du lich néi tiéng khdng nhimg thu hat du khach trong nudc ma con tir
khip noi trén thé gisi. Nganh du lich da dong gop mot phan dang ké vao GDP
cua tinh Quang Ninh, dong gop tich cuc vao ting truong Kinh té. Du lich da
tao ra hang chuc nghin viéc 1am truc tiép va gian tiép cho nguoi dan trong
tinh, thiic day sy phat trién cia cac nganh nghé truyén théng nhu tha céng my
nghé, nudi trdng thaty hai san, co so ha tang phuc vu cho du lich nhu san bay,
duong cao tdc, cac co sé luu tr, hé théng khach san, khu nghi dudng va cac
co s& dich vu vui choi giai tri duoc phét trién theo dé phuc vu nhu cau ngay
cang cao cta du khach trong nudc va quéc té. Nganh du lich bién Quang Ninh
con 1a dong vai tro quan trong trong viée thiic dy giao luu, quang ba van hoa,
con ngudi Viét Nam ra thé gigi, nang cao vi thé chinh tri - x& hoi cua tinh
trong nude ciing nhu qudc té.

Mot trong nhitng han ché cho su phét trién cua du lich bién cua tinh
Quang Ninh 1a ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién con thiéu vé sb
luong so véi nhu cau tang truéng cua nganh, nhat 1a sau dai dich COVID-19;

vé chit luong ciing con nhiéu han ché can khiac phuc nhu thiéu kj ning
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chuy&n mdn va ngoai ngit, khéng duoc dao tao bai ban, dan dén han ché trong
viéc cung cip dich vu chat luong cao; viéc phan b ngudn nhan lyc du lich
bién ciing chua duoc hop ly, tap trung chi yéu ¢ nhitng khu du lich ndi tiéng,
trong khi cac khu vuc khac, nhit 1a nhitng khu viac méi thiéu hut nhan sy c6
chat luong. Trong khi d6, du lich bién 1a mot trong nhiing loai hinh du lich c6
tbc do phét trién nhanh chong.

Do d6, dé thuc hién duoc muyc tiéu dé ra va dap (ng yéu cau ngay cang
cao cua du khach, tinh Quang Ninh noi chung va nganh du lich tinh noi riéng
can phai cd chién luoc phat trién nguon nhan lyc dap wng yéu cau phat trien
cua du lich bién. Dé giai quyét nhitng vin dé trén, tac gia lua chon “Phét
trién nguon nhan luc phuc ve nganh du lich bién tinh Qudng Ninh hign
nay ” 1am dé tai nghién ctu cho luan an tién si Triét hoc caa minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s¢ phan tich va lam rd mot sé van dé 1y luan va thuc tién, khao
s&t thyc trang nguon nhan luc phuc vu nganh du lich bién caa tinh Quang
Ninh, luan an dé xuat mot sb giai phap dé tiép tuc phat trién ngudn nhan luc
phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh trong thoi gian ti.

2.2. Nhiém vu nghién cizu

Pé dat dugc muc dich trén, luan &n tap trung 1am rd mot sé noi dung sau:

Ther nhdt, tong quan tinh hinh nghién ctru ¢o lién quan dén nguén nhan
luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh.

Thez hai, phan tich, 1am rd mot sé van dé Iy luan va thuc tién vé phét
trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh hién nay.

Thet ba, phan tich, 1am rd thyc trang caa nguén nhan luc phuc vu nganh
du lich bién tinh Quang Ninh hién nay.

That i, @& xuat mot so giai phap tiép tuc phat trién ngudn nhan luc phuc

vu du lich bién tinh Quang Ninh trong thai gian toi.
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3. Péi twong va pham vi nghién cieu

3.1.Déi twong nghién cru

Déi tuong nghién ciru cua luan an 1a phat trién ngudn nhan luc phuc vu
du lich bién tinh Quang Ninh hién nay.

3.2.Pham vi nghién crru

- V& ndi dung: Luan &n nghién ciu cac ndi dung co ban cua phét trién
ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién, bao gém phét trién vé sé lugng,
chat luong va co cau nguon nhan lyc.

- Vé thoi gian: Luan an tap trung nghién cau van dé phat trién nguon
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh tir nam 2020 dén nay
va dé xuat giai phap dén nam 2030, tim nhin 2045

- Vé khdng gian: Luan &n tap trung nghién ctu vé phét trién ngudn
nhan luc phuc vu nganh du lich bién cua tinh Quang Ninh.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciru

41, Co sé1ylugn

Luan an dya trén co s Iy luan cta chi nghia Mac-Lé nin, tu tuéng HO
Chi Minh va cha truong, duong 16i cia DPang, chinh séch phap luat caa Nha
nudc vé phét trién ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan luc phuc vu
nganh du lich bién va Iy luan d6i méi Viét Nam trong su nghiép xay dung cha
nghia xa hoi hién nay.

4.2. Phwong phdp nghién curu

- Luan an sir dung phuong phap luan cta chu nghia Mac-Lénin la cha
nghia duy vat bién chiing va chu nghia duy vat lich st; quan diém, cha
trwong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé phat trién nguon nhan luc noi
chung va phat trién ngudn nhan luc du lich bién noi riéng.

- Phuong phap lich sir va logic: sir dung dé phan tich cac tai liéu, di
liéu lién quan dén s liéu thong ké luc lwong lao dong nganh du lich qua céc

nam; so liéu vé nguon nhan luc dao tao tai cac co s dao tao qua cac nam.
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- Phuong phap tong hop va phan tich: duoc sir dung dé tong quan tinh
hinh nghién ctru dén dé tai luan an; dua ra nhitng danh gia khai quat cac cong
trinh nghién ctru va dwa ra nhitng van dé luan an can tiép tuc nghién cau.
Phuong phép tong hop va phan tich ciing duoc st dung dé phan tich thuc
trang viéc phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang
Ninh va nhitng van dé dit ra.

5. Pong gop méi caa luan an

Luan an c6 mot s6 dong goép quan trong nhu sau:

Thir nhat, luan an gop phan 1am rd hon nhiing van dé Iy luan vé nguén nhan
luc, phat trién ngudn nhan luc, phét trién ngudn nhén luc phuc vu nganh du lich
bién; nhiing yéu t6 tac dong dén phat trién ngu(‘Bn nhan lyc phuc vu nganh du lich
bién tinh Quang Ninh hién nay.

- Thit hai, luén 4n tap trung phén tich, danh gia thyc trang phat trién ngudn
nhan luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh; trén co s¢ danh gia nhitng
thanh tuu, han ché; nguyén nhan cua nhiing thanh tyu, han ché va nhiing van dé
dat ra d6i véi phat trién nguén nhan luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang
Ninh hién nay.

- Thit ba, luan an d& xuit mot s quan diém va giai phap nham phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh trong thoi gian toi.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién caa dé tai

6.1. Y nghia Iy lugn

Luan &n gop phan bd sung hé théng Iy luan vé phat trién con nguoi
trong nganh du lich bién duéi goc do triét hoc, nhat 1a 1am rd khai niém
“ngudn nhan lyc phuc vu du lich bién” dudi goc do triét hoc. Luan an ciing
dua ra dugc mot khung phan tich hé théng cac tiéu chi vé ning luc, pham
chat, dao duc nghé nghiép... cua nhan luc du lich bién. Qua d6, luan an l1am
sang t6 moi quan hé gitta nhan té chit quan va diéu kién khach quan trong

viéc chuyén hoa tai nguyén thién nhién thanh cac gia tri van hoa - kinh té, gop
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phan 1am phong pht thém ly luan cua triét hoc xa hoi vé vai trd cia con ngudi
trong Ky nguyén vuon minh cua dan toc.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctu caa luan &n cd thé 1a ngudn tai liéu quan trong giup
cac co quan Iy nha nudc tai Quang Ninh c6 cai nhin hé thong, khach quan vé
thuc trang ngudn nhan luc phuc vu du lich bién cua tinh; tir d6, c6 nhiing diéu
chinh chinh séch vé phéat trién nguon nhan lyc.

Két qua nghién ciu cua luan an c6 thé 1a tai lieu tham khao vao viéc
xay dung chuong trinh ddo tao tai cac co s& gido duc nghé nghiép va cac
doanh nghiép du lich trén dia ban tinh Quang Ninh nham nang cao chat luong
dao tao nguon nhan lec phuc vu du lich bién.

Két qua nghién ctu cua luan an khong nhimg co ¥ nghia riéng voi
Quang Ninh ma con tro thanh tai lieu tham khao thuc tién cho cac dia phuong
c6 nganh du lich bién cé thé van dung nhiing giai phap cua luan an dé giai
quyét nhirng van dé phéat trién ngudn nhan lec du bién cua minh.

7. Két cau caa luan an

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, néi dung

cua luan an duogc chia thanh 4 chuong va 12 tiét.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI

1.1. Céc céng trinh nghién ciru vin dé Iy luin vé ngudn nhan luc
phuc vu nganh du lich bién & Viét Nam néi chung, tinh Quang Ninh
noi riéng

Pham Minh Hac (2001), trong cudn sach “Nghién cizu con nguoi va
nguon nhan luce di vao céng nghiép hoa, hién dai hda” [33]. Tac gia di di
sau lam rd méi quan hé gitra gido duc va dao tao, st dung véi viéc phat
trién nguon nhan lyc; tir su phan tich do, tac gia dwa ra mot sé6 phuong
hudng va giai phap dé phat trién toan dién con nguoi va ngudn nhan luc ¢
Viét Nam trong giai doan hién nay.

Bui Van Nhon (2004), “Qudn ly va phat trién nguon nhan lyc xa
hgi ” [81]. Trong cudn sach, tac gia da tap trung lam rd vé mot s6 van dé co
ban vé& ngudn nhan luc nhu: khai niém, dic diém, phat trién va st dung cé
hiéu qua ngudn nhan luc; to chic tién luong va bao hiém xa hoi; phan b
dan cu va nguon nhan luc xa hoi... Cudn sach ciing dé cap dén cac khai
niém nhu: ngudn nhan lrc x4 hoi, ngudn nhan luc doanh nghiép; 1am rd vai
trd caa nguon nhan lyc trong sy nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dat
nudce trong giai doan hién nay.

Nguyén Vin Manh (2007), “Pdo tao nguén nhan luc bdc dai hoc cho
nganh Du lich” [76], trong bai bé&o, tdc gia di phan tich lam ro vé thuc
trang trinh do chuyén mon, kha nang thuc hanh cua sinh vién nganh quéan
tri du lich va khach san bac dai hoc ¢ Viét Nam sau khi ra truong. Bai béo
cling da néu 1én mot s6 phuong hudng va giai phap dé nang cao chat lugng
ngué)n nhan luc du lich déi véi cac chu thé nhue Bo Gido duc va Pao tao,

cac co s0, cong ty kinh doanh du lich...



8

Nguyén Vin Luu (2007), “Pé nguwoi thdy phdt huy dwoc vai tro quyét
dinh chdt lwong dao tao phat trién ngué‘n nhan lwc du lich”, [59], trén co
s& nghién ctiru vé& phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich caa mot sé quéc
gia nhu: Thai Lan, Puc, Ireland, Nhat Ban, tac gia Nguyén Vin Luu da rat
ra mot s6 bai hoc kinh nghiém va van dung né vao thuc tidn phat trién
ngudn nhan lyc nganh du lich & Viét Nam. Kinh nghiém caa Théi Lan cho
thay sy hiéu qua cua céc chuong trinh, du &n phat trién ngudn nhan luc
cua nganh du lich véi viéc hop tac gitra Chinh pha va tu nhan. Con vai
kinh nghiém thuc trong qué trinh phét trién nguon nhan lyc du lich cua
Nhat Ban cho thay, “viéc phat trién ngudn nhan lyc duoc tién hanh tir dé
dén kho, tir don gian dén phuc tap, tir dao tao, day nghé du lich co ban dén
ung dung, thuc hién mét cach lién tuc va phu hop véi cac nhém nguoi lao
déng du lich”; Phat trién ngudn nhan luc du lich dugc thuc hién trong mot
hé thong gom cac hinh thire dao tao: dao tao cong, dio tao doanh nghiép va
tu dao tao.

Nghién ctru cia Dennis Nickson “Human resource management for
the hospitality and tourism industries”, Elsevier Linacre House, Jordan
Hill, Oxford, USA niam 2007 [122], nghién ctu chi ra rang gido duc ngay
cang mang tinh québc té 1am cho viéc quan ly nguén nhan luc du lich cua
cac nudc gap nhiéu khé khan, phuc tap. Theo tac gia, nhiing noi dung cha
yéu cua quan ly ngudn nhan lyc du lich caa mdi quéc gia cd thé dé cap dén
& nhitng noi dung nhu: nghién cuu thi truong lao dong du lich, xay dung,
phat trién nguon nhan luc du lich, tuyén dung, bd tri, sir dung lao dong. ..
Té&c gia chu trong dén van dé dao tao ngudn nhan lyc du lich trong giai
doan hién nay, trong d6, dua ra cac budc cua chuong trinh dao tao nhu:
danh gid nhu cau, xay dung ké hoach, xac dinh muc tiéu, thiét ké chuong
trinh, x4c dinh phuong phap, thuc hién dao tao, danh gia két qua, thuc hién
ké hoach tiép theo.
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Luong Pinh Hai (2009), “Trach nhiém dao tao nguén nhan lyc
trong diéu kién kinh té thi triong Viét Nam hién nay” [34]. Trong bai viét,
tac gia da lam rd vai trd quan trong caa ngudn nhan luc trong giai doan
hién nay; trong d6, ngudén nhan luc chat lugng cao bao gom: tri thuc -
chinh khach - doanh nhan day 1a luc lugng lao dong quan trong, quyét
dinh dén sy phat trién caa mdi quéc gia, do d6, can c6 chién lugc xay
dung va phét trién ngudn nhan luc, nhat 1a ngudn nhan luc chat lugng cao
¢ Viét Nam hién nay.

Trong bai viét cua tac gia Nguyén Thi Quynh Huong (2013). “Phat
trién nguon nhan lec du lich - gidi phdp ndng cao nang lyc canh tranh cua
diém dén Qudang Ninh” [52], tac gia dd 1am rd co s& 1y ludn cua viéc phat
trién nguon nhan luc du lich dé nang cao niang luc canh tranh cua diém dén
Quang Ninh bang viéc 1am rd mot sé khéi niém co ban nhu: nguon nhan
lwc; ngudn nhan luc du lich; phat trién ngudn nhan luc du lich; ddng thoi,
chi ra cac phuong phap duogc tac gia sa dung dé nghién ctu van dé phat
trién ngudn nhan luc, trong d6, tac gia st dung chu yéu cac phuong phap
tong hop, phan tich sb liéu, phuong phap so sanh dé nghién ctu vé thuc
trang, tinh hinh phat trién nguén nhan lyc du lich cia Quang Ninh. Trén co
s do, tac gia di phan tich thyc trang ngudn nhan luc du lich Quang Ninh;
tir 46, dua ra cac két luan vé nhitng thanh tuyu dat duoc va nhitng han ché
con ton tai. Tac gia da néu 1én mot s6 giai phap va kién nghi dé phat trién
ngudn nhan lyc du lich nhim nang cao ning luc canh tranh cua du lich
Quang Ninh.

Trong bai viét cua tac gia Poan Xuan Thuy (2013), “Nhing vdn dé
dat ra déi Véi viée ddao tao nguén nhan luc chdt lirong cao ¢ nwedc ta hién
nay” [96], tAc gia da chi ra nhitng dic diém con ngudi Viét Nam theo géc
d6 ngudn nhan lyc va chi ra nhitng han ché, ton tai ddi véi dao tao nhan luc

chat luong cao ¢ Viét Nam hién nay. Tac gia cho rang, ngudn nhan luc &
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Viét Nam hién nay |a dbi dao va tré; tuy nhién, ty 18 lao dong qua dao tao
con thap, cha yéu 1a lao déng chua qua dao tao, hoic dao tao ngan han
chua c6 chung chi; con nhiéu bat cap trong phan bé lao dong qua dao tao
nhu tap trung chia yéu ¢ nhitng ving trung tam, thanh phé lén, mic di cé
nhiéu thay d6i song van con tut hau so véi cac nudc trong khu vuc va trén
thé gioi. Tac gia ciing chi ra nhiing bat cap trong dao tao ngudn nhan lc
chét luong cao & Viét Nam nhu chét luong thuc sy chwa cao, chua dap ung
y&u cau trong giai doan hién nay, sy phan bé lao dong chat luong cao ciing
chua hop ly, khu vuc doanh nghiép, kinh doanh, dich vu con thiéu, cha yéu
tap trung trong cac don vi, té chirc cua nha nudc.

Tac gia Ngb Trung Ha (2017): “Khung nang luc trong dao tao nhan
liee du lich” [32], trong bai viét, tac gia di dua ra khung ning luc d6i véi
lao dong du lich & nudc ta hién nay theo Tiéu chuan nghé Du lich Viét
Nam (VTOS), theo Tiéu chuan chung trong ASEAN vé nghé du lich
(ACCSTP) va theo Tiéu chuan k¥ niang nghé qubc gia 2017. Theo tac gia:
khung nang luc s€ giup cac co sé gido duc, dao tao c6 cai nhin khai quat,
xac dinh dugc nhitng van dé co ban, cot 15i trong xay dung chuong trinh
dao tao phu hop, tir 6, c6 san pham dau ra 1a cac sinh vién dugc trang bi
nhiing k¥ ning, kién thic dap ing nhu cau ciia cac co sé st dung lao dong.

Tran Thi Kim Anh (2018) trong bai viét “Kinh nghiém phat trién
nhan lwc du lich ciia mét sé quoc gia” [3]. Thong qua nghién ciru cia minh
tac gia Tran Thi Kim Anh cho rang viéc phat trién ngudn nhan luc nganh
du lich 1a mot van dé trong tam cua nhiéu quéc gia, boi chat lugng nguén
nhan luc nhan lyc sé quyét dinh nang lyc, vi thé va kha nang canh tranh
ctia qudc gia trong viéc phat trién nganh du lich. Kinh nghiém cta cac nudc
nhu: Thai Lan, Singapore, Nhat Ban 1a cac nudc kha thanh cong trong vi¢c
phat trién du lich. Qua nghién ctru cac qudc gia nay, tac gia da rat ra mot sd

bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam: mdt 1a tdp trung diéu chinh, tang



11

cudng cong tac quan 1y nha nudc, hai 1a can phai xac dinh dao tao du lich
phai grfln véi thuce té, dao tao nghé 1a chinh, ba 1a t6 chic hé théng dao tao
du lich phu hop v6i yéu cau hdi nhép.

Té4c gia Nguyén Vin Pinh (2018): “Nang cao chat lugng nhan luc du
lich Viét Nam dép ung hoi nhap cong dong kinh té ASEAN” [28], trong
bai viét, tac gia da chi ra thuc trang ngué)n nhan luc du lich Viét Nam, déng
thoi chi ra cac dicu kién d€ du lich Viét Nam hoi nhap véi du lich cua khoi
ASEAN. Qua phan tich thuc trang nguén nhan luc du lich Viét Nam, tac
gia da néu 1én mot sb giai phap gop phan nang cao chat luong ngudn nhan
luc du lich, dong gdp vao phat trién kinh té néi chung va du lich néi riéng
trong qua trinh hoi nhap quédc té cua Viét Nam hién nay. Téac gia cling néu
1én vai tro, tAm quan trong cua viéc dao tao, nang cao chat lwong dao tao
g6p phan nang cao chit luong ngudn nhan luc du lich.

Cuon sach cua Nguyén Vian Khanh (chi bién, 2018), “Nguon luc tri
tué Viét Nam - lich si, hién trang va trién vong” [57]. Cudn sach 1a cong
trinh nghién ctru cdng phu cua tap thé cac nha khoa hoc dau nganh Truong
Pai hoc Khoa hoc x& hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Cudn
sach d3 khai quat qua trinh xay dung va phét trién nguon luc tri tué Vieét
Nam qua céc giai doan lich st khac nhau, 1am rd dwoc nhitng diém manh,
tich cuc ca nhiing han ché, ton tai trong viéc xay dung va phét trién ngudn
luc tri tug, tir 46, dua ra nhitng phuong hudéng va giai phap dé phat trién
ngudn luc tri tué Viét Nam trong giai doan hién nay.

Bogdan Sofronov (2018), “The development of the travel and tourism
industry in the world” (Sw phat trién cuia nganh du lich trén thé gidi)
[124]. Tac gia cho rang du lich 1a nganh c6 dong gbép cao vao ting trudng
kinh té, giai quyét viéc 1am cho lao dong, thic day sy phét trién xa hoi.
Trén thé gi6i c6 hang tram triéu nguoi lao dong trong nganh du lich, & mot

s quéc gia nganh du lich chiém ti I& cao va gan nhu 1a linh vuc duy nhat.
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Vi thé gdp phan tao ra cac nén kinh té vitng bén. Kinh doanh du lich va li
hanh 1a linh vuc da dang, c6 hang triéu doanh nghiép, co s¢ kinh doanh tur
cac thuong hiéu toan cau dén cac co sé kinh doanh du lich nh¢ 1é, do do,
nganh du lich va It hanh c0 vi tri, vai tro quan trong trong xa hoi, duogc cac
chinh phu cac nuéc quan tam.

Camilleri, M. A. (2018), The Tourism Industry: An Overview. In
Travel Marketing, Tourism Economics and the Airline Product, Chapter 1,
Cham, Switzerland: Springer Nature [118]. Theo nghién ctru, du lich bién
tao ra cong an, viéc 1am, thu nhap cho lao dong dia phuong, phat trién ha
tang co so cua dia phuong. Du lich bién d3 gdp phan thuc day phat trién
kinh té - x4 hoi cia dia phuong, gop phan vao phat trién kinh té xanh, bén
vitng. Mot s6 dia phuong chuyén d6i mé hinh ting truong bang cach giam
bét cac nganh cong nghiép, ndng nghiép gdy 6 nhiém moi trudng, phat
trién kinh té du lich s& gop phan xanh hoa nén kinh té.

L& Chi Cong (chu bién, 2020), “Phdt trién nguén nhan lyc du lich
Khanh Hoa trong boi canh hgi nhdp quéc té” [11]. Céc tac gia da chi ra
thuc trang cua viéc phat trién nhan luc du lich cua tinh Khanh Hoa con
nhiéu han ché, nhat 12 nhan lyc du lich chat luong cao, diéu nay gay nén
anh huong tiéu cuc doi véi sy phat trién nhanh va bén ving cua du lich
tinh Khanh Hoa trong giai doan hién nay, nhat Ia trong bdi canh hoi nhap
quédc té ngay cang sau rong. CAc tac gia da néu 1én vai tro, tAm quan trong
cua viéc nghién ctru vé vai trd va anh huong cia cac nhan té dén viéc phat
trién ngudn nhan luc du lich cho tinh Khanh Hoa; dong thoi, tac gia ciing
phan tich mtc d6 tac dong cua cac nhom nhan té nhu: nhom nhan té thudc
mdi trudng qudc té; nhém nhan té thude moi treong quéc gia; nhém nhan
t6 thudc méi truong dia phuong; va chi ra nhdm nhan té ndo c6 anh hudng
quyét dinh dén sé lugng va chat lugng ngudn nhan luc du lich d6 13 nhém

nhan t6 thuoc mdi trudng dia phuong. Trén co sd d6, c4c tac gia trinh bay
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nhitng luan ctr khoa hoc va thuc tidn vé phét trién ngudn nhan luc du lich;
dua ra mot s6 giai phap dam bao nhan luc vé sé luong, co cau va chat
lugng phuc vu cho phat trién bén virng nganh du lich Khanh Hoa trong béi
canh hoi nhap quéc té ngay cang sau rong.

Hoang Thi Hué - Lé Thanh Tung (2020), “Lién két nha triwong va
doanh nghiép trong dao tgo, phat trién nguon nhan lwc du lich ¢ truwong
Pai hoc Hdi Phong”, [46]. Trong bai viét c4c tac gia dé néu Ién tam quan
trong cua viéc phat trién nguon nhan luc du lich trong viéc nang cao chat
luong, tao ra co cau hop 1y, trinh do chuyén mén cao, du sic canh tranh
bai tinh chuyén nghiép va hoi nhap qudc té; tir d6, nang cao chat luong
dich vu du lich trong bdi canh cach mang cong nghiép lan thir tu. Cac tac
gia d3 néu 1én nhitng yéu cau can thiét déi véi viéc lién két giira nha truong
véi doanh nghiép trong viéc dao tao ngudn nhan lyc du lich; ngudn nhan
luc du lich dugc vi nhu tai san vang cua cac co s¢ kinh doanh dich vu du
lich. Trong giai doan cua cudc cach mang céng nghiép lan tha tu va hoi
nhap qudc té thi yéu cau phai thay doi toan dién vé trinh d6 chuyén maén,
Ky ning mém, vin héa nghé... can duoc nang lén tim cao moéi. Do do, can
phai co su lién két gitta nha trudng - co s& dao tao véi doanh nghiép - don
vi str dung lao dong. Cac tac gia cling di vao phan tich thyc trang cua viéc
lien két gitra Truong Pai hoc Hai Phong véi cac doanh nghiép du lich. Trén
co s& do, cac tac gia dua ra nhitng giai phap dé tang cudng viéc lién két
gitra co s& dao tao va doanh nghiép du lich trong viéc dao tao ngudn nhan
luc du lich.

Huynh Truong Huy (Chu bién, 2021), “Nang Ixc nguén nhan lyc du
lich Pong bang séng Ciru Long: Ly thuyét va thyc tién” [48]. Cac tac gia
da tong quan ly thuyét vé ngudn nhan luc, phan tich thuc trang phét trién
nguén nhan luc du lich cua ving va cung cip nhitng bang ching khoa hoc

tir cac cudc khao séat thuc hién trong giai doan 2017-2020 vé ning luc
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ngudn nhan luc trong ting linh vuc cua nganh du lich cac dia phuong trong
ving. Theo céc tac gia, phat trién ngudn nhan lyc du lich c6 tinh then chét
trong phat trién du lich ving va qudc gia. Trén co s& phan tich thuc trang
phéat trién cua nganh du lich va thuc trang ngudn nhan luc khu vuce déng
bing séng Cttu Long; tir d6, chi ra nhirng thach thic ton tai caa ngudn nhan
luc du lich déng bang séng Ctru Long. CAc tac gia ciing phan tich dic diém
ngudn nhan luc du lich va thyc trang dao tao ngudn nhan lyc du lich tai
ving dong bang séng Ctu Long. C4c tac gia da néu lén co so ly luan va
thyc tién dé nghién ciru niang lyc ngudn nhan luc du lich; dong thoi cac tac
gia con di sau, lam rd nang luc nhan luc du lich caa ting loai hinh du lich
nhu: khach san - nha hang; 1t hanh - diém dén du lich. Cubn sach con di
sau vao phan tich cac chinh sach vé phat trién du lich va ngudn nhan lyc du
lich cua vang dong bang séng Ctru Long. Trén co s& do, cac tac gia dua ra
cac giai phap nang cao niang lyc nguon nhan lyc du lich ving dong bang
song Cuu Long.

Lé Thi Thanh Huyén (2021), “Phat trién nhan lyc du lich tai Da
Nang dén nam 2030 [49]. Cudn sach nghién cau truc tiép luc luong lao
dong dang tham gia hoat dong trong nganh du lich tai Pa Ning ¢ nhiéu
khia canh, cung cap nhiing théng tin, s6 liéu cu thé vé su phat trién cua linh
vuc nay nhu: sé luong lao dong theo giGi tinh, do tudi, trinh d6 chuyén
mon; du b&o nhu cau tuyén dung,... Bong thoi, cudn sach ciing di phan
tich cac vu diém, chi ra nhiitng diém ton tai va dwa ra mot s6 kién nghi
nham phét trién nhan lyc du lich - nhan t§ quan trong gop phan phat trién
nganh du lich Pa Nang 1én mot nac thang méi vao giita thé ky XXI.

Lé Thi Lé (2021), “Gigi phap nang cao chdt lwong ddo taod nguon
nhan lyxc du lich Viét Nam thich #ng véi tinh hinh méi” [61]. Trong bai
viét tic gia da phan tich nhitng thoi co va thach thtc ctia ngudn nhan luc

Viét Nam trong xu thé hoi nhap quédc té; tdc gia da phan tich thuc trang
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ngudn nhan luc du lich & nudc ta vé sé luong, chat lugng, co ciu; ddéng
thoi, tac gia ciing chi ra nhitng kho khan, han ché, bat cap caa ngudn nhan
luc du lich Viét Nam chua dap ung dwgc yéu cau thuc tién, su thiéu hut
ngudn nhan luc du lich do tac déng cua dai dich Covid - 19. Trén co s& do,
tac gia da dua ra nhirng giai phap nang cao chat lugng dao tao nhan luc du
lich thich &tng vaéi tinh hinh mai véi nhitng giai phap co ban nhu: gia soat
tong thé chinh sach va thuc trang ngudn nhan luc du lich, c6 chinh sach
khuyén khich, thu hat nhan luc du lich quay tro lai voi nghé sau dai dich
Covid - 19; khuyén khich cac co s& dao tao da dang hoa cac loai hinh dao
tao nhan luc du lich, chu dong lién két véi cac doanh nghiép, khao sét,
phan tich mac d6 dap (ing yéu cau cong viéc cua sinh vién tot nghiép nhom
nganh du lich, thay d6i toan dién muc tiéu, chuong trinh, hinh thtc dao tao
theo chuan cua khu vuc va quéc té; phat trién ngudn nhan luc du lich véi
ning lyc s6 cao, biét ung dung nhiing thanh tyu cia cach mang cong
nghiép lan thir tu vao trong cac hoat dong du lich; ting cuong ning luc
ngoai ngi, k¥ ning, van hoa nghé nghiép va cac ki nang mém Khac.

Nguyén Thi Tung Lam (2022), “Phat trién nguon nhan lxc Viét Nam
trong diéu kién cua cugc cach mang cong nghiép lan thir 47 [60]. Tac gia
da lam nhitng van dé Iy luan va thyc tién vé nguon nhan lyc va phat trién
ngudn nhan lyc trong to chuc, cac yéu té anh hudong dén phat trién ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép du lich. Qua do, phan tich, danh gia thuc
trang va cac yéu té anh huong dén phat trién nguon nhan luc trong cac co
s&, cong ty kinh doanh du lich & Quang Ngii. D& xuat mot sé giai phap
nham phéat trién nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép du lich & Quang
Ngii ¢én nim 2025, tam nhin dén nam 2030.

Pai hoc Sai Gon (2023), “Ky yéu Héi thio qudc gia: Pdo tao nguon
nhan lie trinh do quoc té nganh Du lich - Hién trang va gidi phdp” [15].

Tham luén cua céac tac gia da di sdu vao 3 ndi dung: nhiing nhéan t6 tac
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dong dén nganh dich vu du lich cia Thanh phé HO Chi Minh; cong tac dao
tao nguén nhan luc du lich cia Thanh phé HO Chi Minh va Viét Nam hién
nay; giai phap ning cao chat luong ddo tao ngudn nhan lyc du lich cua
Thanh phé H6 Chi Minh.

Nguyén Dic Quyén (2023), “Mét s6 van dé 1y ludn va thuc tién vé
phat trién nguon nhéan lwc dap ing yéu cau céng nghiép héa ¢ Viét Nam
hién nay” [89]. Céc tac gia da gidi thidu 1y luan chung vé phat trién ngudn
nhan luc dap Gng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa, dong thoi ciing
phén tich thuc trang va nhiing yéu cau dat ra doi voi van dé phat trién
ngudn nhan lyc dap tng yéu cau cua sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai
héa dat nude hién nay.

Pham Thi Tram - L& Hong Ngoc (2023), “Phat trién du lich bién tai
vung ven bién & Viét Nam hién nay” [173]. Theo cac tac gia bai b4o du lich
la nganh kinh té c6 vai tro quan trong, dong gop vao su phat trién kinh té -
x& hoi chung cua ca nudc. Viét Nam 12 quéc gia c6 bo bién dai, do do,
chdng ta c6 nhiéu tiém niang dé phat trién du lich bién, trong dinh hudng
chung phat trién Viét Nam 1a qudc gia huéng bién, can phai chi trong dén
kinh té bién noi chung va du lich bién néi riéng; trong d6, coi du lich bién
tré thanh mot nganh kinh té miii nhon, dong gop vao su phat trién kinh té -
xa hoi cua ca nudc noi chung va tirng dia phuong noéi riéng. Cac tac gia
danh gia tiém nang, thé manh va nhitng két qua dat duoc trong khai thac
cac tai nguyén ca vé thién nhién, lich sir, van hoa, con ngudi dé phuc vu
phat trién du lich bién; cac tac gia cling dua ra nhirng khé khan, han ché
cua phat trién du lich bién; tir d6, cac tac gia da dua ra mot sb giai phap dé
phat trién du lich ven bién.

Ding Nguyén (2024), “Nang cao chdt liong nhan lyc du lich - Bai 1:
Théch thitc triedc yéu cdu cua tinh hinh méi” [157]. Theo tac gia phat trién

nhan luc, dic biét 14 nhan luc c6 chat lugng cao dang 1a thach thie ddi voi
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du lich Viét Nam trudc yéu cau cua tinh hinh méi. Bé xay dung va phat
trién du lich Viét Nam mét cach bén ving can ¢6 mot chién luge phat trién
ngudn nhan lyc dang din va hop 1y trong bdi canh toan cau hoa hién nay.
T4c gia con phan tich thuc trang chat lwgng nguén nhan luc du lich cua
Viét Nam con thap, nang suét lao dong trong nganh du lich va khach san so
véi mot s6 nudc trong khu vuc va trén thé giéi nhu Singapore, Nhat Ban,
Malaysia c6 khoang cach kha xa, lai bi canh tranh bai nhan luc tir cac nudce
trong khéi ASEAN nhu Thai Lan, Philippines, Malaysia... Nhan lyc du
lich ctia nudc ta hién nay thiéu vé sé luong, yéu vé chuyén mén nghiép vu,
do d6 dan dén chét lwong phuc vu du lich nuéc ta con thap. Chuong trinh
dao tao nhan luc du lich chua théng nhat, chua cap nhat, chua dap tng nhu
cau cua xa hoi, chat luong doi ngii giang vién con thap, co so vat chat phuc
vu cho giang day va hoc tap Du lich con thiéu thén. Do d6, can phai cé
nhitng chinh sach phét trién nguon nhan lyc du lich dat chuan qudc té, céac
co s& dao tao can dao tao, bdi dudng hoc sinh, sinh vién céc cap dat trinh
d6 chuan quéc té.

Nguyén Van Hung (2024), “Phat trién nguon nhan lxc du lich cua
tinh Thanh Hod’[46]. Tac gia da tién hanh xay dung khung ly thuyét cho
viéc phat trién nguon nhan luc du lich, dong thoi di mo hinh hoa cac nhan
t6 anh huong dén phét trién ngudn nhan luc du lich tai tinh Thanh Hoa. Téac
gia cling da di danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan lyc du lich tai
Thanh Hoa giai doan 2016 - 2023 va mirc d6 anh huéng cia cac nhan té tgi
phat trién nguon nhan luc du lich Thanh Ho4 giai doan qua. Tir d6, dé xuat
mot s6 giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich Thanh Hoé trong giai
doan dén 2030.

Té&c gia Pham Vian Bén (2024), “Phdt trién du lich bén viing tai tinh
Qudng Ninh” [130], trong bai viét, tAc gia da di vao phan tich 1am ré mot

sb khai niém, trong d6 c6 khai niém du lich; dong thoi tac gia di dé cap dén
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mot sé giai phap phét trién du lich bén vitng cua tinh Quang Ninh trong do
c6 dé cap dén xay dung va phat trién ngudn nhan luc cho du lich, nhat 1a
d6i ngii can bo quan 1y du lich c¢6 ning luc pht hop vaéi nhu cau quan ly va
phat trién du lich trong tién trinh hoi nhap quéc té hién nay.

Tran Thi Tung LAm, Nguyén Vin Khanh (2024), “Truong Pai hoc -
noi dao tao nguon nhan lyc du lich chdt lirong cao duéi tic dong cua ky
nguyén sé” [61],theo céc tac gia, nganh du lich Viét Nam dang dimg trudc
nhitng thach thuc I6n vé nhiéu mat; trong do, thach thic 16n nhat 1a vé
ngudn nhan lyc du lich. Theo cac tac gia, ngudn nhan luc du lich c6 vai trd
quan trong trong viéc nang cao chat lwgng dich vu du lich Viét Nam. Trong
thoi gian qua, nguon nhan luc du lich da dat dugc mot sé thanh tuu trong
dao tao, bdi dudng, phét trién; tuy nhién, van con nhiéu ton tai, han ché,
bat cap 1am cho ngudn nhan luc du lich chua dap tmg duoc yéu cau chat
lugng dich vu ngay cang cao cua du lich. Theo cac tac gia, cac truong dal
hoc dao tao cac chuyén nganh du lich c6 vai trd vo clng quan trong dé
cung cap modt ngudn nhan luc du lich chat luong cao, gop phan hién thuc
héa muc tiéu dua du lich Viét Nam tro thanh nganh kinh té mii nhon, kinh
té xanh va phat trién bén viing trong ky nguyén chuyén d6i sé va hoi nhap
qudc té. Trén co sd phan tich thuc trang cua viéc dao tao nguon nhan lyuc
du lich chat lugng tai co s dao tao 1a cac trudng dai hoc; cac tac gia da
néu 1én nhitng van dé dit ra trong dao tao ngudn nhan luc du lich chat
lugng cao hién nay; tir do, cac tac gia da dwa ra mot sé kién nghi nham
nang cao chat lugng dao tao nganh du lich trong béi canh hién nay.

Pham Hoang Khanh Linh (2024) “Vai tro cua giao duc - dao tao
trong phat trién ngudn nhan luc bén vimg” [63], trong bai viét tac gia da
néu 1én vai trd can thiét cua viéc c6 duoc mot ngudn nhan luc bén ving;
bai vi, phat trién nguon nhan luc bén viing duoc xem 1a yéu té quan trong

hang dau dé dam bao cho nén kinh té phat trién nhanh, bén viing trong xu
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hudng hoi nhap qudc té hién nay. Tac gia di di vao lam rd mot sé khéi
niém: ngudn nhan luc, phat trién ngudn nhan luc, phat trién ngudn nhan luc
bén viing; tac gia ciing phan tich thuc trang cua viéc phat trién ngudn nhan
luc & Viét Nam trén nhitng mat vé quan 1y nha nuéc, hé théng van ban,
chinh séach, phép luat cua Chinh phu... tic gia ciing chi ra nhiing han ché,
yéu kém, thiéu hut cua ngudn nhan luc, nhat 14 nguén nhan luc c6 chat
lugng cao dang tré thanh luc can, 1am giam tdc d6 phat trién kinh té - xa
hoi cua nudc ta. Trén co so do, tac gia da néu 1én nam vai tro cua giao duc
- dao tao trong phat trién nguon nhan luc bén viing, trong d6, nhan manh
dén vai tro quyét dinh cua gido duc - dao tao trong viéc tao ra ngudn nhan
luc c6 chat lwong Vé tri tug, thé luc dap ang yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi ¢ Viét Nam hién nay.

Nguyén Vin Hoan (2025), “Phdt trién nguon nhdn liec, dot phd chat
lirong phat trién ddt nwéce ’[147]. Trong bai viét, trudc hét tac gia 1am rd
co s6 1y luan cua viéc phat trién ngudn nhéan lyc, d6 chinh 1a quan diém cua
chu nghia Mac-Lénin, tu twong H6 Chi Minh va Pang ta vé nhan luc va
phat trién ngudn nhan luc. Pong thoi, tac phéan tich vai trd cua céc chi thé
trong phat trién ngudén nhan luc dap ung su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuéc; cac chu thé d6 bao gém: bang, Nha nudc; cac don vi, to
chirc va cac doanh nghiép thuc hi¢n viéc dao tao, boi dudng va st dung
nguoén nhan lyc. Tac gia da phan tich 1am rd vai tro ctia ngudn nhan lyc dbi
v6i su phat trién qudc gia; dong thoi chi ra phat trién ngudn nhan lyc 1 qua
trinh phat trién con nguoi vé moi mit, ¢cd phém chét, k¥ nang, kién thuc,
trinh d6, dap tmg dugc yéu cau cia thuc tién. Phat trién ngudn nhén lyc 1a
yéu tb co ban, quyét dinh muc tiéu phat trién nhanh va bén viing dat nudc.
Tac gia dd dé& xudt mot s6 giai phap nham phat trién ngudn nhan luc, dap

ung yéu cau cua cdch mang cong nghiép 4.0 hién nay.
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Mai Thi Hu¢ (2025), “Ndng cao chat lwong dao tao ngu&n nhan luc
du lich Viét Nam trong cudc cach mang cong nghiép 4.0” [150]. Theo tac
gia du lich 1a nganh kinh té dich vu tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving,
x4 hoi hoa va hoi nhap qudc té cao, mang dam tinh vin hda va dan toc. San
pham du lich c6 tinh dic thu cao cha yéu 1a dich vu du lich, qua trinh san
xuat, ban va tiéu dung san pham thuong dién ra cung thoi diém; trong do
nhan luc du lich déng vai trd trung tim, 1a nhan t6 cha dao dé cung cap san
pham du lich. Do d6, ngudn nhan lyc du lich 12 ngudn luc quan trong nhat.
Tu nhan dinh trén, tdc gia da di phan tich lam ré6 mot s6 khai niém co ban
nhu: nguén nhan lyc du lich chét luong cao; mot sb tiéu chi cua nguén
nhén luc du lich chéat luong cao. Tac gia cling di vao phén tich tac dong cua
cudc cach mang cong nghiép lan tht tu dén du lich Viét Nam. Tu do, tac
gia dua ra mot sb giai phap dé nang cao chét luong ngudn nhén lyc du lich
nhu: giai phap dao tao tai cic co s¢ ddo tao va doanh nghiép; giai phap vé
thé ché, chinh sach.

Trong bai viét cia tac gia Tran Tuyén (2025), “Hop tdic dao tao
nguon nhdn lwc du lich gitta nha truong va doanh nghiép du lich quéc té:
Bai hoc kinh nghiém va ham y cho Viét Nam” [109], tac gia da dé cap dén
xu huéng qudc té hoa giao duc trén thé gidi trong giai doan hién nay, viéc
hop tac dao tao gifta nha trudng va cac doanh nghiép du lich qudc té tro
thanh mot trong nhiing giai phap quan trong dé nang cao chat lugng nguon
nhan lgc du lich & Viét Nam hi¢n nay. Tac gid di nghién ctru mot s6 mo
hinh hop tac quéc té trong viéc phdi hop gitta co s dao tao va cac doanh
nghiép; tir d6, chi ra nhitng mit tich cuc trong viéc nang cao chat luong
dao tao nhan luc du lich nhu: trong thiét ké chuong trinh dao tao gin ly
luan véi thyc tién; nang cao ning luc dao tao, nghién ctru va phat trién doi
ngil giang vién; gitip cho ngudn nhan lyc du lich nang cao ning luc tu duy

phan bién va phan bién xa hdi. Tac gia cling di phan tich thuc trang cua
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viéc hop tadc dao tao nguén nhan lyc du lich gifta cdc co sé dao tao va
doanh nghiép qudc té tai Viét Nam; trén co s d06, tac gia da rat ra bon bai
hoc kinh nghiém co6 gia tri dinh huéng cho cadc mo6 hinh hop tac dao tao
nguén nhan luc du lich gém: viéc tich hop trai nghiém thuc tién mot cach
¢ cau trac vao chuong trinh dao tao 1a yéu té cdt 161 giup sinh vién phat
trién nang luc nghé nghiép thuc té: su tham gia sau rong va cé trach nhiém
ctia doanh nghiép trong toan bd qua trinh dao tao 1a yéu t6 quyét dinh tinh
thuc tién va tinh thi truong ctia chuong trinh hoc; xay dung mdi quan hé
d6i tac bén viing gitta co sé dao tao va doanh nghiép qudc té 1a nén tang dé
dam bao tinh 6n dinh va hiéu qua dai han cuia mo6 hinh hop tac; viéc dinh
hudng chuong trinh dao tao theo chuan qubc té va phat trién k¥ ning toan
cau 1a xu thé tat yéu trong gido duc va dao tao ngudn nhan luc du lich. Tu
do, tac gia dua ra mot s6 dé xuat vé chinh sach cho céac nha truong, cac co
s ddo tao ngudn nhan luc du lich ¢ Viét Nam hién nay.

1.2. Céc cbng trinh dé cap dén thuc trang phat trién nguén nhan
luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh

Phan Hang (2020), “Nang cao chdt liong nguon nhan lic du lich: N&
lwc cuia doanh nghiép” [145]. Theo tac gia Quang Ninh vé&i ngudn tai
nguyén phong phd va su tap trung dau tu dong bo, cd trong diém nén du
lich Quang Ninh c6 téc d6 phat trién nhanh chéng gép phan ting ngudn thu
cho ngan sach va giai quyét viéc 1am cho lao dong trong tinh. Nguoc lai dé
phéat trién du lich ngay cang chuyén nghiép hon, Quang Ninh phai giai bai
toan vé phat trién ngudn nhan lyc cho du lich Quang Ninh. Tac gia di lam
rd mot s6 thuc trang vé su phat trién nhanh chéng cua cac co so luu tri,
khach san... doi hoi mot ngudn nhan lyc rat 16n; tuy nhién, ngudn nhan luc
c6 dao tao dé dap tmg duogc hét cho cac khach san méi nay thi sy thiéu hut
cling kha 16n. Mac du cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich cua

tinh déu uu tién sir dung lanh dao dia phwong. Cac doanh nghiép thuong uu
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tién tuyén dung lao dong di qua dao tao; dong thoi trong qué trinh sir dung
rat chd trong dén cong tac dao tao lai dudi nhiéu hinh thac khéac nhau.

Bai b&o cua tac gia Hoang Quynh (2022), “Qudng Ninh: Phat trién
nguon nhan lyc phuc vu du lich” [162]. Tac gia dd phén tich thuc trang
ngudn nhan lyc du lich coa tinh Quang Ninh sau dai dich Covid-19, sb
lugng lao dong truc tiép giam tir 26.000 xubng con khoang 16.000 do anh
huong cua dich bénh, phan 16n lao dong bé viéc 1a nhitng ngudi c6 chuyén
mon, nghiép vu va ngoai ngir hién da cé viéc on dinh tai cac nha may, xi
nghiép, khu cong nghiép... Bong thoi tac gia cling néu 1én mot so hoat
dong cua cac don vi kinh doanh dich vu du lich thuc hién cac giai phap
nham chu dong, ting cuong tuyén dung, tan dung toi da nguodn lao dong
san co, két hop voi tang cuong dao tao. Nganh Du lich ciing dau tu, bd tri
ngan sach thoa dang, day manh céng tdc xa hoi hoé trong td chuc, thuc
hién dao tao nguon nhan lyc chat luwgng cao cho nganh Du lich.

Huong Giang (2022), “Thanh phé Cam Pha phat trién nhiéu san
pham du lich mai, gop phan chuyén dich co cau kinh té tir “nau” sang
“xanh” [141]. Theo tac gia chi ra nhitng thé manh cua Thanh phé Cam Pha
vé du lich do thién nhién ban ting nhu vinh Bai Tt Long, khu dao Viing
Puyc cung dong Hang Hanh dai 1.300m, chay xuyén sudt day nai da Quang
Hanh ra tGi bién hay duong bo bién dai trén 70km, rat thuan loi dé phat
trién du lich. Quang Hanh dugc thién nhién uwu dii vdi ngudn nudc khoang
nong tu nhién, cé nhiét do cao, ty Ié Brom chiém tai 49% tong do khoang,
nam trong tép 3 dia diém co ti 16 khoang Brom cao trén thé gioi, giup
Quang Hanh c6 tiém ning khai thac cac khu nghi dudng tam khoang chat
lugng cao trong khu vuc va trén toan thé giéi. Bén canh do, su hd trg cua
ha tang giao thong dong bo nhu duong bao bién Ha Long - Cam Pha, cao
tbc Ha Long - Van Bon gop phan hoan thién, dap ang nhu cau va thu hat
lugng khéch du lich dén thanh phé Cam Pha. Viéc phat trién nganh du lich
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bién giup Cam Pha chuyén dich co cdu kinh té tir “ndu” sang “xanh”, dua
du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, dong gdp 16n vao ngan sach cua
Thanh phd. Cam Pha ciing dd xay dung cho minh cac Dé &n phat trién du
lich tong thé giai doan 2020-2030, dinh hudng dén nam 2050 dé hién thuc
hoa nhitng muc tiéu trén.

Linh Vi (2022), “Huyén Hai Ha: Nhiéu hoat dong du lich, dich vu
hap dan du khach” [176]. T4c gia da phan tich nhitng tiém ning, thé manh
vé du lich caa huyén Hai Ha, mac du 1a huyén con nhiéu kho khin, két cau
ha tang con nhiéu han ché, giao thong van chuyén khach du lich con kho
khin, chua c6 nhiéu san pham du lich doc dao dé thu hit khéach du lich, tuy
nhién, trong thoi gian qua, lwong khach du lich dén véi huyén Hai Ha ngay
cang tang, do do6, huyén di t6 chic nhiéu su kién, chudi hoat dong dé thu
hut dong ddo du khach dén véi dia phuong; tiép tuc dau tu vé co so luu tr,
an udng, vui choi tai cac diém du lich, phan ddu dua Hai Ha tré thanh mot
diém du lich hap dan d6i v6i du khach trong va ngoai nuéc.

Bai viét cua tac gia Hai Ngan (2023), “Quang Ninh: G& diém nghén
vé ngudn nhan lyc du lich” [155]. Tac gia da dé cap dén thuc trang lao
dong du lich caa tinh Quang Ninh nam 2022 sau dai dich Covid-19, trong
khi theo du bao, dén nam 2025, nhu cau nhan luc du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh s& 1én toi 84.787 nguoi. Pay 1a con sé dang bao dong vé tinh
trang “léch pha” nguén nhan luc cho nganh du lich dia phuong nay khi s6
lugng tour du lich cing nhu cau luu tri cua khach dang ting vot sau dai
dich COVID-19. Quang Ninh dang dung trudc mot thach thie rat 16m d6 1a
sy thiéu hut nguén nhan luc cho nganh du lich, nhat 1a nhan luc chat lugng
cao, ¢6 chuyén mén sau, chuyén nghiép. Tac gia ciing cho biét cac co so
dao tao, gido duc nghé nghiép trén dia ban tinh Quang Ninh di va dang tap
trung ting quy mo tuyén sinh, nang cao chat lugng dao tao nhém nganh

nghé nay. Tt do, tac gia di néu 1én mot sé giai phap trong viéc thuc hién
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dao tao nghé du lich nhu hd tro sinh vién hoc tai cac trudng cao dang hoac
trung cdp du lich s& dugc tinh hd trg tr 40-50% mutc luong co
so/nguoi/thang.

Phan Thanh Vinh (2023), “Phat trién ngudn nhan luc du lich tinh
Quang Ngai trong béi canh thuc hién MRA-TP” [116]. Trong bai viét, tac
gia da tap trung 1am rd ngudn nhan luc du lich, thyc trang ngudn nhan luc
du lich va nhitng van dé dit ra d6i véi viéc phat trién ngudn nhan luc du
lich & Quang Ngai trong bdi canh thyc hién MRA-TP. Theo tac gia, Voi
nguon nhan lyc thiéu vé sb luong, yéu vé chat lugng s& kim ham su phat
trién nhanh, bén viing caa du lich Quang Ngdi. Tiur do, tac gia dé xuét 9
khuyén nghi vai mong muén s& gop phan giai quyét van dé nguon nhan luc
du lich caa Quang Ngai ¢ hién tai va trong tuong lai.

Duong Ha (2024), “Phat trién ngudn nhan lyc du lich chuyén nghiép”
[142]. Téc gia cho rang nang cao chat luong ngudn nhan luc duge xac dinh
la mot trong nhitng nhiém vu quan trong dé phat trién nganh du lich cua
tinh Quang Ninh; dé dap ¢ng yéu cau cta nhu cau vé nguon nhan lyc du
lich, cac co s& dao tao, gido duc day nghé cua tinh Quang Ninh tap trung
ting quy mo tuyén sinh va nang cao chat luong dao tao cac chuyén nganh
cung cap nhan luc cho nganh du lich nhu cac truong Cao dang Viét - Han
Quang Ninh; truong DPai hoc Ha Long... tinh Quang Ninh ciing d3 c6 nhiéu
chinh sach thu hit ngudn nhan luc chat luong cao vé 1am viéc tai truong
Dai hoc Ha Long; c6 ché do chinh sach wu dai déi véi sinh vién céc nganh
du lich va dich vy. S¢ Du lich tinh Quéang Ninh ciing c¢6 ké hoach danh gia
thyc trang ngudn nhan luc du lich caa tinh vé co cau, trinh do, k¥ ning...

Pd Hung (2025), “Lién két dao tao ngudn nhan lyc du lich chét
lugng cao” [150]. Tac gia da di sdu vao phan tich nhitng van dé trong lién
két dao tao giita co s& dao tao va doanh nghiép s dung lao dong; no da

gitp cho sinh vién hoa nhap nhanh chéng véi cong viéc sau khi tét nghiép;
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tir 46, nang cao chat lwgng ngudn nhan lyc du lich caa tinh Quang Ninh.
Truong Pai hoc Ha Long di tién hanh xay dung cac chuong trinh dao tao
chuy@n nghiép, tiém can chuan qudc té; sinh vién duoc trang bi kién thic
nén tang vitng vang; dong thoi, trong qua trinh hoc tap duoc thuc hanh, trai
nghiém cdng viéc qua cac ky thuc tap giup cho sinh vién thich nghi nhanh
chéng vai cdng viéc sau khi tét nghiép.

Tac gia Tran Thanh (2025) trong bai viét “Nang cao chat luong
nguon nhan luc du lich” [166] da phan tich vai trd cua nganh du lich la
kinh té miii nhon cua tinh Quang Ninh; dong thoi giir vai trd quan trong
trong co cau kinh té cua tinh véi muc tiéu phat trién xanh, nhanh, bén
vitng. Theo tac gia, voi su phat trién nhanh chong cua du lich tinh Quang
Ninh, nhat 14 tir sau dai dich Covid-19. Quy mé hoat déng du lich mé rong
nhanh chéng dan dén sy phaét trién cua hé théng co s¢ phuc vu du lich nhu
co s6 luu trd, 1t hanh, hé thdng tau du lich, cac khu phic hop vui choi, giai
tri. Trong bdi canh canh tranh gay gat giita cac diém dén du lich, vai tro
ctia nguon nhan luc chat luong cao giir vai tro quan trong trong viéc nang
cao trai nghiém, gitr chan du khach. T4c gia ciing néu 1én quan diém cua
tinh Quang Ninh vé cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc theo
hudng chuan hoa, gan lién véi nhu cau vé ngudn nhan lyc & cac vi tri, viéc
lam khac nhau. Tinh Quang Ninh cling xay dung cac chuong trinh dao tao
theo huéng tap trung dung cac doi twong, noi dung phi hop vai nhu cau
qua d6 nang cao chat luong dich vu du lich theo cac phan khdc thi truong
khach khac nhau. T4c gia ciing phan tich mang ludi dao tao ngudn nhan luc
du lich cua tinh, noi cung cap ngudn nhan lc du lich cho tinh; trong d6, dé
cap dén vai trd nong cét cua truong Pai hoc Ha Long.

Téc gia Tién Diing (2026), trong bai viét “Quang Ninh huéng toi muc
tiéu tré thanh trung tdm du lich quéc té” [136], tc gia phan tich qué trinh

Quang Ninh chuyén ddi su chuyén d6i md hinh nhan dién chu yéu tir tham
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quan vinh Ha Long sang md hinh “mot hanh trinh - da trai nghiém”, tac gia
cho rang cac san pham du lich tir bién dao, nghi dudng cao cap, du lich tau
bién 1a nhitng san pham chu luc, vinh Ha Long van 13 noi thu hat du khach
trong nudc va qudc té. Tac gia da chi ra nhiing loi thé canh tranh cua du
lich Quang Ninh nho hé théng ha tang giao théng toan dién, hién dai két
néi trong khu vuc va qubc té. Tac gia cho ring Quang Ninh con nhiéu du
dia dé phét trién du lich nhu sy két néi vinh Ha Long va vinh Lan Ha, két
no6i hai dia phuong c6 thé manh vé du lich bién. Téc gia ciling chi ra thach
thac vé nguon nhan luc d6i véi du lich Quang Ninh khi luong du khach
quéc té tang nhanh trong nhirng nim gan day; tir 46, cho rang Quang Ninh
can c6 nhitng chinh sach dé phat trién ngudn nhan luc du lich dap tng su
phét trién nay.

1.3. Céc cong trinh dé cap dén giai phap phat trién nguon nhan
luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh

Ngd Trung Ha (2011), “Pay manh lién két giita nha trudng va doanh
nghiép hudéng tdi dam bao chat luong ddo tao ngudn nhan luc”, Tap chi
Gido duc, s6 263 [31]. Trong bai viét tac gia da phan tich thuc trang cua
vi¢c dao tao va sur dung nguén nhan lyc nganh du lich van con ¢ nhiing
bat cap, mat can doi gitta cung va cau vé ddo tao trén cac mat quy mo, co
cAu va chét luong. Tinh trang cac co s& dao tao chu yéu dua trén cac nguén
luc sin c6 dé xay dung chuong trinh, thu hat ngudi hoc, chua gan bo chat
ché& véi nhu cau vé nguén nhan luc du lich cua xa hoi. Do do, dé nang cao
chit luong dao tao nguén nhan luc du lich can phai co su lién két chit ché
gitta co s& ddo tao ngudn nhéan luc va ciac doanh nghiép sir dung lao dong
nganh du lich.

Nguyén Vin Luu (2014), “Phat trién ngudn nhan luc yéu té quyét
dinh sy phat trién caa nganh du lich Viét Nam” [70], trong cudn séch, tac

gia da di sau 1am rd mot sé van dé Iy luan chung vé ngudn nhan lyuc, cac
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dic diém co ban cua lao dong nganh du lich; van dé phat trién ngudn lao
d6ng cho nganh du lich trong giai doan hién nay; thuc trang phat trién
ngudn nhan luc cia nganh du lich trong giai doan hién nay; tir d6, tac gia
dua ra mot sé6 phuong hudng, muc tiéu phat trién ngudén nhan lec cho
nganh du lich Viét Nam dén nim 2020, tam nhin 2030; dong thoi dua ra
mot sb giai phap cha yéu dé day manh phat trién ngudn nhan lyc nganh du
lich va nhitng du 4n wu tién trong phét trién nguon nhan lyc du lich giai
doan t6i. Bac biét, tAc gia da phan nhom ngudn nhan luc theo nganh nghé,
theo khong gian hoat dong va phuc vy, theo dang thirc ciia moi lién hé voi
khach. T4c gia cling da phan tich vé vai tro, nhiém vu caa ngudn nhan luc
nganh du lich trong sang tao van hoa, trong phat trién lyc luong san xuat,
trong 1anh dao va quan 1y dit nudc. Bén canh d6, cong trinh di nghién ctu
vé dic diém lao dong cua nhan lyc du lich: cha yéu 14 hoat déng dich vu,
c6 tinh chuyén mén hoa cao, phu thudc vao thoi gian va dac diém tiéu dung
cua du khach, cuong d6 lam viéc tuy khong cao nhung lién tuc va chiu ap
luc tdm ly 16n va moi truong phac tap. ..

Pham Vin Long (2023), “Gidi phdp phdt trién nguon nhdn lec du
lich cho cdc doanh nghiép trén dia ban thanh phoé Hai Phong” [66]. Luan
an da phan tich, 1am rd nhiing van dé co ban vé 1y luan va kinh nghiém
thue tién veé phat trién nguén nhan lyc du lich cho cac cong ty, co s& kinh
doanh du lich; trén co s& danh gia ngu@)n nhan lyc du lich ciia don vi kinh
doanh du lich trén dja ban thanh phd Hai Phong; phan tich nguyén nhan
ctiia thanh cong va han ché trong phat trién ngudn du lich thanh phd Hai
Phong giai doan 2017 - 2021; tac gia da dua ra mot s6 dinh hudng va giai
phap phét trién ngudén nhan lyc du lich cho doanh nghiép thanh phd Hai
Phong dén nam 2030.

Ha Phong (2022), “Phat huy thé manh du lich bién dao, lam méi san
pham du lich & C6 T6” [160]. T4c gia da dé cap dén chién luoc khai thac
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thé manh du lich bién dao cua tinh Quang Ninh, trong d6 c¢6 huyén Co T
véi nhiéu tiém nang dé phat trién kinh té bién, du lich va dich vu bién; Co
T6 ¢6 da dang sinh hoc, nhiéu hé sinh thai dién hinh caa ving bién nhiét
d6i, ring nguyén sinh, bai bién dep... Tac gia da danh gia nhitng viéc da
lam duoc va mot sb ton tai trong phat trién du lich bién, tir d6, tac gia dua
ra mot s6 giai phap dé 1am méi san pham du lich, ting suc hap dan cua Co6
T6 ddi vé6i du khach trong va ngoai nudc.

Ha Thanh, (2023), “Quang Ninh phéat huy cac gia tri van hoa, con
ngudi, tao nguon luc phét trién nhanh, bén vimg” [164]. Tac gia da phan
tich vé vi tri dia ly, diéu kién tu nhién, kinh té, xa hoi cua Quang Ninh,
nhat 12 su da dang vé dia hinh bién dao, tao nén cho Quang Ninh khong
gian tu nhién ky vi, doc dao, 1a nén tang tao nén Di san thién nhién Thé
gigi Vinh Ha Long, quan dao Co T6, bai tam Tra C6, vuon qubc gia Bai Tu
Long... Ngoai ra, Quang Ninh con cé nhiéu di tich - lich sir van hoa quan
trong nhu: di tich lich sit Bach Pang, vé Chu tich H5 Chi Minh, thuong
cang Van Bon, va mot sé di tich thoi ky khang chién chdng Phap va My...
Tinh Quang Ninh xac dinh phét trién vin hoa, con ngudi Quang Ninh tro
thanh ngudn lyc quan trong dé xay dung va phat trién Quang Ninh nhanh,
xanh va bén viing.

Phuwong Anh (2023), “Pén nam 2030 phét trién du lich Quang Ninh
tré thanh nganh kinh té miii nhon va bén viing” [129]. Trén co sd phan tich
muc tiéu muc tiéu chién luoc cua tinh Quang Ninh 1a dua du lich tro thanh
nganh kinh té miii nhon va bén viing vao nam 2030, dong thoi khang dinh
vai tro 12 trung tdm du lich két ndi khu vuc va quéc té. Bé dat duoc muc
tiéu nay, Quang Ninh di va dang dat duoc nhirng két qua 4n twong nho vao
viéc da dang hoa, sb hoa san pham du lich va phat trién du lich theo huéng
tang truong xanh va bén ving gan véi bao ton va phat huy cac gia tri vin

hoa truyén thdng, dam bao qubc phong, an ninh. Xay dung va phét trién du
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lich cia Quang Ninh theo huéng chuyén nghiép, hién dai, nang cao chat
lugng cac san pham du lich dat dang cap québc té. Huy dong moi nguén luc
x& hoi trong dau tu, phat trién du lich bién, chl trong t6i viéc lién két chat
ché& véi cac dia phuong trong ving Dong bang séng Hong va céc trung tam
du lich Ién (dac biét la Ha Noi).

Bui Thi Binh (2024), “Ngudn nhan luc trong phat trién kinh té di san
tinh Quang Ninh” [130]. Theo tac gia Quang Ninh ¢ nhiéu di san, di tich
lich sir, van hoa, danh lam thang canh rat phong phtl va da dang. Pic biét
c6 Vinh Ha Long la di san thién nhién thé giéi; quan thé di tich va danh
thang Yén Tu - Vinh Nghiém - Cén Son, Kiép Bac dang trinh UNESCO
xét cong nhan di san thé giéi. Pay duoc coi la tiém nang rat l6n dé Quang
Ninh phat trién du lich di san. Vi thé manh d6, Quang Ninh s& tré thanh
diém dén thu hat t6 chac cac sy kién van hoa, thé thao cap qudc gia, qudc
té. Quang Ninh di thuc hién viéc xay dung va phat trién nguon nhan luc
phuc vu cho viéc phat trién kinh té di san trong cic co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cdng lap, nhat 13 d6i ngii can bd, céng nhan vién chac
thugc lam viéc trong nganh vin hoa, du lich. Poi ngii ndy ngay cang tang
vé s6 luong va chat luong; trinh dd chuyén mén, nghiép vu ngay cang duoc
nang lén. Tac gia cling dé cap dén mot sé han ché caa nguén nhan luc trong
nganh van hoéa, du lich; tir d6, tac gia dua ra 9 giai phap nham khic phuc
nhitng ton tai, han ché dé phat trién nhanh ngudn nhan lyc chat lugng cao
phuc vu phat trién kinh té di san.

Binh Duong (2024), “Nang cao chat luwgng ngudn nhan luc dap tng
cho yéu cau phat trién cia nganh du lich Ba Ria - Viing Tau” [136]. Tac
gia da danh gia tiém nang du lich vé van ho4, tam linh, dic biét 1 di tich
lich str qubc gia dic biét Nha tu Con Dao... véi vi tri dia Iy nam & cira ngd
hudng ra Bién Pong, khi hau thuan loi, dé dang két ndi véi Thanh phé Hb
Chi Minh va cac dia phuong khac, nhat 12 khi san bay Long Thanh hoan
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thién va di vao hoat dong. T4c gia ciing danh gia thuc trang cia ngudn
nhan lyc phuc vu nganh du lich hién nay cua Ba Ria - Viing Tau con yéu va
thiéu, khong ddng bo vé co cdu nganh, nghé, trinh do dao tao, co cau quan
Iy... tinh c6 3 co s dao tao nhan luc cho nganh du lich. Do d6, dé dua ra
chién lugc phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh Ba Ria - Viing Tau dén
nam 2025, dinh huéng nam 2030 can phai thuc hién mot loat cac nhom giai
phap vé nang cao nhan thuc cua cac cap chinh quyén; phét hién, thu hat
nguon nhan luc du chat luong cao; dao tao, boi dudng vé chuyén mén,
nghiép vu...

Nguyén Dung (2025), “Quang Ninh: phét trién ngudén nhan lyc chat
lugng chat luong cao” [134]. Theo tac gia, dé thuc hién Nghi quyét Pang
hoi Pang bo tinh Quang Ninh lan tha XV, nhiém ky 2020 -2025 di dinh
huéng dén nam 2030 “Xay dyng, phat trién Quang Ninh 14 tinh kiéu mau
giau dep, van minh, hién dai; & mot trong nhitng trung tam phat trién niang
dong, toan dién, trung tdm du lich quéc té...”. Tinh Quang Ninh ngoai viéc
dau tu hoan thién ha tang k¥ thuat déng bo, da rat quan tam dén xay dung
ngudn nhan luc du lich chat lwong cao, coi day 1a ndi dung trong tam dé
xay dung va phat trién nganh du lich theo huéng chuyén nghiép, dang cap.
Té4c gia cling da phan tich hé thong cac giai phap dé nang cao chat lugng
dao tao ngudn nhan luc du lich tir cic cha thé khac nhau nhu: cac cap, cac
nganh, dia phuong, co s& gido duc va doanh nghiép trén dia ban tinh. Cac
giai phap chu yéu dugc thyuc hién 1a: day manh dao tao ngudn nhan lyc du
lich tai cac co so gido duc; tich cuc thuc hién cong tac xa hoi hoa trong dao
tao nguon nhan luc, thuc hién céac 16p dao tao ca & trong va ngoai nudc;
tang cudng cac 16p bdi dudng cua cac don vi, doanh nghiép du lich trén dia
ban tinh; t6 chic cac hai thi k§ nang nghé; dau tu ngan sach thoa dang cho

phéat trién ngudn nhan luc du lich chat luong cao cho tinh.
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Nguyén Thi Song Ha (2025), “Phét trién nguén nhan lyc du lich tinh
Qudng Ninh trong bdi cdnh chuyén déi sé” [143]. Trong bai viét, tac gia da
néu lén vai trd caa du lich tinh Quang Ninh d6i véi vai sy phat trién kinh té
- x4 hoi cua dat nudc ndi chung va caa tinh Quang Ninh ndi riéng. Véi
nhiéu chinh sach dung dan da giap cho du lich Quang Ninh phét trién véi
tbc do cao, dua Quang Ninh tré thanh diém dén hap dan dbi voi khong chi
du khach trong nuéc, ma con ca dbi véi véi du khach qubc té. Tuy nhién,
theo tac gia trong bdi canh hoi nhap québc té sau rong vao khu vuc va qubc
té, va tac dong manh mé cua cuc cach mang cong nghiép 4.0 nhan luc du
lich caa Quang Ninh van con cé nhitng han ché, ton tai can khic phuc. Téc
gia di phan tich thuc trang nguon nhan lyc du lich tinh Quang Ninh theo 3
nhém 1a: nhan lyc quan 1y nha nuéc vé du lich; nhan luc sy nghiép; nhan
luc kinh doanh; dong thoi tac gia chi ra nhitng han ché trong ngudn nhan
lyc du lich tinh Quang Ninh nhu: s luong lao dong chat luong cao va
duoc dao tao dung chuyén nganh chiém ti 1& con thip; co cdu lao dong
trong nganh du lich chua déng bo, nhan luc du lich ¢ chat luong cao con
it, chu yéu 1a lao dong pho théng; thiéu nhan luc chat luong cao trong linh
vuc xay dung, hoach dinh chién luoc, quang ba, két ndi va trién khai cac
hoat dong ddi véi du lich chat luong cao... Tir do, tic gia dua ra mot sb
giai phap nham phat trién ngudn nhan Iuc du lich tinh Quang Ninh dap tng
quéa trinh chuyén doi sb trong thoi gian tai.

Vil Viét Phuong (2025), “Phat trién du lich bién - hwéng di bén
viing cho kinh té bién xanh ¢ Viét Nam” [162]. Trong bai viét, tac gia da
phan tich tiém ning, thyc trang va dinh huéng phat trién cac md hinh du
lich bién & Viét Nam trong giai doan hién nay. T4c gia da chi ra nhitng han
ché trong phat trién du lich bién, trong d6 c6 dé cap dén han ché trong
ngudn nhan luc du lich bién 1a: con yéu, thiéu nhan vién c6 ky niang chuyén

mon, ngoai ngir va nghiép vu phuc vu du khach quéc té, nhat 1a tai céc
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diém du lich méi ndi. Tur do, tac gia dua ra giai phap vé dao tao, phat trién
ngudn nhan luc chat luong cao cho du lich bién. Pay manh dao tao nghé
chuy@n nganh du lich bién, dic biét 1a ki ning giao tiép quéc té, quan ly
khach san, hudng dan vién chuyén sau vé bién. Tang cuong hop tac véi cac
truong dai hoc, to chirc quéc té dé nang cao nang luc va chuan hoéa chat
lugng nhéan sy nganh,
Tac gia Cao Thi Thu Tra (2025) trong bai viét “Bdng bé tinh Qudng
Ninh lanh dao phat trién nguon nhan lyc du lich 2010 - 2020~ [101], da
phan tich chu truong va chi dao cua Bang bd tinh Quang Ninh trén co so
Nghi quyét Dai hoi Pang b tinh Quang Ninh lan tha X111 (10 -2010) da xac
dinh ndi dung cha yéu Ia tap trung thuc hién cai cach hanh chinh, dao tao
ngudn nhan luc va bao vé moéi truong. Tinh ciing dd c6 Nghi quyét sé 15 -
NQ/TU, ngay 9 - 6 - 2014 ctia Ban Chéap hanh Pang bo tinh vé diy manh
cai cach hanh chinh va phét trién nguon nhan lyc chat luong cao tinh Quang
Ninh dén ndm 2020, tdm nhin dén niam 2030. Chu truong lanh dao cua tinh
la dwa Quang Ninh tro thanh dia phuong di dau ca nuéc vé phat trien nguon
nhan luc chit luong cao, nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning nghé
nghiép cua luc luong lao dong. Bé thuc hién muc tiéu do, tac gia da dua ra
mot sé giai phap cho nganh du lich Quang Ninh can thuc hién dé Quang
Ninh dat duoc nhitng muc tiéu ma Nghi quyét Dai hoi Bang bo tinh da dé ra.
Téc gia cling dua ra va phan tich mot sé két qua va kinh nghiém vé cong tac
quy hoach, co ché phét trién ngudn nhan lyc du lich; cong tac dao tao, boi
dudng, phét trién ngudn nhan luc du lich; ngudn nhan luc du lich Quang
Ninh c6 nhiing thay doi tich cuc ca vé sé lugng va chét luong.
1.4. Khai quét cac cong trinh lién quan dén aé tai luan an da

téng quan va nhirng van dé luin an tiép tuc nghién ciu

1.4.1. Khdi quadt cdc cong trinh nghién civu lién quan dén dé tai ludn dn

Qua vi¢c hé¢ thong nhiing cong trinh li€n quan dén dé tai ludn an,
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nghién ctru sinh nhén thiy nhirg nghién ctru trén di chi ra nhiéu khia canh
ma luan an can nghién ctru vé phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du
lich bién ¢ tinh Quang Ninh hién nay. Nhitng két qua nghién ctru d6 1a co
s& va ¢o ¥ nghia quan trong d6i v4i nhitng van dé ma luan an can tap trung,
nghién ctru va giai quyét cac van dé dit ra véi viéc phat trién ngudn nhéan
luc du lich phuc vu du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay. Tu nhiing
cong trinh nghién ctru dugce dé cip & trén, cd thé rat ra may ndi dung sau:

Thir nhat, nhitng céng trinh nghién civu van dé 1y ludn vé nguén nhan e
phuc vu nganh du lich bién & Viét Nam néi chung, tinh Quang Ninh néi riéng

Céc dé tai, luan an, cong trinh nghién ctru khoa hoc du cach tiép can
clia cac tac gia c6 khac nhau nhung déu di chi ra dugc nhitng van dé ly
luan vé chung vé ngudn nhan luc, phat trién ngudn nhan lyc nhu: 1am rd
dugc cac khai niém vé nguén nhan luc, phat trién nguén nhan lyc, moi
quan h¢ gitra giao duc va dao tao; ndi dung dao tao va phat trién nguén
nhén lyc. Céc tac gia ciing di phan tich, 1am rd va khang dinh vai trd, tim
quan trong ctia ngudn nhan luc va phat trién ngudén nhan lyc dén su phat
trién chung cua dat nudc.

Nhitng nghién ctru nay 1a tai liéu tham khao dé tac gia lam rd cac
khai niém lién quan dén dé tai cta ludn an nhu: ngudn nhan lyc; phat trién
nguén nhan lyc; phat trién nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién va
xdy dung hé thong 1y luan phuc vu nghién ciru dé tai.

Thir hai, nhitng cong trinh nghién citu dé cdp dén thuc trang phdt
trién nguon nhan lwc phuc vu nganh du lich bién tinh Qudang Ninh

Nhiing cong trinh nghién ctru lién quan dén ndi dung nay da cung
cAp mot cach tong thé, twong ddi day du, toan dién cac van dé cua phat
trién ngudn nhan luc du lich bién ¢ Viét Nam. Cac cong trinh nghién ciru
da lam ro duoc vai tro cua ngué)n nhan lyc du lich d6i vai viée phat trién

kinh té - xa hdi cua dia phuong cling nhu cua dat nudc; dua ra dugc cac
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luan ¢t khoa hoc va thuc tién vé phat trién ngué)n nhan luc du lich; lam ro
duoc thuc trang phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién;
ddng thoi, phan tich duoc nhitng nguyén nhan cia ton tai va han ché do; tur
d6, dua ra dugc phuong hudng va giai phap dé khic phuc nhirng ton tai va
han ché d6.

Nhirng cong trinh nay 1a tai liéu tham khao dé tac gia nghién ciru
cac van dé cua phat trién ngudn nhan luc du lich bién, trong d6 c6 van dé
vé phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién ¢ tinh Quang Ninh
hién nay.

Thit ba, nhitng cong trinh nghién ciru lién quan dén phdt trién nguon
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién ¢ tinh Qudang Ninh

Céac cong trinh nghién ctru trén di cung cip mot cach twong dbi day
du, toan dién cac van dé vé nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién &
tinh Quang Ninh. Cac cong trinh nghién ctru cling da lam r6 dugc nhiing
tiém nang, thé manh vé du lich bién cta tinh Quang Ninh; thyc trang cua
ngudn nhan lyc du lich bién cua tinh Quang Ninh; cic cong trinh nghién
ctru cling dua ra dugce thyc trang cia cac co so dao tao, boi dudng nhan luc
du lich bién cua tinh Quang Ninh va dua ra duoc giai phap dé phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién ¢ tinh Quang Ninh.

Tuy nhién, c6 it cong trinh dé cap dén phuong hudng hay dinh hudng
phat trién ngudn nhan lyc du lich bién néi chung va phat trién nguén nhan
luc du lich bién ¢ tinh Quang Ninh néi riéng dé 1am co so xay dung hé
théng giai phap. Cac cong trinh trén 1a tai liéu tham khao dé tac gia dua ra
dinh hudng va mot sb giai phap co tinh kha thi, phtt hop véi tinh hinh thuc
té cuia Quang Ninh v&i viéc phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nganh du
lich bién & tinh Quang Ninh hién nay.

1.4.2. Nhitng vin dé ludn dn tiép tuc nghién ciru

Trén co s& tong quan cac cong trinh nghién ctru cac cong trinh lién
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quan dén dé tai cta luan 4n, tic gia luan 4n nhan thiy c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru vé van dé phat trién ngudn nhéan lyc; phat trién ngudn nhan lyc
du lich va phat trién nguén nhan lyc du lich bién. Tuy nhién, tdc gid nhan
théy mot s6 van dé sau con chua dugc 1am rd, phan tich sau:

Thir nhdt, cac khai niém lién quan du dugc tiép can & nhiéu gbéc do
khac nhau, phan tich mot cach toan dién, sdu sic, nhung it c6 cong trinh dé
cap truc tiép dén van dé phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich
bién & tinh Quang Ninh hién nay, c¢6 su khac biét vé pham vi, doi tuong
nghién ctru khac nhau. Céc cong trinh d6 cha yéu dua ra nhitng khai niém
chung ctia van dé phat trién ngudn nhan lyc du lich bién, hodc c6 thé gin
véi mot dia phuong khong phai 1a Quang Ninh. Do d6, trén co so ké thira
nhitng nghién ctru ctuia cdc nha khoa hoc di trudce, tac gia sé tap trung vao
x4y dung cac khai niém cong cu phu hop voi dé tai cua luan 4n 13 phat trién
nguén nhan luc phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay.

Thit hai, cac nghién ctru vé thyc trang ngudn nhén lyc du lich bién &
tinh Quang Ninh hién nay con chua day du, cac so lidu chua sat véi thuc té,
chua c6 cong trinh di sau vao nghién clru mot cach toan dién, bao quat cac
van dé vé phat trién nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién & tinh
Quang Ninh hién nay. Trén co sé nhiing két qua nghién ctru di c6, tac gia
s& nghién ctru, bd sung nhitg van dé con thiéu dé co cai nhin tong thé,
toan dién, chi tiét vé thuc trang viéc phat trién nguén nhan luc phuc vu
nganh du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay. Trén co sé d6, tac gia tim
ra nhitng van dé can giai quyét trong qua trinh thuc hién phat trién ngudn
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh.

Thit ba, trén co sd ké thira c6 chon loc nhitng két qua nghién ctru cua
cac nha khoa hoc di trude, gan véi tinh hinh thuc té vé phat trién ngudn
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay, tac gia

dua ra mot s6 quan diém va h¢ thong cac gidi phap nham nang cao chat
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lugng, hi€u qua cua phat trién ngué)n nhan luc phuc vu nganh du lich bién &
tinh Quang Ninh hién nay phu hop véi thuc trang vé ngudn nhan luc du
lich bién & tinh Quang Ninh, gin v&i nhitng yéu cau méi vé nhan lyc du
lich bién & Quang Ninh, cling nhu cua Viét Nam va trén thé gio1, ¢d tinh
dén nhirng tic dong ctia cude cach mang cong nghiép lan thtr tu; dong thoi,
c6 tinh dén muc tiéu phat trién ctua xanh, bén vitng cua tinh Quang Ninh

trong thot gian toi.
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Tiéu két chwong 1

Ngudn nhan luc ludn 13 vin d& quan trong trong sy phat trién kinh té-xa
hoi nodi chung va trong phét trién du lich bién noi riéng. Cac van d¢ lién quan
dén viéc phat trién nguén nhan luc phuc vu cho du lich bién dugc cac nha
khoa hoc quan tam, nghién curu; da cé rat nhiéu sach, bai béo, hdi thao khoa
hoc, dé tai khoa hoc, cong trinh nghién ctru tiép can dudi nhiéu goc do khac
nhau; nhiing nghién ctru d6 dé cap dén nhig van dé chung vé 1y luan cho
viéc phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién nhu lam 13 cac
khai niém vé nguén nhan luc; du lich; du lich bién; nguén nhan luc du lich
bién va mot s6 khai niém c6 lién quan. Céc tac gia ciing da di sau vao nghién
ctru, phan tich nhiing nhan té tac dong, anh huéng dén phat trién ngudn nhan
luc du lich bién; dong thoi ciing tién hanh nghién ctru, phén tich, lam rd thuc
trang cua nguén nhan luc du lich va nguén nhan luc phuc vu nganh du lich
bién néi chung va ¢ tinh Quang Ninh néi riéng trén cac mit vé sé luong, chat
luong, co ciu cua nguén nhan luc du lich bién. Déng thoi, cac tac gia cling da
chi ra dugc nhiing thanh tyu dat duoc, nhitng han ché, ton tai va nhing van dé
dit ra trong qué trinh phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién.
Cac cong trinh nghién ctru d6 ciing dua ra dugc quan diém, phuong hudng va
mot s6 hé théng cac giai phap dé nang cao chat luong phat trién ngudn nhan
luc phuc vu nganh du lich bién v6i cac ndi dung chinh nhu: giai phap déi véi
co quan quan 1y du lich; giai phap ddi véi cac co sd dao tao, boi dudng ngudn
nhan Iyc du lich bién; giai phap d6i v&i co ché, chinh sach trong thu hut, sir
dung, dai ngd nhan lyc du lich bién, nhat 1a ngudn nhan lyc du lich bién chat
luong cao; giai phap vé phat trién ngudn nhan luc du lich bién gin véi qua
trinh chuyén d6i sd, thich tng véi nhiing yéu cau mdi ciia cudc cach mang
cong nghiép lan thi tur.

Nhin tong thé, nhitng cong trinh nay dd lam rd duoc nhimg van dé 1y
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luan va thyuc tién va dua ra dugc phuong hudéng va giai phap dé phat trién
ngudn nhan lyc phyuc vu nganh du lich bién. Tuy nhién, cho dén nay chua c6
cong trinh khoa hoc nao truc tiép nghién ctru, di sau phan tich lam rd van dé
nay mdt cach cé h¢ théng, toan dién dudi goc nhin cua Triét hoc, chua co
cong trinh nghién ctru nao vé phat trién ngu(‘A)n nhan lyc phuc vu nganh du lich
bién truc tiép tai Quang Ninh, nhét 1a trong giai doan phuc hdi nhanh chong
cua du lich Quang Ninh sau dai dich Covid-19, trong do, van dé vé nguén
nhan luc phuc vu du lich 13 mdt trong nhimg van dé ndi bat can giai quyét dé
dap umg nhu cdu phét trién nhanh chéng cta nganh du lich, nhat 1 du lich
bién & tinh Quang Ninh. Do vay, nghién cru sinh nhan thay dé tai ciia minh
khong trung lap voi bat ky cong trinh khoa hoc nao da duoc cong bd. Nhiing
cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai da duoc tong thuat trén day s& cung
cép nhiéu dit liéu, sb lidu can thiét dé nghién ctru sinh tiép thu, ké thira trong

qua trinh thyuc hién luan an.
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CHUONG 2
NHUNG VAN PE LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
PHUC VU NGANH DU LICH BIEN TINH QUANG NINH HIEN NAY

2.1. Quan niém vé phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du
lich bién

2.1.1. Nguén nhan lzc va nguén nhan luc du lich bién

2.1.1.1. Quan niém vé nguon nhan luc

Quan diém cua chi nghia Mdc-Lénin, tw tueng Ho Chi Minh va Pang
Cong san Viét Nam vé nguén nhan lyc va phat trién nguon nhan lyc

Chiti nghia Mac-Lénin di dua ra nhitng quan diém khoa hoc vé con
nguoi va phat trién con ngudi. Theo quan diém cua cha nghia Mac-Lénin
thi & bét cir thoi dai ndo thi con ngudi ludén déng vai tro trung tam, 13 nhan
té chu yéu quyét dinh su phat trién cta xa hdi. Theo quan diém cua cha
nghia Mac - Lénin, luc lugng san xuat 1a su két hop gitra nguoi lao dong va
tur 1iéu san xuat nham tao ra caa cai vat chat phuc vu doi séng xa hoi, 1a
yéu t6 quyét dinh sy phat trién cua hinh thai kinh té - x4 hoi. Cac nha kinh
dién cua chi nghia Mac-Lénin d3 dua ra nhitng quan niém sau sic vé con
ngudi, trong d6 nhan manh hai mit sinh hoc va x& hoi cta con nguoi, hai
mat ndy c6 mdi quan hé bién ching tac dong qua lai va nang tam nhau lén.

Con ngudi 1a mot thuc thé x& hoi. Ban chat xa hoi cua con nguoi
duoc thé hién trong hoat dong, ma trudc hét 1a hoat dong lao dong san xuat
ra cua cai vat chat. Méc coi hoat dong lao dong Ia hanh vi lich st dau tién,
nhd dé con ngudi tach ra khoi thé gioi dong vat. Tir hoat dong lao dong san
Xuat, con nguoi da chuyén hoa sac manh cua tu nhién thanh sic manh cua
minh bing viéc ché tao cong cu lao dong, cai tao ddi tuong lao dong theo
nhu ciu. Song, con nguoi chi tén tai voi tu cach 1a nguoi trong mdi quan

hé voi con ngudi, voi cong dong, véi thé gisi xung quanh. Cac méi quan
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hé x& hoi ctia con ngudi dugc hinh thanh trong qué trinh tham gia cac hoat
dong thuc tién, tham gia vao doi séng x& hoi. Pén luot minh, tong hoa cac
mdi quan hé ay lai quy dinh ban chat x& hoi caa con ngudi. Nhu vay, quan
hé xa hoi 1a yéu té cau thanh, 1a dic trung ban chat cua con nguoi. D6 1a
ban chat x& hoi dua trén co sé thuc thé tu nhién.

MJi giai doan phat trién cua lich sir x& hoi déu ¢ nhirng yéu cau dic
thu d6i v&i con nguoi ton tai trong xa hoi do. Su phat trién cua con nguoi
la diéu kién cho su phat trién tu do va toan dién caa x& hoi. Hoat dong thuc
tidn cta con ngudi 1a co sé hién thyc cua nhan cach dua trén nhiing tién dé
ty nhién. Mat khac, hoat dong cua con ngudi tao ra nhitng mdi quan hé xa
hoi - nén tang cua nhan cach. Con ngudi cang tham gia hoat dong xa hoi
tich cuc bao nhiéu thi ban than cang hoan thién bay nhiéu, do vay, can phai
tao diéu kién dé mdi ngudi dugc tham gia vao céi chung (xa hoi hoa) va
khang dinh dugc cai riéng (ca thé hoa), nghia 1a lam cho con nguoi thuc sy
tro thanh san pham cua xa hoi, dong thai 1a cha thé cua xa hoi.

T nhitng phan tich cia chi nghia Mac vé con nguoi, cd thé khang
dinh, sy phat trién cua xa hoi khéng phai do bat ky mot luc luong siéu
nhién nao quy dinh, chi phdi, ma chinh con nguoi di sang tao nén lich su
clia minh, con ngudi 1a trung tam cua su phat trién:

Thiz nhdt, con ngudi 1 chu thé cua xa hoi, 1a dong luc cua su phat
trién. Théng qua hoat dong thuc tién, con nguoi khang dinh vai tro cua
minh d6i vé6i sy phat trién cua x& hoi. Trén co sé thyuc tién, nhan thac cua
con ngudi Vé hién thuc khach quan ngay cang day du hon, sau sic hon, tiép
can gan hon véi ban chat cua khéach thé bang cach sang tao hé thong nhiing
khai niém, pham tri va st dung né nhu mot phwong tién dé nhan thic thé
gidi. Trén co s¢ van dung nhiing hiéu biét vé thé gioi vao hoat dong thuc
tién, con ngudi tac dong vao giéi tu nhién va ting budc cai tao gidi tu

nhién nhim dap ¢ng nhu cau cua minh. Trong qué trinh tic dong vao gidi
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ty nhién, con ngudi ngay cang phat trién toan dién vé thé chat, tri tug, tinh
cam, tdm ly, thuc sy 1a mot thuc thé théng nhat gitta cai tu nhién - sinh hoc
vGi cai xa hdi - van hoa.

Thet hai, con nguoi 12 chu thé sang tao lich sit. Con ngudi 14 chu thé
cua cac quan hé kinh té - xa hoi va moi gia tri tinh than. Su phat trién cua
x& hoi duoc quyét dinh boi sy phat trién cua luc lugng san xuit. La mot
thanh té caa luc luong san xuét, con ngudi vira 1a chu thé sang tao va “tiéu
dung” san pham, vira 1a nguon luc dic biét cia qué trinh san xuat. Trong
quéa trinh con ngudi tién hanh san xuat vat chat, xa hoi loai ngudi da khong
nging bién d6i tir hinh thai kinh té - x4 hdi nay sang hinh théi kinh té - xa
hoi khac.

Thet ba, trong sy tién bo va phat trién cua x& hoi, nhan té con nguoi
14 ngudn luc quan trong nhat. C6 thé khang dinh, cac ngudn luc khac chi
thuc su phat huy gia tri khi dugc con nguoi quan ly va s dung hiéu qua.
Trong diéu kién cach mang khoa hoc va céng nghé dang phat trién manh
mé, lao dong tri tué dong vai tro quyét dinh ddi véi ning suat va chat luong
lao dong. Do d6, con ngudi tré thanh nguon luc ndi sinh quan trong nhat
dbi voi sy phét trién bén vitng caa mdi quéc gia, dan toc.

Xuat phat tir hién thyc khach quan, trén nén tang cua chi nghia Mac
- Lénin, tir khi d6i moi dén nay, Pang ta ludn coi con ngudi 12 trung tam
cua phat trién va coi viéc phat huy nhan té con nguoi la mét trong nhiing
nhiém vu chién luoc. Do d6, Pang ta da c6 nhiéu quan diém, chu truong
dung dan dé phét huy nhan té con nguoi. Quan diém, chu truong d6 ngay
cang hoan thién hon qua mdi ky Pai hoi.

Dai hoi VI (1986) danh ddu budc ngoit trong nhan thic caa Dang vé
con ngudi va phat huy nhan té con ngudi. Piéu nay dugc thé hién rd qua
quan diém: “muc tiéu va dong luc chinh cta su phét trién 1a vi con nguoi,

do con ngudi, trudc hét 13 nguoi lao dong. D6 ciing 1a quan diém vé su
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théng nhat giira muc tiéu cua chinh sach kinh té va chinh sach xa hoi - tat
ca vi con ngudi” [16; tr.11]. Quan diém nay khéng chi cho thay muc tiéu
giai phong con ngudi ma con cho thay vi tri trung tdm cua con ngudi trong
sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nudc. Pang ta khang dinh, co sé chu
yéu va nguén gdc sau xa tao nén sic manh Ia quan ching nhan dan, cach
mang la su nghiép cta quan ching nhan dan, quan chung nhan dan 1a nguoi
tao nén lich sir. “Sy quan tdm dén con nguoi va thai do tén trong 1an nhau
phai tré thanh mét tiéu chuan dao dwtc trong moi hoat dong kinh té, van
hoa, xa hoi, nhat 1a trong cac dich vu phuc vu dong dao nhan dan” [17;
tr.89]. Nhu vdy, trong quan diém cua Pang, con ngudi vira 12 myc tiéu, vira
1a dong luc phat trién dat nuéc.

Dai hoi VII (1991) tiép tuc tinh than d6i mai cua Dai hoi VI, khing
dinh muc tiéu “phat huy ngay cang tét hon quyén Iam chu va ning luc sang
tao cua nhan din trén céc linh vuc chinh tri, kinh té, vin héa, xa hoi” [18;
tr.54]. Tur d6, cac chinh sach kinh té déu nham muc tiéu phat huy sac manh
ctia nhan té con nguoi va vi con ngudi.

Tai Pai hoi VIII (1996), Pang ta tiép tuc khiang dinh quan diém:
“phat huy nguon luc to 16n cia con ngudi Viét Nam 1a nhan té quyét dinh
thang lgi cua cong cudc cdng nghiép hda, hién dai hoa” [19, tr.21]. Pé xac
lap, cung cb va nang cao vi thé 1am cha cua ngudi lao dong trong nén san
xuat x& hoi, Pang cha truong tiép tuc d6i méi, diy manh cong nghiép hoa,
hién dai héa vi muyc tiéu dan gidu, nuéc manh, xa hoi cong bang, van minh.
Trong d6, nhan t6 con ngudi déng vai trd quan trong hang dau. Chu truong
phéat trién con ngudi duoc thé hién trén cac mat: tri tug, dao duc, thé chat,
nang lyc sang tao...

Pai hoi IX (2001) cua Pang xac dinh, can tao chuyén bién cin ban,
toan dién trong phét trién ngudn nhan luc, trong tdm 1a gido duc va dao tao,

khoa hoc va cong nghé. Van dé bdi dudng thé hé tré dugc dit ra kha cu thé
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dua trén cac tiéu chi: c6 tinh than yéu nuéc, yéu qué huong, gia dinh; co
long tu ton dan toc, vi 1y tuong x& hoi cha nghia, c6 long nhan ai, y thic
tén trong phap luat, tinh than hiéu hoc, y chi tién tha Iap nghiép... Dai hoi
IX da dé ra nhiém vu: “Nang cao ning lyc va tao co hoi cho moi nguoi déu
c6 thé phat huy hét tai nang, tham gia vao qué trinh phat trién va thy huong
thanh qua phat trién” [20; tr.163].

Pai hoi X (2006) nhan manh: “Phat huy noi luc trudc hét 1a phat huy
nguon lyc con ngudi, nguon luc cua toan dan toc, khai thac ¢ hieu qua
nguon tai nguyén thién nhién va sir dung tot nhat cac nguon luc cia Nha
nuoc” [21; tr. 179].

Pai hoi XI (2011) khang dinh, phai phat huy t6i da nhan t6 con
ngudi; nang cao chat lwong ngudn nhan luc, phat trién ngudn nhan lyc chat
luong cao 14 mot trong nhitng yéu té quyét dinh su phat trién nhanh va bén
vitng cua dat nude. Do d6, phat trién nguon nhan luc chat lugng cao dugc
Pai hoi Xl coi la mot trong ba khau dot pha trong thuc hién muc tiéu phét
trién dat nudc. Pai hoi X1 khong chi quan tdm phat trién con ngudi Viét
Nam toan dién “vé tri tué, dao dirc, thé chat, nang lyc sang tao, y thac cong
dan, tuan tha phap luat” [22; tr. 105] ma con chu ¥ d¢én nhitng nhan té tao
diéu kién dé phat trién toan dién con ngudi: nang cao Sic san Xuat, ting
ning suat lao dong, nang cao doi sdng cua nguoi dan. ..

Pai hoi XII (2016) dé ra nhiém vu: “Xay dung con ngudi Viét Nam
phat trién toan dién phai tro thanh muc tiéu cua chién lugc phat trién. Pic
két va xay dung hé gia tri van hoa va hé gia tri chuan muc cia con ngudi
Viét Nam thoi ky cong nghiép hda, hién dai hda va hoi nhap quédc té; tao
moi truong va diéu Kién dé phat trién vé nhan cach, dao dac, tri tug, ning
luc sang tao, thé chat, tdm hdn, trach nhiém x& hoi, nghia vu cdng dan, y
thic tuan thu phéap luat” [23; tr. 126-127]. Trén co sé d6, Pai hoi dé ra

nhiém vu phat huy vai tro cia con nguoi Viét Nam, tir cong nhan, néng
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dan, tri thic dén thanh nién, phu nit, cuu chién binh, ngudi Viét Nam &
nudc ngoai...

Dai hoi X111 cua Pang (2021) yéu cau nghién ciru, xac dinh Vva trién
khai xay dung hé gia tri qudc gia, hé gia tri vin héa va chudn muc con
ngwoi Viét Nam gan véi giz gin, phat trién hé gia tri gia dinh Viét
Nam trong thai ky méi. Theo d6, can khai thac va phat huy cao nhat céc gia
tri tét dep, bén viing cua van hoa, con ngudi va gia dinh Viét Nam. Nghién
ctru, xay dung hé gia tri quéc gia, hé gia tri, chuan myc vin hoa va con
nguoi Viét Nam trong sy nghiép Do6i mai va hoi nhap qudc té. Pai hoi X1
cia Pang xac dinh: “LAy gi4 tri van hoa, con nguoi Viét Nam 1am nén
tang, sic manh ndi sinh quan trong bao dam su phat trién bén viing” [24,
tr. 25]. Pai hoi XI1I cua Bang xac dinh, phat trién nhanh va bén vimg dat
nudc dya chi yéu vao viéc phat huy téi da nhan t6 con ngudi; Iy con
nguoi 12 trung tdm, muc tiéu va dong luc phat trién quan trong nhat cua dat
nuéc. Vi vay, “Xay dung con ngudi Viét Nam phat trién toan dién, gin két
chat chg, hai hoa gitra gia tri truyén théng va gia tri hién dai” [24; tr. 143]
12 nhiém vu quan trong hang dau.

Dai hoi XIV (2026), tiép tuc quan diém vé phat trién ngudn nhan luc
trong cac ky Pai hoi trudc; dong thoi nhan manh dén viéc vu tién phat trién
ngudn nhan luc chat lwgng cao dap tng y&u cau caa cudc cach mang cong
nghiép 4.0 trong bbi canh chuyén dai s, kinh té s, canh tranh va hoi nhap
quéc té, khac phuc nhitng han ché cia con nguoi Viét Nam; xay dung con
ngudi Viét Nam thoi dai moi; phat trién nguon luc con ngudi, phét trién
van hoa thuc sy tré thanh nén tang, sac manh ndi sinh, déng luc to 16n cho
su phat trién nhanh, bén vimg dat nuéc.

Cdc quan diém hién nay vé nguon nhan lyc

Khai niém “ngudn nhan luc” hay con goi “ngudn luc con nguoi”

(Human Resource) bat dau dugc st dung vao nhitng nam 70 cua thé ky
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trudc. Hién nay, khai niém nay bao ham vi tri, vai tro cta con nguoi trong
qué trinh phét trién. Khai niém “ngudn nhan luc” du nhap vao Viét Nam
vao dau nhirng nam 90 cua thé ky XX.

Pham Minh Hac quan niém “ngudn nhan luc can phai hiéu la tong
thé cac tiém ning lao dong cua Mot nudc hay mot dia phuong sin sang
tham gia mot cdng viéc nao d6” [33, tr.15]. Nguyén Van Diém va Nguyén
Ngoc Quan cho rang: “Ngudn nhan lyc cia mot té chic bao gom tat ca
nhitng nguoi lao ddng 1am viéc trong to chire d6, con nhan luc duoc hiéu 1a
nguon lyc cia mdi con ngudi Ma nguon luc nay co thé luc va tri luc” [26,
tr.8]. Tran Xuan Cau, Mai Quéc Chanh khang dinh: “Ngudn nhan luc 1a
tong hop cac ca nhan nhitng con ngudi cu thé tham gia vao qué trinh lao
dong, 1a tong thé céac yéu tb vé thé chat va tinh than duoc huy dong vao qua
trinh lao dong” [9, tr. 32].

Trén co s coi nguon luc con nguoi 1a téng hoa cac yéu to vat chat
va tinh than tao nén tiém niang thé manh cua cac té chuc, nén co thé coi
nguon luc con ngudi 1a ngudn nhan lyc ¢ kha nang tham gia vao qua trinh
phét trién cua to chirc, viing, quéc gia va déng gdp vao su phat trién kinh té
- x& hoi cua to chuc, ving, qudc gia va thé gisi.

Nhu vay, do dung trén cac goc do nghién cuu khac nhau, nén quan
niém vé nguon nhan lyc con cé sy khac nhau, c6 thé ké nén mot sé quan
niém nhu sau:

Thir nhdt, nguon nhan luc dugc coi 14 mét trong cac nguon luc phét
trién cua xa hoi; ngudn luc nay duoc dit trong mdi quan hé véi cac ngudn
luc phét trién khac nhu: ngudn lyc tai chinh, tién t&; nguon luc tai nguyén
thién nhién, vi tri dia ly, nguon luc khoa hoc, cong nghé... Pay la nhiing
ngudn luc can thiét & mot qudc gia, vang lanh tho, dia phuong, td chiec. ..
huy dong vao dé thuc hién qua trinh san xuat ra cia cai vat chat va tinh

than. Trong c&c ngudn luc ndy, mdi ngudn luc déu c6 mét vi tri, vai tro
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khac nhau, mdi nguén luc déu dem lai nhiing loi thé nhat dinh déng gop
vao su phéat trién chung; cac qudc gia, ving Ianh thd, dia phuong hay t6
chitrc... ¢6 su khac nhau vé vai trd cua mdi ngudn luc cho sy phat trién,
nhung déu c6 diém chung khi néi dén vai tro quan trong cua ngudn nhan
lwe d6i voi sy phét trién, nhat 14 trong mdi quan hé véi cac ngudn luc khac,
théng qua hoat dong sang tao ctia con ngudi, nhitng ngudn luc khéac s&
duoc hién thuc hoa sicc manh cua minh.

Nguon luc con nguoi c6 mot vi tri quan trong, n6 1a nguén lyc cé thé
coi 1a vo han, cang str dung, cang phat huy thi cang 1am ting 1én. Dé phat
trién kinh té - x4 hoi cua mot to chirc, mot dia phuong, mot ving, mot qubc
gia thi can phai cé rat nhiéu nguon luc khac nhau, c6 nguén luc noi sinh,
ngoai sinh, cd ngudn lec vé tai nguyén, tai chinh, vi tri dia 1y... Trong do,
ngudn luc con ngudi dong vai trd trung tdm, then chdt, 12 ngudn luc quy
gia nhat, cac nguon luc khac thuong cé gigi han, cd kha ning can kiét,
khdng thé tai tao va néu khdng c6 ngudn luc con ngudi thi cac ngudn luc
trén ciing khong thé huy dong vao san xuat, phat trién kinh té - x& hoi.
Trong cudc cach mang cong nghiép 4.0, véi sy phét trién nhanh chéng cua
tri tué nhan tao Al, thi vai trd caa ngudn luc con ngudi ngdy cang cd y
nghia quyét dinh ddi véi sy phat trién chung cua x& hoi, quyét dinh dén
ning suat, chat luong, hiéu qua cua su phat trién kinh té - x& hoi.

Ther hai, ¢6 thé hiéu ngudn nhan lyc 1a tong thé toan bd cac yéu to
thuoc ca vé thé chat, tinh than, nang luc, kha ning ciia con ngudi o thé
tham gia vao hoat ddng san xuét ra caa cai vét chat va tinh than cho x4 hoi.
UNDP (Co quan Phat trién cua Lién hop qudc), cho rang: “Ngudn nhan luc
|a tat ca nhitng kién thac, ki ning, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao
ciia con ngudi ¢ quan hé téi su phét trién caa mdi ca nhan va cua dat
nudc ”’[126, tr6]. Nhu vay, theo quan niém cua UNDP ngudn nhan lyc chu

yéu 1a nhitng yéu té vé chat lwong ngudn nhan luc, bao gém ca nhiing yéu
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t6 1a tiém ning, thé manh cia ngudn nhan lyc. Piéu nay phu hop Véi
phuong thtc quan Iy méi va dugc nhiéu nha nghién ctu st dung, ngudn
nhan luc ludn 13 lyc lugng san xuéat hang dau, 1a yéu quyét dinh nhat dén su
phat trién cua luc lwong san xuat; yéu té quyét dinh dén ning suat, chat
lugng, hiéu qua cua san xuat. Con nguoi dugc coi 1a mot lai vén, mot thanh
td co ban, tat yéu cua qué trinh san xuat va kinh doanh, quan niém nay xem
xét ngudn nhan lec chi yéu & phuong dién chat luong con ngudi va vai tro,
stc manh cua né d6i véi sy phat trién x& hoi. Nguon luc con nguoi ciing
con duoc xem 14 tiém ning vé lao dong & mot giai doan nhat dinh cua to
chitrc, dia phuong, ving, qubc gia. Nhu vay, ta co thé thay ngudn luc con
ngudi ¢ thé hiéu 1a nguén suac lao dong cua mdi to chic, dia phuong,
ving, qudc gia c6 thé tham gia vao hoat dong san xuat, kinh doanh ra cua
cai cho x& hoi; ciing c6 thé ngudn nhan luc duoc do bang sé ngudi dang
trong d6 tudi lao dong co thé tham gia lao dong, hodc ciing co thé dugc
xem | toan bo nhitng ngudi c6 thé tham gia vao qué trinh lao dong, phat
trién kinh té - x& hoi cua dja phuong, ving, quéc gia.

Trong quan niém caa minh thi ILO (Té chie Lao dong quéc té) cho
rang: nguon nhan luc chinh 12 todn bo s ngudi trong d6 tudi va ho co thé
tham gia vao qua trinh san xuat. Nhu vay, nguén nhan lyc chinh la nguon
cung cap st lao dong, nguon luc con ngudi cho san xuat va phat trién kinh té
- x& hoi. Nguon nhan lyc ciing c¢6 thé hiéu 1a tiém ning vé lao dong ma toan
bo nhitng nguoi co kha nang lao dong tham gia vao qua trinh lao dong.

Khi ban vé ngudn luc con ngudi véi tu cach 1a mot cong ddong ngudi
cu thé va xac dinh gom ba yéu té co ban: sé luong, chat luong ngudn nhan
luc va co cau ngudn nhan luc.

Thit nhdt, vé sé lirong nguon nhan lyc

Trong khi nghién cau duéi goc do s6 luong ngudn nhan lyuc, cac nha

nghién ctru thuong cha ¥ dén nhitng vain dé nhu: nguon nhan luc trong dé
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tusi lao dong: bao gém toan bo nhitng ngudi nam trong do tudi lao dong va
c6 kha nang lao dong, diéu nay khac nhau & mdi qudc gia va duoc quy dinh
trong luat phap. Viéc quy dinh do tudi lao dong dya trén gisi han vé tam
ly- sinh 1y ma theo d6 con ngudi ¢ du didu kién va kha ning dé tién hanh
qué trinh lao dong. Viéc quy dinh khac nhau ¢ cac qudc gia, do nhiéu yéu
td tac dong, trong d6, quan trong nhat I tinh trang cua dan sb, co ciu dan
s6 nhu dan sé trude do tudi lao dong, dan sé trong do tudi lao dong va dan
sb sau d6 tuoi lao dong. Su thay doi vé giéi han d6 tudi lao dong con phu
thudc vao cac diéu kién kinh té - xa hoi, cham soc y té, tudi tho binh quan,
diéu kién sbéng. Trén thé gisi, ¢ cac nudc phat trién voi diéu kién song tét,
tudi tho binh quén cao, thuong c6 xu hudng quy dinh gigi han trén trong
khoang 60 tudi tro xuéng dé ngudi lao ddng co thoi gian nghi ngoi, cham
s6c ban than khi 1on tudi; tuy nhién, trong nhimg nam gan day, do su gia
hoa dan s6 dan dén thiéu hut lao dong, mot sé nudc da phai nang gidi han
trén caa do tudi lao dong nham dap wng nhu cau vé lao dong, viéc lam. Hé
théng gi4o duc, dao tao, day nghé ciing c6 anh huéng dén ngudn nhan luc,
nhat 1a d6 tudi gigi han dudi khi budc vao do tudi lao dong; do do, nha
nudc co thé tac dong dén ngudn nhan luc théng qua cac quy dinh caa phap
luat vé gigi han d6 tudi lao dong; va co thé thay doi dé phu hop vai thuc
tién cua dat nudc. O Viét Nam, Bo Luat lao dong nam 2019 quy dinh do
tudi bat dau tham gia luc luong lao dong 1a du 15 tudi, so véi trude do 1a
16 tudi. Trén thé gisi, mac do phd bién 1a quy dinh trong khoang tir 15-16
tudi, chi c6 mot sb it qudc gia quy dinh 14-15 tudi nhu Ai Cap, Braxin. Vé
giGi han trén caa do tudi lao dong, hay 1a do tudi nghi huu, trudc diy &
nudc ta quy dinh nam la 60 tudi, nir 55 tudi, thay doi tir nam 2021, nam 1a
60 tudi 3 thang, mdi nim sau ting 3 thang cho dén khi du 62 tudi; nix 1a 55
tudi 4 thang, mdi nam sau ting 4 thang cho dén du 60 tudi. Trong thuc té,

dan sb trong d6 tudi lao dong khdng phai tit ca déu tham gia lao ddng, c6
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nhimg ngudi khong tham gia cac hoat dong san xuat do nhiéu ly do khac
nhau; dan sb trong do tudi lao dong la thanh phan chu yéu, cét 16i cua
ngudn nhan luc, ciing 1a co s& dé danh gia co ciu dan sé caa mdi ving,
quéc gia.

Cac nudc phat trién thudng c¢6 xu hudng dan sé gia, do tudi tho binh
quan cao do hé théng cham soc y té phét trién, diéu kién sdng dugc nang
cao; dong thoi con do ti & sinh thap, xu hudng sinh it con. O cac nudc
dang phat trién thi thuong c6 dan sé tre, ti & sinh cao, tudi tho binh quan
thap hon so v&i cac nudc phat trién. Dua trén co cau dan sb trong tuong
guan gitra ba nhém chinh la trudc do tudi lao dong, trong do tudi lao dong
va sau do tuoi lao dong, nguoi ta ¢ thé chia ra 1a nudc c6 dan sé tré, dan
s vang va dan sb gia. Trong d6, co cau dan sé vang la thoi diém tét nhat
dé phat trién kinh té - x4 hoi caa mdi quéc gia.

Tuy nhién, trong nguén nhan lyuc trong do tudi lao dong khong phai
ai cling tham gia lao ddng, ciing nhu nhitng nguoi trén do tudi lao dong
cling ¢o thé tiép tuc lao dong; do do, chung ta can cha y dén ngusn nhan
lec tham gia hoat dgng kinh té: con duoc goi 12 luc luong lao dong, 1a bo
phan niang dong nhat caa ngudn nhan lyc.

Pé xac dinh nguon nhan lyc caa mot dia phuwong, mot qudc gia nguoi
ta thuong cin c vao sd ngudi trong do tudi lao dong dang co viéc lam;
nhimg ngudi ngoai do tudi lao dong nhung van dang lam viéc; nhiing
nguoi dang & do tudi lao dong chua cé viéc 1am va dang di tim viéc. Do ¢6
sy tham gia cua nhitng ngudi hét d6 tudi lao dong vao cac hoat dong kinh
té, va c6 mot sb lao dong dang that nghiép cho nén nguén nhan luc trong
d6 tudi lao dong khdng tring véi ngudn nhan lec tham gia hoat dong san
xuat, kinh doanh.

Trong ngudn nhan lyc con c6 mot bé phan dugc goi 1a ngusn nhan

lwec du triz: day 1a mot bo phan trong ngudn nhan luc néi chung, nhung vi
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cac 1y do khac nhau chua tham gia vao hoat dong san xuét, kinh doanh, bo
phan nay c6 thé huy dong néu can thiét. Bo phan nay bao géom nhirng ngudi
trong d6 tudi lao dong nhung van dang tiép tuc hoc tap & c4c cip cua giéo
duc - dao tao, bao gom ca nhitng 16p bdi dudng ngan han; bo phéan lao déng
dang thuc hién céc céng viéc noi tro tai cac gia dinh, chiém ti 1& 16n 12 lao
dong nit, luc luong nay ciing c6 thé huy dong dé tham gia vao luc luong
lao dong; mot bo phan nita 1a nhitng ngudi trong do tudi lao dong nhung
khdng c6 nhu cau tim viéc 1am; ngoai ra con c6 mot s6 nhom ngudi khéac
nhu bo ddi méi ra quan, quan doi...

Ther hai, vé chdt lirong nguén nhan luc

Chat luong nguén nhan luc 14 tong hoa cac pham chat vé tri tug, trinh
d6 chuyén mén, suc khoé thé chat, tinh than, trinh d6 hoc van, dao dtc, 16i
séng ... cua ngudn nhan lyc. Chat lwgng ngudn nhan luc thé hién cha yéu
qua cé4c yéu tb sau:

Yéu t6 thiz nhdt 1a tri lwc duoc hiéu 1a ning lyuc tri tué caa con nguoi
bao gom kha niang nhan thic va tu duy, hiéu biét thé gidi va dua ra cac giai
phap dé giai quyét van dé, kha nang ghi nhé, su tap trung va chl y khéng
bi tac dong cua yéu té bén ngoai. Tri tué ctia con ngudi c6 anh huong quyét
dinh d6i va&i qua trinh hoat dong san xuat, nd 1a yéu té quyét dinh dbi véi
san xuat véi ning suat, chat lugng va hiéu qua cao. Trong ngudn nhan luyc,
thi tri tué 1a yéu té quan trong nhat, do d6, phai tim moi cach dé tri tué
duoc boc 16 va phét huy vao trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Tri luc
bao gém céac yéu té vé chuyén mén, k¥ thuat, k§ nang lao dong, Ky ning
thuc hanh... Lao dong c6 chuyén mon, k¥ thuat la nhitng nguoi lao dong
d3 qua dao tao, duoc cap chung chi nghé, da tét nghiép cac bac tur trung
Cap tro 18n.

Yéu té thir hai 1a thé lyc: 1a kha niang cta co thé thuc hién cac hoat

dong thé chat binh thuong cua con ngudi, néu tri luc 1a stc khoé cua ndo
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bo thi thé luc 1a nén tang sc manh cua co thé, trong d6 cac yéu td cot 16i
cau thanh nén thé luc 1a: sic bén, kha ning duy tri mot hoat dong thé chat
trong thoi gian dai; sac manh cua co bap; sy déo dai; toc do... Pay la
nhitng yéu té nén tang dé tao nén ngudi lao dong co6 day du diéu kién dé
dap tmg duogc nhitng yéu cau vé thé luc trong méi truong lam viéc véi
cudng d6 lao dong ngay cang ting. Thé luc & nén tang, co s& vat chat dé
phat huy tri luc, tri tué cua con ngudi phai duoc xuat phat mot co thé khoé
manh. Stc khoe thé chat |14 sy cuong trang, nang luc lao dong chan tay; con
stc khoé tinh than nhan manh dén kha niang hoat dong linh hoat cia hé
théng than kinh, c¢6 kha ning bién sic manh tri luc tro thanh hoat dong
trong thuc tién. Do d6, stcc khoé cua con ngudi bao gom ca sy khoé manh
ca vé thé chat va tinh than cht khong don thuan 1a khéng c6 bénh tat.
Trong xa hoi hién nay, tri lvc dong vai trd quan trong trong phat trién
nguon lyc con nguoi, dong thoi phai c6 dugc mot thé luc khoé manh. Do
d6, phai quan tim dén viéc chim soc suc khoé cua nhan dan, quan tam dén
hé théng y té, dinh dudng, thé duc thé thao dé nang cao sic khoé, tam véc,
thé luc cua nguoi Viét Nam.

Yéu té thir ba 1a tam lyc: tdm lyc c6 thé hiéu 1a nang luyc 1am cha
cam x0c, niém tin, dao dtc va y chi trong hoat dong thuc tién, dbi véi
nguoi lao dong d6 1a tac phong, y thic ky luat trong lao dong, c6 y thic tu
giac lao dong, su chuyén tam ddi véi cdng viéc, kha ning sang tao trong
cong viéc, thich (g nhanh véi nhimg thay d6i nhanh chong cuaa cong viéc.
Pao dtc, thim my gitp con ngudi sir dung tri tué caa minh vao nhing viéc
c6 ich cho xa hoi, vi su phat trién cta xa hoi; trong mdi con nguoi, tinh
cam, 1y tuong dang dan, cao dep ciing 1a dong luc, sec manh tinh than giap
con ngudi thuc hién dugc nhitng viéc tuong chung khé khan, phirc tap,

khdng thé thuc hién dugc. Do dé, can quan tdm phét trién con nguoi khéng



52

nhitng vé thé luc ma con phai chd trong dén gi4o duc dao dirc, tham my, 16i
séng cao dep.

Ba yéu tb tri luc, thé luc, tam luc tac dong qua lai trong mdi quan hé
bién ching tao nén stc manh cua mdi con ngudi, thé luc duoc coi 1a nén
tang, 12 co s vat chat dé tri luc, tm luc co diéu kién phat huy; tri luc thi
coi nhu 13 kim chi nam cho hoat déng cuiia con ngudi, do ndm viing duoc
quy luat, nhan biét duoc ding sai, nhan dién duoc cam xtc, tim ra 1y tuong
sébng dung dan, hiéu biét dugc co thé dé co ché do an udng, nghi ngoi,
luyén tap thé duc, thé thao diing din nang cao sitc manh thé chat. Tam luc
lai duoc coi 1a “dong co”, 1a ngudn ning luong noi tai, quyét dinh muc dich
va su bén bi cua ca thé chat va tri tug, giup con nguoi ¢6 ¥ chi manh mé
vuot qua moi kho khin vat va trong cudc séng va trong céng viéc. Trang
théai tét nhat cua con nguoi 12 sy can bang cua ba yéu td thé hién qua Than
khoé - Tam an - Tri sang.

Tt nhitng phan tich trén, ta c6 thé hiéu chat luwong nguon lwc con
nguoi 1a tong thé cac yéu to thé lyc, tri luc, tam lwc trong mdi con nguwoi
tgo nén sirc manh ciia con ngwoi, Céng dong ngwoi; sirc manh nay co thé
huy déng vao qua trinh hoat déng sdan xudt, kinh doanh, phét trién kinh té -
xa hol.

Thit ba, Vé co cdu nguon nhan lyc: Co cau nhan lyc 13 yéu té khéng
thé thiéu khi xem xét danh gia vé ngudn nhan luc; co cau ngudn nhan luc 13
cach thuc phan bo, té chac va quan Iy luc luong lao dong trong mot to
chtrc, doanh nghiép hoic qudc gia. Co cau nay thé hién su phan chia céng
viéc, k¥ nang, trinh do, va cac yéu té khac lién quan dén lyc lugng lao
dong. Mot co cau ngudn nhan luc hiéu qua s& gidp tdi vu hoa kha niang lam
viéc va su phat trién cua td chirc. Co cdu ngudn nhan luc c6 thé duoc phan
loai theo cac cach thic khac nhau tuy thudc vao muc dich, yéu cau cua to

chtrc, doanh nghiép, dia phuong hoic qubc gia. Trong thuc té, khi nghién
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ctiru ngudn nhan luc, chung ta thudng phan chia theo nhiing yéu té cha yéu
sau: chia theo lta tudi, gidi tinh, nganh, linh vuc. ..

2.1.1.2. Nguon nhan lyc phuc vu nganh du lich bién

Theo Luat Du lich Viét Nam (2017) thi: “Du lich la cac hoat dong cé
lién quan dén chuyén di cua con ngudi ngoai noi cu tra thudng xuyén trong
thoi gian khong qua 01 nam lién tuc nham dap wng nhu cau tham quan,
nghi dudng, giai tri, tim hiéu, khdam pha tai nguyén du lich hoic két hgp
véi muc dich hop phéap khac” (Khoan 1, Biéu 3) [68]. Du lich c6 thé dién
ra trong thoi gian ngan hoidc dai, va khong lién quan dén viéc tham gia vao
cac hoat dong lao dong, san xuat. Du lich khdng chi mang lai lgi ich cho ca
nhan nhu thu gidn, mé rong kién thirc, ma con doéng gop quan trong vVao
nén kinh té cua qudc gia théng qua viéc phat trién nganh cong nghiép du
lich. Du lich c6 thé dugc phan thanh nhiéu loai hinh khac nhau, ching han
nhu: Du lich nghi dwéng: Muc dich chinh 1a thu gidn va phuc héi stc khoe.
Du lich van héa: Khdm phéa cac di tich lich su, cac phong tuc, tap quan, va
nét vian hoa dic trung cua mot vang mién. Du lich sinh thai: Tim hiéu vé
thién nhién, dong thuc vat va bao vé moi trudng. Du lich mgo hiém: Tham
gia vao cac hoat dong thtr thach, nhu leo nui, tham hiém ring sau, hoac Ian
bién. Du lich cong tac: Pi cong tac, tham dy hoi nghi, gap g& déi tac kinh
doanh hodc thao luan chuyén maon.

Nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich duoc hiéu 1a toan bo luc
lugng lao dong dang lam viéc hoic dang tim kiém viéc 1am trong linh vuc
du lich. Ngudn nhan lec phuc vu nganh du lich gdm nhan lyc du lich tryuc
tiép hay gian tiép tham gia vao cac hoat dong phuc vu du lich. Bo phan
nhan luc truc tiép 1a nhitng nguoi dang truc tiép lao dong tai cac co so du
lich, khéach san, khu nghi dudng, nha hang, cac cong ty kinh doanh vé du
lich... con nhitng nguoi khong truc tiép phuc vu khach du lich nhung thuc

hién céc cong viéc dé hd trg cho cac nhan lyuc truc tiép thi duoc goi 1a nhan
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luc gian tiép, c6 thé ké dén luc luong lao dong tai cic co quan quan Iy,
hanh chinh tai cac cong ty du lich, cic co quan ctia Nha nudc vé quan ly du
lich... Ngudn nhan luc du lich thuong mang nhitng dic diém chu yéu sau:

Mot la, tinh chuyén mén hoa cao: Nganh du lich doi hoi nhan luc co
kién thic va k§ ning chuyén mon siu rong, tir nghiép vu huéng dan vién,
quan ly khéach san, nha hang, d¢én cac ki ning mém nhu giao tiép, ngoai
ngir. Mdi vi tri cdng viéc trong nganh du lich déu c6 nhiing yéu cau riéng
biét, doi hoi nguoi lao dong phai dugce dao tao bai ban. Sy khéo Iéo, thuan
thuc trong cong viéc, co nhitng ky nang trd thanh nghé thuat thé hién tinh
chuy@n mén hoa cao; tir d6, gitip nang cao chat lugng cac dich vu du lich,
thu hat duoc khach du lich, tao ra hiéu qua trong cac hoat dong kinh doanh
véi nang suét, chat lwong, hiéu qua cao.

Hai 13, ty I¢é lao dong tré va lao dong nir cao: Nganh du lich thu hat
dong dao lao dong tré, nang dong va sang tao. Phuy nir cling chiém ty 18 16n
trong luc luong lao dong phuc vu nganh du lich, dac biét 1a trong cac linh
vuc dich vu khach hang, 1& tan, va quan ly su kién. Trong nganh du lich,
nhiéu bo phan doi hoi c6 do tudi thap nhu: 1& tan, nhan vién phuc vy,
hudng dan vién du lich... Nir gidi c6 wu thé trong nganh du lich, do do,
nhan lyc nit chiém ti 1& cao trong lao dong cua nganh.

Ba I3, tinh thoi vu cao: Luong khach du lich thuong bién dong theo
mua, dan dén sy thay d6i vé nhu cau lao dong. Nhiéu vi tri céng viéc trong
nganh du lich co tinh thoi vy, doi héi nguoi lao dong phai linh hoat va co
kha nang thich (ng cao. Khong nhiing thé, lao dong du lich c6 mét dac thi
rd nét d6 1a dién ra & tat ca cac ngay trong nam, nhat |a trong nhiing dip 12,
tét, cudi tuan... khi ma cac nganh nghé khac dugc nghi thi nganh du lich
lai 12 khoang thoi gian ma cudng d6 1am viéc cao hon ca. Thoi gian tién

hanh cung cap dich vu du lich thuong 1a ca ngay, do d6, vé mit thai gian,
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lao dong trong nganh du lich phai chia thanh cac ca lam viéc khac nhau dé
c6 thé dap tng yéu cau moi lic, moi noi ciia khach du lich.

Bon 13, c6 kj ndng mém: Ngoai kién thic chuyén mén, nhan lyc du
lich can c6 c4c k§ ning mém nhu giao tiép, X ly tinh huéng, lam viéc
nhom, va kha ning ngoai ngit; sw than thién, nhiét tinh va kha ning tao an
twong tét voi khach hang 1a nhitng yéu té quan trong. Nhat 1a nhitng bo
phan 1am viéc truc tiép véi khach hang nhu I8 tan, phuc vu budng, ban,
hudng dan vién du lich... phai lam viéc véi khach du lich gom nhiéu doi
twong khéac nhau, trong dé, c6 ca nhimg ngudi kho tinh, k¥ tinh, luén mudn
duoc phuc vu tét nhit, cao nhit.

Nam la, tinh da dang Vé vin héa: Nganh du lich 1a noi giao thoa cia
nhiéu nén van hoa khac nhau. Nhan luc du lich can cé su hiéu biét va ton
trong ddi véi sy da dang van héa, ddng thai co kha ning giao tiép va lam
viéc véi khach hang tir nhiéu quéc gia va vang 1anh tho.

Sau 13, ¢é trinh d6 ngogi ngir: Ngoai ngir 1a mot y&u cau quan trong
trong nganh du lich, dic biét 1a tiéng Anh. Nhan lyc phuc vu nganh du lich
can c6 kha nang giao tiép ngoai ngir tét d¢é phuc vu khach hang quéc té.
Trong giai doan hién nay, voi sy phat trién nhanh chéng cua thi truong du
khach quéc té, do do, thong thao ngoai ngit dé giao tiép, phuc vu tét doi
véi du khéach quéc té 1a yéu cau cap thiét dbi véi nhan luc du lich.

Bay 14, thiéu vé sé lirong va chdt lwong: Hién nay, nganh du lich
Viét Nam dang d6i mat véi tinh trang thiéu hut ngudn nhan luc, dic biét 14
nhan luc co trinh d6 chuyén mén cao va k§ niang ngoai ngit tot. Trong giai
doan dich bénh Covid-19 khi ma déng ctra véi du khach qudc té, gidn cach
x& hoi duoc thiét 1ap khién cho mot b phan nhan luc du lich phai chuyén
sang nganh nghé khac dé l1am viéc cang khién cho viéc thiéu hut nhan luc
du lich tram trong hon khi dich bénh da duoc khéng ché, nhu cau du lich

ting cao sau dich dé bu ddp thoi gian dai khong duwoc thoa man nhu cau du
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lich cua ngudi dan. Nhin chung, chat luong dao tao nhan luc du lich chua
dap tng duoc nhu cau thuc té caa thi truong; sé luong céc co so ddo tao du
lich chwa dap ung yéu cau cua thi trudng du lich, chwong trinh, gido trinh,
co s& vat chat con thiéu thn, chua sat véi thuc té bién ddi nhanh chdng
cua thi truong du lich.

Du lich bién 1a mot b phan caa du lich néi chung, c6 thé hiéu du
lich bién 1a mét linh vuc thudc du lich néi chung; trong d6 cac hoat dong
du lich gan véi tai nguyén bién; trong d6, tai nguyén bién co thé duoc hiéu
la toan bo khéng gian, mat nudc, 10ng bién va day bién, hé sinh thai dong
thyuc vat trong 1ong bién, ké ca nhitng dao nam trén bién. Nhu vay, c6 thé
du lich bién diwoc hiéu la linh virc cua du lich n6i chung, cung cdp cho du
khach cac dich vu vé di chuyén, dn nghi, va cac san pham du lich tir ddc
diém tw nhién cua cac bai bién va ddc diém vin hod cia dia phwong ddp
1#ng nhu cau tham quan, nghi ngoi, thé thao, gidi tri ¢ bién cua du khach.

Du lich bién c6 dic trung rat riéng:

Thez nhat, du lich bién gan lién véi tai nguyén bién; cac bai bién dep,
canh quan hap dan 1a yéu té quan trong dé thu hat khach du lich tim dén.
Do d6, cac dia phuong can quan tdm toi viéc quy hoach, xay dung nhiing
bdi bién dep vé quang canh, sach vé vé sinh, moi truong, bao vé moi
trudng bién, moi trudng thién nhién gin vai bién.

Ther hai, du lich bién mang tinh mua vu & mién Bic va mét s6 tinh
mién Trung. Pay 1a cac khu vuc ma thoi tiét chia thanh cdc mua tuong dbi
rd rét, co mua Pong twong ddi lanh, khong thich hop véi cac hoat dong trén
bién, nhat 1a tim bién. Pay 1a mua thap diém cua cac hoat dong du lich gan
véi bién dao, mua mua bio, dién bién that thuong cua thoi tiét ciing anh
huong dén du lich bién. Hoat dong du lich bién chu yéu vao mua he, day 1a
thoi gian cao diém cua mua du lich bién, thoi gian nang néng, hoc sinh,

sinh vién dugc nghi hé nén nhu cau du lich bién, nghi dudng ting cao. Tinh
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mua vu ¢6 tac dong dén du lich bién, cic co sé kinh doanh thuong qué tai
vao cao diém trong nim, nhung hoat dong cam ching trong thai gian thap
diém; diéu nay giy kho khian khong nhoé dbi véi nhan luc hoat dong trong
linh vuc du lich.

Thet ba, dé nganh du lich bién hoat dong duoc can c6 sy phéi hop, hd
tro cua nhiéu nganh, linh vuc khac nhau nhu cac co s& vat chat vé giao
théng, dich vu du lich, méi truong, canh quan d6 thi, hé thong nha hang,
khach san, trung tam thuong mai, khu vui choi, cong vién... day la nhitng
diéu kién quan trong dé cac hoat dong kinh doanh du lich bién dién ra mot
cach thuan loi, tao su hap dan ddi v&i du khéach, tao nén sy hap din chung
vé du lich, khéng chi 1a du lich bién don thuan. Do d6, d¢é nganh du lich
bién noi riéng va du lich n6i chung phat trién can c6 su phdi hop ddng bo
cua nhiéu bo, ban, nganh, céc chu thé clng tham gia nham mang lai cho du
khach nhitng trai nghiém tbt nhat, dich vu tot nhat, hai 1ong nhit.

Thit tw, phai bao vé duoc moi trudng sinh thai, ngudn tai nguyén
bién gan vai du lich bién, vi cac hoat dong nay gan voi viéc khai thac tai
nguyén bién; tac dong truc tiép dén moi truong sinh théi cua bién nhu nuée
bién, c4c rang san hd, hé sinh thai ven bién. Do d6, can phai c6 chién luoc
va ké hoach khai thac gan lién véi y thuc giir gin, bao vé tai nguyén bién,
dam bao cho du lich bién dugc phat trién bén viing, 1au dai.

Nhu vay, ¢6 thé hiéu nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién 1a
toan bo luc lugng lao dong truc tiép va gian tiép tham gia vao qua trinh
khai thac, quan ly, té chic va cung @ng céc dich vu du lich gan véi khéng
gian bién, dao va ven bién. Luc luong nay bao gom: quan Iy du lich; huéng
dan vién; nhan luc khach san; nhan luc van tai bién du lich; nhan luc dich
vu vui choi giai tri bién; nhan luc bao tn tai nguyén du lich bién; nhan lc
sé phuc vu du lich bién théng minh; nhan vién to chac tour, cau ho, lai

thuyén, hay cac chuyén gia méi trudng bién... Ho dong vai trd quan trong
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trong viéc phat trién va duy tri cac hoat dong du lich bén viing tai cac khu
vuc bién, dam bao mang lai trai nghiém tét nhat cho du khéach. Luc luong
lao d6ng nay tham gia vao cac hoat dong cua du lich bién, c6 mat & tat ca
cac khau, qué trinh cua hoat dong du lich gin véi bién; hon nira ho can
phai dugc dao tao bai ban vé ca ki nang nghé nghiép 1an kién thac vé bao
vé moi truong bién, van hoa dia phuong va cac quy dinh phap ly lién quan
dén hoat déng du lich.

2.1.2. Phat trién nguén nhan luc phuc vu nganh du lich bién - khai
ni¢m va vai tro

2.1.2.1. Phat trién nguon nhan luc

Theo quan niém Triét hoc thi phat trién bao ham tién hoa va céch
mang; trong do, tién hod 1a mot su tang 18n tir tir, tuan tu nhitng bién d6i vé
s6 luong; cach mang 1a mot su thay ddi dot ngot, can ban va vé chat luong.
Chu nghia duy vat bién chtng cho rang su van dong cé hai hinh thic: tién
ho4 va cach mang. Nhiing su bién dbi kho trong thay, ngam ngam, lién tuc,
vé s6 luong déu tién hanh bang cach tién hod; nhitng sy bién doi ay chuan
bi cho nhitng su bién doi can ban, vé chat lugng va c6 tinh chat cach mang,
d6 1a nhitng sy bién d6i tién hanh bang nhitng budc nhay vot. Cho nén phai
c6 sy phat trién khong nhitng 1a sy bién doi vé s6 lwong, ma con 1 su bién
d6i bang nhitng budc nhay vot, cach mang, gian doan, nhu mdot sy chuyén
hoa tir lugng thanh chat luong. Vi vay, ngudi ta khong thé tach tién hoa ra
khoi cach mang, tién hoé va cach mang lién hé khang khit. Su phat trién
chan chinh 1a su thong nhét cua tién hoa va cach mang” [120, tr. 843]. Tién
ho4 chuan bi cho cach mang va tao cho cach mang mot co sd thuan loi, con
cach mang thi hoan thanh sy tién hod va gép phan vao tac dung sau nay cua
tién hod. Phat trién 1a khai niém dé chi qua trinh tién trién, mo rong hoac
cai thién mot diéu gi d6 theo hudng tich cuc, nham cai thién hoic nang cao

mot linh vuc, mot to chirc, hodc mot ca nhan. Khai niém nay thudng duoc
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str dung dé md ta sy gia ting vé& quy md, chat lwong; thuc hién céc cai tién
dé tang tinh hiéu qua, chat luong hoic ting su hai long; ciing c6 thé 1a doi
mai nho viéc ap dung cdng nghé hodc phuong phap méi, y tudéng méi. ..
nhd d6 tao ra su thay dbi theo huéng tién bo.

Tuy vao goc dd nghién ctru, muc dich nghién ciru ma cac nha khoa
dua ra cac khai niém khac nhau vé phat trién ngudn nhan lyc; quan niém phd
bién nhat coi phat trién ngudn nhan lc chinh 1a qué trinh tir s6 luong it, chat
lugng thap chuyén bién thanh sé luong nhiéu, chat luong cao, bién doi tir
thap dén cao cua trinh d6. Phat trién nguon nhan luc con bao ham ca su bién
ddi theo chiéu hudng tién bd ciia co cau ngudn nhan lec. UNESCO dua ra
quan niém: phét trién nguon nhan lyc chinh 1a 1am cho toan b su lanh nghé
cta dan cu ludn dap ing duoc yéu cau cua su phét trién caa mdi qudc gia.

Nhu vay, c6 thé hiéu phat trién nguén nhan lyc chinh 1a qua trinh
nang cao, ngay cang hoan thién ca ba yéu t vé thé luc, tri luc, tdm lyuc, co
cAu ctia ngudn nhan luc, phat trién ki niang nhan thutc, trinh d6 tay nghé,
chuyén mon, nghiép vu, stc sang tao va tinh nang dong x& hoi cta con
nguodi. Nhu vay, phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién
khong chi 1a ting sé lugng lao dong. Ma 1a qua trinh: nang cao nhan luc
nghé nghiép; nang cao trinh d6 van hoa; nang cao k¥ ning sd; nang cao
ning luc hoi nhap; hoan thién pham chat nghé nghiép. Do d6, phai quan
tam phat trién céc tiéu chi cia mdi con ngudi nhu tim voc, chiéu cao, can
nang, su bén bi, déo dai...; phat trién vé trinh d6 hoc van, chuyén mon, k¥
ning, k¥ thuat, su lanh nghé cua ngudi lao dong; phat trién vé pham chat,
thai do, tinh than trach nhiém voi lao dong, tinh nang dong, tich cuc, chu
dong, sang tao trong cong viéc cua nguoi lao dong.

Thuc chat viéc phat trién ngudn luc con nguoi 1a cac hoat dong nham
nang cao mot cach toan dién ca vé thé luc, tri lvc va tdm luc; kha ning nam

bat va van dung kién thirc dé nang cao tay nghé, tinh ning dong xa hoi va
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stc s&ng tao cua con ngudi. Phét trién ngudn nhan lyc con bao ham viéc
phat trién quy mé ngudn nhan lyc, nang cao chat luong ngudn nhan luc, tao
ra co cAu ngudn nhan luc mot cach hop 1y dap tng yéu cau phat trién cua
mdi quéc gia trong mot giai doan phat trién nhat dinh. Trong d6, chu trong
dén viéc nang cao chat lugng ngudn nhan luc vai cac yéu td vé trinh do tay
nghé, chuy&n mén, nghiép vu, tinh linh hoat, ning dong xa hoi, trang bi cac
ky nang mém. Co cu ngudn nhan luc 1a méi quan hé ty 18 giira cac thanh
phan cau thanh nén téng thé ngudn nhan luc, su phat trién khdng chi 1a su
gia ting don thuan vé s6 lugng, ma la su tdi wu hoa gitra cac bo phan dé tao
ra sicc manh tong hop 16n nhat. Duéi goc dd triét hoc, co cau chinh 1a hinh
thuc t6 chic cia nguon nhan luc. Khi hinh thic (co cau ngudn nhan lyc)
phU hop véi ndi dung (muc tiéu phat trién kinh té), nd sé tro thanh dong luc
thac day hé théng di 1én. O chiéu nguoc lai, khi co ciu bat hop Iy sé& tro
thanh luc can, gay lang phi nguon luc xa hoi. Trong khi phét trién nguon
nhan luc dudi goc d6 co cdu ngudn nhan lyc, can cha ¥ dén co cau vé trinh
d6 dao tao, co cau nganh nghé, co ciu theo do tudi va gidi tinh, co cau theo
vung l&nh thé va co cau theo khu vuc cdng - tu - ho kinh doanh cé thé...

Nhu vay, c6 thé thdy phat trién ngudn nhan luc bao gom cac hoat
dong chinh sau:

Mgt 14, gido duc nghia 1a trang bi cho nguoi lao dong nhing kién
thirc co ban, can thiét dé lam viéc, thuc hién cac yéu cau trong lao dong,
san xuat. Giao duc la nén tang dé ngudi lao dong co thé lam viéc va tiép
thu nhitng kién thirc méi, ning cao trong lao dong, san xuat caa minh.

Hai 1a, dao tao 1a céc hoat dong gitp nguoi lao dong nam ving
nghiép vu, chuy&n mén, k¥ ning, nang cao trinh d6 dé &p dung vao cong
viéc, hoat dong dao tao thuong hudng téi chuy@n mon hodc, sat véi thuc té
y&u cau codng viéc cua don vi, té chic, doanh nghiép véi céc nganh nghé,

linh vuc khac nhau.
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Ba 13, su két hop gitta gido duc va dao tao gilp phat trién ngudn
nhan lyc trong hién tai va ca trong tuong lai. Gido duc, dao tao cung cip co
s ca ly luan va thuc tién, ciing nhu cac ky nang mém giup ho thich ung
nhanh chdéng véi nhitng bién d6i cua cdng viéc, hay dé dang thay d6i cong
viéc hoan toan méi.

Bon 14, xay dung co cau ngudn nhan luc mot cach hop ly, phu hop
véi quy luat khach quan va yéu cau thyc tién caa nén kinh té trong ting
giai doan phét trién cuy thé.

2.1.2.2. Phét trién nguon nhan lyc du phuc v nganh du lich bién ¢
tinh Qudang Ninh

Phét trién ngudn nhan luc du lich chinh 1a phai lam sao dé sir dung
c6 hiéu qua, phat huy toi da tiém ning, thé manh cua nguén nhan luc du
lich, phai tao ra mot méi truong séng, lam viéc trong sach, dan chi, cong
bang dé nguoi lao dong tan tam, tan luc cdng hién stc luc va tai ning cua
minh cho phat trién nganh du lich bién.

Nhu vay, ¢ thé hiéu phat trién nguon nhan lyc phuc vy nganh du
lich bién & tinh Quang Ninh 1a qua trinh nang cao chat luong, s lugng va
co cau lao dong trong nganh du lich bién tinh Quang Ninh, nham dap ung
nhu cau ngay cang ting cua du khach va cai thién dich vu du lich bién.
Piéu nay bao gom viéc ting cuong gido duc, dao tao, nang cao Ky ning,
kién thac chuy@n mén cho nguoi lao dong, ciing nhu thu hat va giit chan
nhan tai trong nganh. Ngay cang nang cao chat luong ngudn nhan luc phuc
vu nganh du lich bién dap ung yéu cau cua sy phat trién du lich bién trong
nhitg nam t6i; day 1a qua trinh van dong lién tuc trén tat ca cac mat cua
nguén nhan luc du lich bién, gidp ho cé diéu kién, co hoi duge dao tao, bdi
dudng, nang cao kién thic, ky niang va bod sung kinh nghiém dé dap ung
nhu cau cong viéc, gia ting ning suat va cai thién hiéu qua céng viéc trong

tuong lai.
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2.1.3. Pdc diém va vai trd cia nguon nhan lec du lich bién ¢
Qudng Ninh

2.1.3.1. Ddc diém cua nguon nhan lyc du lich bién ¢ Qudng Ninh

Quang Ninh 1a mét tinh nam ¢ ving Pong Bac cuia nuéc ta, c6 Vi tri
dia ly thuan loi, noi tiép gidp vai cac trung tam kinh té I6n cua ca nudc va
Trung Quéc, Quang Ninh trg thanh cta ngd lién két, thong thuong, giao
thong vé kinh té trong va ngoai nudc. Nhitng nhan té d6 1am cho nhan luc
du lich bién & Quang Ninh c6 nhirng dic diém sau:

Mot 13, nhan lic du lich bién phdi ¢é néng Iuc bdo tén di san

Vinh Ha Long khdng chi 1a biéu tuong thuong hiéu ma con la khdng
gian sinh tén, khéng gian phat trién san pham du lich cét I8i cua tinh. Do
d6, nhan luc du lich bién tai ddy mang nhitng dac thu rat riéng, vira chiu ap
luc tir cac tiéu chuan quéc té, vira mang trong trach bao ton di san. Nhan
lwc du lich bién cua tinh phai c6 y thtc va Kién thic vé bao tén moi trudng
sinh théi va gia tri dia chat, ho chinh 1a nhiing “dai st di san”. Nhan lwc du
lich bién cua tinh khong nhitng nam viing nhitng canh dep ma con phai co
kién thuc sau sic vé gia tri da dang sinh hoc, van hoa lang chai c6, lich sir
kién tao dia chat triéu nam cua vinh.

Hai 13, nhan lyxc du lich bién gdan véi kinh té bién tong hop

Do dic thd cua tinh Quang Ninh, khdng nhiing cé kinh té bién ma
con gan vai kinh té cira khau, kinh té bién, logictics, van tai bién... cho nén
nhan lec nhan lyc du lich bién cua tinh phai dugce dit trong khéng gian
kinh té bién téng hop; luc lugng lao dong du lich bién khdng con goéi gon
trong cac k¥ ning dich vy thuan tly, ma ho con tro thanh cau noi, 1a mat
xich quan trong lién két véi cac nganh kinh té bién khac. Do d6, nhan lyuc
du lich bién doi hoi phai s& hitu cac ky ning c6 thé tich hop hoic dich
chuyén giita cac khdi nganh nhu d6i ngii thuyén truong, may trudng, thay
thu trén céc tau du lich, du thuyén quéc té, hay tau cao tdc ra dao doi hoi
phai c6 bang cap, ching chi va k§ ning van hanh an toan hang hai tuong
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duong vé4i nhan lyc nganh van tai bién. Nhan luc du lich bién 1a nguoi tiéu
thu va nang cao gié tri cho san pham cua cac nganh kinh té bién song hanh
nhu du lich gan véi ché bién thay hai san. ..

Ba 13, nhan lxc du lich bién Qudng Ninh gdn véi du lich quéc té quy
mo lon

M¢ rong thi trudng du lich, hudng téi cac thi truong qudc té va phan
khic khach hang hang sang 1a huéng phat trién tat yéu cua du lich bién tinh
Quang Ninh, lién tuc trong nhimg nim qua, Quang Ninh lién tiép don tiép
cac siéu du thuyén 5 sao véi hang ngan khach du lich, cac doan khach
MICE qudéc té vai s lugng hang ngan ngudi. Piéu nay doi hoi nguon nhan
luc du lich bién Quang Ninh phai c6 ning luc ngén ngit da dang va giao
tiép lién vin hoa. Su hiéu biét vé lién van hoa doi hoi nhan lyc du lich phai
am hiéu sau sac vé phong tuc, ton gido, théi quen dn udng, thuc pham Halal
ctia khach Pao Hoi; Kosher ctiia khach Do Thai... Khi phuc vu quy mé 16n,
doi hoi nhan luc du lich bién phai cé tinh déng bo, chuyén nghiép duogc dat
1én hang dau. Khach quéc té doi hoi dich vu chat lugng cao

Bon 13, nhan lyc du lich khéng chi phuc vu du lich ma con gop phan
xay dung hinh dnh va vi thé cia Qudng Ninh

Vi chién luge phét trién Quang Ninh thanh trung tdm du lich két ndi
khu vuc va thé gigi. Do d6, nhan luc nganh du lich bién khéng nhitng chi
phuc vu du lich bién ma con hudng téi viéc xay dung hinh anh, quang ba
canh dep, van héa, con ngudi, dinh vi thwong hiéu du lich bién Quang Ninh
trén ban do6 du lich quéc té. Nhan lyc du lich bién tinh Quang Ninh mang
trong trach 16n, mang nhitng gié tri vé canh quan, con ngudi, dia chat, van
hoa dén véi du khach quédc té gitp Quang Ninh khang dinh vi thé mot diém
dén hién dai, hoi nhap va an toan. Nhan luc du lich bién Quang Ninh 14 luc

lugng dai st quang ba thuong hiéu, c6 vai trd quyét dinh trong viéc chuyén
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hoa c4c tiém ning tai nguyén thién nhién thanh uy tin, thwong hiéu va vi
thé chién luoc caa tinh Quang Ninh trén ban d6 qudc té.

Nam la, nhdn lyc nhan lyc bién Quang Ninh con 1a gép phan gii
virng cha quyén quéc gia, bdo vé an ninh va trdt ti bién gidi trén bién

Trong khong gian kinh té bién tong hop, nhan lyc du lich bién
Quang Ninh (nhat 13 tai cac vung bién dao tién tiéu nhu C6 Td, Quan Lan,
Minh Chau, hay vung bién gigi Mong Cai) con mang mot st ménh dac
biét. Mdi con tau du lich, mdi hudng dan vién, mdi thuyén truong hoat
dong trén bién 1a mot "mat than" phoi hop cing cac luc lugng bién phong,
hai quan dé gitr gin an ninh trat ty, an toan hang hai. Sy hién dién mot cach
van minh, ty tin cua nhan luc du lich trén cac ving bién dao khang dinh
manh mé vi thé chu quyén va sy binh yén cua ving bién ctra ngd Pong Bic
t6 quéc. Nhan luc du lich bién Quang Ninh khéng nhiing 12 mot nguoi gioi
chuyén mon, ky nang, nghiép vu chuyén nghiép ma con phai la nhiing
ngudi ¢6 tinh than canh giac, nhanh chéng, kip thoi phat hién hién tuong
bat thuong, sin sang bao vé viing chac chi quyén thiéng liéng cua to quéc.

2.1.3.2. Vai tro cia nguén nhan lyc du lich bién ¢ Qudng Ninh

Vai trd caa phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién ¢
tinh Quang Ninh dugc thé hién & mot s6 noi dung co ban sau:

Mgt 18, doi Véi tang treéng kinh té du lich

Phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién gép phan vao
phat trién kinh té - xa hoi chung cua dat nuéc. Nhan luc du lich bién khong
chi phuc vu cho céc hoat dong du lich ma con gép phan truc tiép vao phat
trién kinh té - x& hoi cua dia phuong. Khi nguén nhan luc dugce dao tao bai
ban, s& gilp nang cao chat luong san pham, dich vy, tir 6 thu hat nhiéu
khach du lich va tang truong doanh thu. Viéc tao ra nhiéu co hoi viéc 1am
trong nganh du lich bién s& c¢6 tac dong lan toa dén cac nganh nghé kinh

doanh khac nhu cac hoat dong giai tri, mua sam, van tai... Tur do, tac dong
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tich cuc dén doi séng cong ddng dia phuwong. Hon nira, voi chi truong phat
trién du lich 12 nganh kinh té miii nhon cua Quang Ninh, cac san pham du
lich ngay cang da dang, phong pht. Do d6, can c6 mot ngudn nhan luc du
vé s6 luogng, ¢ chat luong ngay cang cao va co cau hop 1y dé ngay cang co
nhiéu san pham du lich mai la, déc dao, hap dan... 1a co s& dé thu hat du
khach dén véi Quang Ninh.

Hai la, nang cao chat lwong dich vu du lich

Phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién Ia yéu té quan
trong dé nang cao dich vu du lich bién chat lugng cao; véi viéc thu nhap
ciia nguoi dan ngdy cang ting cao, nhu cdu c6 dugc dich vu du lich bién
chét luong cao ciing ting theo. Do d6, c6 ngudn nhan luc phuc vu nganh du
lich bién c6 trinh d6 cao, luc lwgng doi dao s& dam bao cung cip cac dich
vu chit lugng, tir huéng dan vién, nhan vién khach san, d¢én céc dich vu
giai tri va am thuc. Viéc phat trién nguon nhan luc sang tao cd thé gidp cac
diém dén bién tré nén hap dan hon va duy tri duoc su thu hat 1au dai di
vai du khach.

Ba 13, phat trién du lich bén viing

Trong chién luoc phat trién chuyén tir mod hinh kinh té tir “nau” sang
“xanh” cua Quang Ninh hién nay, du lich bién déng vai tro miii nhon. Nhan
luc du lich bién khong chi 1a ngudi cung cap céc dich vu du lich ma con 1a
luc luong truc tiép thuc thi, gin gitr va lan téa cac gia tri bén viing. Mo
truong bién dao rat nhay cam trude tac dong ciia con ngudi, nhan lyc du
lich bién 1a nhitng ngudi ¢ tuyén dau quan ly va giam thiéu cac tac dong
tiéu cuc nay. Doi ngil thuyén vién, huéng dan vién, nhan vién ctu ho va
nhan vién Ban quan ly vinh hoat dong hang ngay trén mat nudc dong vai
trd nhu nhirng "mat than" kip thai phét hién, xt Iy hoic bao céo céc hanh
vi X&m hai canh quan, d6 réac thai trom hoic danh bat hai san trai phép. Du

lich bén vitng chi thanh céng khi c6 su hop tac tir phia du khach, nhan luc
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du lich chinh Ia nhitng nguoi dinh hinh hanh vi cua khach hang trong suét
chuyén di.

Bon 13, xay dung thuong hiéu du lich Quang Ninh

Thuong hiéu du lich cua mot diém dén khong chi duoc xay dung
bang nhirng chién dich quang ba ram ro hay hé théng ha tang nghin ty, ma
c6t 16i nam & trai nghiém thuc té cua du khach. Trong hanh trinh d6, nhan
lyc du lich Quang Ninh chinh 1a "diém cham" séng dong nhat, bién nhiing
tai nguyén thién nhién vo gia nhu Vinh Ha Long, Yén T, C6 TO tro thanh
mot thuong hiéu c6 vi thé viing chac trén ban d6 quéc té. Nhan luc du lich
bién chinh 1a nguoi hién thuc héa thong diép cua Quang Ninh vé mot diém
dén: An toan, than thién, dang cap va giau trai nghiém. Nhan luc du lich
bién Quang Ninh con dong vai tro 1 “dai s van héa”, truyén tai nhing gia
tri, ban sic caa Quang Ninh dén voi du khach trong va ngoai nuéc.

2.2. Ngi dung phat trién nguén nhan lwc phuc vu nganh du lich
bién tinh Quang Ninh

2.2.1. Phat trién sé lweng nguén nhan luc phuc vu nganh du lich
bién tinh Qudng Ninh

Phét trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién vé sb lugng dé
dap ung nhu cau ngay cang ting ctia nhan lyc du lich bién. Dudi goc do
triét hoc, su phét trién vé sb luong (lwong) 1a diéu kién can dé tao ra su
thay d6i vé chat luong (chat). Mot nganh du lich bién dang cap qubc té nhu
Quang Ninh khéng thé van hanh néu thiéu mot sb luong lao dong du 16n dé
bao phu toan bo ha ting dich vu. Tuy nhién, viéc phat trién sb luong phai
ludn di ddi voi dinh hudng co cau dé tranh tinh trang phat trién néng nhung
kém hiéu qua. Muc tiéu cua tinh giai doan 2025 - 2030 du lich Quang Ninh
tré thanh trung tdm du lich két ndi khu vuc va québc té, lugng khach du lich
tang 1én dang ké, cac co s& luu tri va kinh doanh dich vu du lich tang lén,

cac dich vu phu tro, dich vu bd sung ngay cang nhiéu, nhu cau lao dong
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cling ting 1én manh m&. Quang Ninh c6 téc do ting truong du lich rat
nhanh; do d6, can tap trung nghién ciru dy b4o nhu cau nhan luc dua trén
chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi ndi chung va phat trién du lich bién
noi riéng. Trén co sd quy hoach phat trién du lich cua tinh, can x4c dinh sé
lugng nhan lyc dua trén tée do tang truong du lich dy kién, sb luong budng
phong khach san, du thuyén, cac khu vui choi giai tri, cac bi tim... Xac
dinh rd cac ngudn cung nhan luc phuc vu du lich bién trong thoi gian tai,
trugc hét, can khai thac nguon lao dong tai chd, lao dong 1a ngudi dia
phuong, nhat 1a cac vung du lich bién dao; cling véi do ting cudng da dang
nguén cung lao dong tur cac dia phuong lan can va ca nguén lao dong tu
cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi. Mo rong quy mé va mang ludi dao
tao, bdi dudng ngudn nhan lyc phuc vu du lich bién. Tinh can cé ké hoach
phdi hop, lién két cac co s¢ dao tao va bdi dudng voi cac doanh nghiép, co
sé kinh doanh sir dung nhan luc du lich bién, khuyén khich céac truong dai
hoc, cao ding trén dia ban tinh mo rong chi tiéu tuyén sinh cac nganh lién
quan dén du lich bién. Trong phat trién nguén nhan lyc phuc vu du lich
bién vé sb lugng khdng nhitng chi quan tim dén sb luong lao dong dugc bd
sung ma quan trong hon 1a phai gitr chan dugc ngudi lao dong hién co, vi
ho la nhiing nguoi cé kinh nghiém, co trinh d9, quen véi phong céch,
cudng do 1am viéc trong linh vuc du lich bién.

2.2.2. Phét trién chdt lweng nguén nhan luc phuc vu nganh du lich
bién tinh Qudng Ninh

Phét trién ngudn nhan lec phuc vu du lich bién vé chat luong, Phat
trién nguén nhan lyc vé mat chat lwong 1a cbt 16i cua viéc nang cao gia tri
gia ting va suc canh tranh cho nganh du lich bién tinh Quang Ninh. Néu s6
lugng 1a "diéu kién can" dé van hanh bo may, thi chat luong chinh 1a "diéu
kién du" dé tao nén dang cap va su bén viing trong phat trién nganh du lich

bién. Y&u cau nang cao chat luvgng ngudn nhan luc phuc vu du lich bién
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khdng chi d¢é nang cao chat lwong dich vy, dap tng nhu cau ngay cang cao
cia du khach ma con dé ting gia tri cua cac san pham du lich, nhat 1a du
lich bién nham hudng téi phan khic khach hang cao cép ca trong va ngoai
nude. Dé phat trién chat luong ngudn nhan lec phuc vu nganh du lich bién
tinh Quang Ninh can thuc hién nhiing noi dung sau:

Mot la, nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 chuy@&n mén nghiép vu 1a yéu té co ban dé tao ra nguoi lao
dong co chat luong cao. Trong d6, lao ddong qua dao tao 1a yéu té bat buoc
dé nguoi lao dong c6 nén tang kién thac chung va kién thirc chuyén nganh,
chuyén sau. Nhan luc nganh du lich bién can am hiéu sau sic vé dija ly, lich
str, van hoa, phong tuc tap quan, am thuc, tam Iy du khach cua ting loai thi
truong, tirng phan khic khach hang; am hiéu cac van dé vé quy dinh xuat
nhap canh, thu tuc visa, bao hiém du lich, an toan hang hai, quy dinh vé
bao tén di san, bao vé moi truong. Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a nén
tang quan trong dé nguoi lao dong nhanh chéng tiép thu, nim bat nhiing
thay d6i nhanh chong trong nganh du lich bién.

Hai la, ndng cao nang lyc ngogi ngir va hgi nhdp quac té

Déi vaoi nhan luc nganh du lich bién, ning lwc ngoai ngir va hoi nhap
quéc té khong chi 1a cong cu giao tiép ma con 1a diéu kién tién quyét dé
van hanh cac chudi dich vu cao cap, dam bao an toan hang hai va nang tam
vi thé thuong hiéu diém dén trén ban d6 toan cau. Do dic thu moi truong
lam viéc trén song nuéc, hai dao va giao thoa vai kinh té bién tong hop,
qua trinh ning cao ning luc nay can dic biét quan tdm dén phat trién ning
lyc giao tiép lién van hoa dé phuc vu céc thi truong quoc té dac thu. Ngon
ngir ciing can duoc da dang hoa, thay vi chi doc ton tiéng Anh; bén canh
tiéng Anh 1a ngdn ngit bt budc, can tap trung dao tao cac ngdn ngir cua
cac thi truong khach du lich bién chi lyc nhu: tiéng Trung, tiéng Han,
tiéng Nhat, tiéng Nga, tiéng Phap... Hoi nhap quéc té ddi véi nhan luc du
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lich bién hién nay can phai tiép can véi nhitng chuan muc trong du lich
bién cua thé gigi, nhat la cac khung tiéu chuan duoc qubc té cong nhan.

Ba la, ndng cao néng luc s6 va kha nang thich g chuyén doi sé

Trong sy phét trién nhanh chong caa céng nghé sé hién nay, nhan luc
du lich phuc vu nganh du lich bién can phai nang cao ning luc s6 va kha
ning thich tng chuyén d6i s6. Nang luc sé va chuyén doi sé cé tac dong
sAu sic dén cac qua trinh thuc hién cac san pham du lich, tir cac chién dich
quang ba, phuong thirc thuc hién céc chién dich truyén thong, hinh thic thé
hién... Trong viéc phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai
hoa khdng thé khdng nam bat va sir dung thanh thao cac phan mém quan ly
quéc té, hé théng soat vé thong minh, hé théng check-in sinh trac hoc...
Nhan lyc nganh du lich bién can phai sir dung thanh thao céc céng cu dich
thuat va chatbot di dong dé thuan tién trong giao tiép da ngén ngir. Biét su
cac phan mém hd trg cho viéc dy bao lugng khach trén dir liéu lich st dé
diéu phdi nhan sy, chuan bi nhu yéu pham, nuéc ngot, nhat 1a déi véi cac
tuyén dao xa nhu Co T, Van Pon nham giam thiéu su 1ang phi va qua tai
hé théng. Chuyén d6i sé trong du lich bién khéng nam & viéc mua sim
phan mém dat tién, ma nam ¢ nang luc 1am cha ¢éng nghé cia con nguoi.
Khi nhan lyc du lich bién duoc trang bi "tu duy s6" va "ky ning s6" sac
bén, ho s& bién nhirng rao can vé khoang cach dia ly bai bién, hai d¢ao thanh
mot mang ludi dich vu két néi khong gisi han, dem lai trai nghiém muot
ma nhat cho du khéch.

Bon 14, nang cao phdm chdt nghé nghiép va van héa du lich bién

Bén canh trinh do chuyén mén va ning luc s, pham chat nghé
nghiép va van hoa du lich chinh Ia "chan kiéng" quyét dinh su thanh bai
cia mot diém dén. D6i vaoi nganh du lich bién, noi ngudi lao dong thudng
Xuyén lam viéc trong moi truong tap trung dong nguoi, khong gian sinh

thai nhay cam va chiu 4p luc lon tir tinh mda vu, viéc bdi dudng cac gia tri
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dao duc va ung Xt van minh lai cang tré nén cap thiét. Xay dung tu duy
phuc vu tir tdm cho nhan luc du lich bién, chuyén tir tu duy “ban dich vy”
sang “trao gia tri, trao trai nghiém”. Xay dung dao dirc nghé nghiép va van
hoa kinh doanh lanh manh; khéng phan biét dbi xtr gitta cac nhom, phan
khac khach du lich khac nhau. Nang cao tinh trung thuc va trach nhiém cua
nhan lyc du lich bién, nhit 1a ddi véi tai san caa du khach. Thuc hién dung
cam két trong hop ddng cung cap dich vu du lich da ky véi khach hang.
Néu kién thuac va k¥ niang 1a phuong tién giip nhan lyc du lich bién Iam
viéc, thi pham chét va van hoa chinh 1a neo gitr 10ng tin cua du khach. Mot
diém dén co bai bién dep, du thuyén sang dén mdy ciing s& bi lang quén
néu thiéu di nhitng con nguoi phuc vu c6 tdm, Gtng Xt van minh va gidu
long hiéu khéch.
Ndam la, ndng cao ndang lwc bdo ton tai nguyén, méi truong va di san bién
Nang cao niang luc bao ton tai nguyén, moi truong va di san bién cho
nhan lyc du lich bién Ia nhiém vu trong tdm nhim dam bao sy séng con va
tinh bén viing cua cac diém dén. Pac biét, ddi véi cac trung tdm du lich
bién 16n nhu Quang Ninh véi Di san thién nhién thé gisi Vinh Ha Long,
luc lugng lao dong tai day khong chi 1am nhiém vu dich vu kinh té, ma
phai tro thanh nhitng “chién si" bao vé va dai st di san ¢ tuyén dau. Do do,
nhan lyc du lich bién tinh Quang Ninh can phai c6 hé théng tri thiuc vé tai
nguyén, di san bién; nhat 1a khoa hoc vé di san. Nhan luc du lich bién can
duoc bdi dudng, gido duc kién thac vé bao tén di san; dong thoi phai khéo
léo trong viéc huéng dan du khach thuc hién cac hanh vi bao tdn di san,
tranh nhimg tic dong xau dén di san. Nang cao nang luc bao ton tai
nguyén, moi truong va di san bién cho nhan luc du lich bién 1a qua trinh
dich chuyén tir hanh dong mang tinh phong trao sang ky niang nghiép vu

chuan muc. Khi mdi nguoi lao dong tu y thic minh 1a mét manh ghép bao
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vé hé sinh théi, gia tri thuwong hiéu cua diém dén bién dao s& khdng nging
gia ting va duoc gin giit ven nguyén cho céc thé hé mai sau.

2.2.3. Phét trién co cdu nguon nhan luc

Phét trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién xét trén goc do
co cau 1a qua trinh diéu chinh, téi vu hoa cac mdi quan hé ty 18 giira cac
thanh phan cau thanh doi ngii lao dong. Mot co cau hop 1y s& tao ra sy can
bang, giup hé théng nganh du lich bién van hanh tron tru va phat huy tdi da
cac nguon lyc tu nhién, ha tang san c6. Trudc hét can quan tdm dén co cau
theo trinh do dao tao, day 1a yéu té cot 16i cua chat luong ngudn nhan luc
phuc vu du lich bién, phan &nh tri tué va ky ning cta toan nganh. Bam bao
ty 18 can d6i giita cac nhom trinh d6: quan 1y chién luge (Pai hoc, sau dai
hoc), doi ngii k¥ thuat vién trung cip va luc luong lao dong truc tiép cé tay
nghé. Xu hudéng ngay cang ting ty & lao dong qua dao tao chuyén nganh,
chuyén dich tir lao dong tu phat, lao dong pho thong sang lao dong duoc
dao tao bai ban vé nghiép vu du lich, khach san va kinh té bién. Trong phét
trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién theo co cau, can chd trong dén
co cau theo nganh nghé va vi tri viéc 1am. Du lich bién Ia nganh kinh té
tong hop, do d6 co cau nganh nghé phai da dang va cé su két ndi chit ché.
Su can bang giita cAc mang dich vu: Phan bo hop Iy nhan luc gitra cac
nhom: Luu tra (khach san, resort), L& hanh, Van tai bién (du thuyén, tau
khach), va Giai tri (thé thao nudc, cau ho). Phat trién nhan luc cho céc
nganh méi: Chu trong tang ty trong nhan luc cho cac loai hinh du lich bién
hién dai nhu du lich MICE, du lich sinh théi bién, va quan tri du thuyén cao
cap. Nhan lyc bé trg: Khdng chi c6 nhan vién truc tiép, co cau can tinh dén
d6i ngil bao tri ha tang bién, chuyén gia moi trudng va marketing ky thuat
sb. Co cau ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién con dugc phan chia
theo dia ban, cac diém du lich; do d6, can phan bé mot cach hop 1y ngudn

nhan luc phuc vu du lich bién tranh tinh trang tap trung quéa dong tai céac
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khu du lich 16n, trong khi cac diém du lich xa, nhat 1a & cac dao lai thiéu
hut nhan lyc chat luong. Quan tdm dén viéc phat trién co cau nhan luc
phuc vu du lich bién tai chd théng qua viéc dao tao, chuyén doi nghé
nghiép cho cong dong dan cu ¢ cac dao, ven bién... xdy dung co ché, chinh
sach dé luan chuyén nhan luc gira cac dia phuong dé hd trg nhau trong
mua cao diém du lich bién. Do dic thu caa du lich bién, trong phat trién co
cau nguén nhan lyc phuc vu nganh du lich bién cin quan tdm dén co cau
theo do tudi va gigi tinh. Trong phéat trién co cau can dap ung nhiing yéu
CAu sau: tré hoa doi ngii nhan luc phuc vu nganh du lich bién nhat 1a nhan
luc phuc vu cho céc hoat dong thé thao, huéng dan trén tau doi hoi suc
khoé va su nhanh nhen, do d6, can duy tri ty trong lao dong tré phi hop.
Péng thoi, tan dung kinh nghiém, giit chan d6i ngii chuyén gia, quan ly
giau kinh nghiém dé 1am nhiém vu dan dét va dao tao thé hé ké can. Phat
trién nguon nhan lyc phuc vu du lich bién vé co cau 1a mét qua trinh tai
thiét 1ap cac ty 18 chién luoc. Khi cac thanh phan nhan luc duoc dat ding vi
tri véi ty 18 phi hop, toan bo hé thdng du lich bién sé& tao ra mot sac manh
cong huong, bién tiém ning bién dao thanh loi thé canh tranh quéc té. Mot
co cau hop ly gidp giam thiéu lang phi nguén luc, tranh tinh trang "thura
thay thiéu tho" hoic thira nhan luc & ving nay nhung thiéu & ving Khac.

2.3. Chii thé, phwong thirc va cic nhan to tac dong dén phat trién
nguon nhan lwc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh

2.3.1. Chai thé phat trién nguén nhan luc phuc vu du lich bién tinh
Qudng Ninh

Pé thuc hién muc tiéu phat trién nganh du lich bién cua tinh Quang
Ninh, can xac dinh rd cac chu thé tham gia vao qué trinh nay, tir d6 1am r3,
vi tri, vai trd cua cac chu thé trong qué trinh thuc hién phat trién ngudn

nhan lec phuc vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay.
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The nhdt, @6 1a cac cap uy, to chac dang, va hé thdng chinh trj 1a co
quan lanh dao cao nhét, ¢ trach nhiém dua ra cac dinh huéng chién luoc,
muc tiéu va nhiém vu phét trién du lich cho toan tinh. Ban hanh céac nghi
quyét, chinh séach, va tao co ché phéi hop gitta cac cap, nganh dé huy dong
ngudn luc. Vai trd ndy bao gom viéc xay dung chién lwgc dai han, wu tién
phat trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai, c6 ban sic vin hoa
riéng biét, va dam bao tinh bén vitng. Theo Nghi quyét s6 20 - NQ/TW cua
Ban Chap hanh Pang bo tinh Quang Ninh d3 xac dinh muc tiéu, nhiém vu
trong thoi gian tai 1a phai phat trién du lich theo hudng tré thanh nganh
dich vu tong hop, hién dai ngay cang chiém vi tri quan trong trong nén kinh
té; tro thanh nganh kinh té mili nhon gin vai chinh sach phat trién bén
vitng; tap chung xay dung ké hoach, chuong trinh, dau tu cé trong diém
cac linh vuc cu thé cua kinh té bién ndi chung va du lich bién néi riéng;
phat trién hé théng cac san pham du lich bién voi cac san pham du lich
khac, lién két vsi hé thdng nha hang, siéu thi, khach san, resot, chim soc
stc khog, dich vu y té. Tao su két ndi chat ché gitta cac co sd dao tao nhan
luc du lich véi cac céng ty du lich, cac co sd kinh doanh du lich; ting
cudng sé hoa cac hoat dong trong linh vuc du lich. [100, tr4].

Thet hai, d6 1a cac cap chinh quyén dia phuong, cac co quan quan ly
nha nudc vé du lich dong vai tro dinh hudng, xay dung chién luoc, quy
hoach phét trién nguén nhan luc du lich bién; dong thoi, ho ciing 13 nguoi
dé ra cac chinh sach phat trién ngudn nhan lc du lich bién. Trong d6, vai
tro quan trong cua S& Du lich tinh Quang Ninh trong viéc xay dung quy
hoach, chién lugc phét trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién, dé
ra cac giai phap dé thuc hién ké hoach, chién lugc d6. Bic biét 1a dua ra
duoc cac chinh sach dé hd tro dau tu cho dao tao, phét trién ngudn nhan lyuc
du lich bién. Thuc hién viéc phéi hop giira cac chu thé khac dé dam bao su

théng nhat va c6 hiéu qua trong phat trién ngudn nhan luc; tién hanh kiém
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tra, giam sat quéa trinh thuc hién céc ké hoach, chién lugc phat trién ngudn
nhan lec phuc vu nganh du lich bién. Tham gia vao céc lién két, hop tac
viing, qudc té trong phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién.

Thir ba, cic co s dao tao, day nghé vé du lich trén dia ban tinh
Quang Ninh. Cac trudong dai hoc, cao dang, trung cap day nghé v.v. cua
tinh Quang Ninh déng vai trd quan trong trong viéc tao ngudn, cung cap
nhan lyc du lich bién c6 trinh do, k¥ ning, tay nghé dap tng nhu cau cua
thi truong lao dong. Céac chu thé nay can luén ludn doi méi, nang cao chat
lugng vé chuong trinh dao tao, chat lugng giang day, doi ngii giang vién,
cac chuyén gia, cac nha quan ly tir doanh nghiép tham gia vao qua trinh
dao tao. Khong ngimg dau tu, nang cap trang thiét bi day hoc, nghién ctu,
thuc hanh di do6i véi da dang hoa, linh hoat cac hinh thire dao tao cho phu
hop vé&i dac thi caa nganh du lich, nhat 13 lién két vaoi doanh nghiép du lich
dé sinh vién c6 co hoi thuc tap, kién tap trong qua trinh ddo tao va lam viéc
sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

Thet tur, cac cong ty du lich bién, day 1a chi thé st dung tryc tiép lao
dong, c6 vai tro quyét dinh trong viéc dao tao lai, dao tao tai chd va nang
cao chat lugng nhan luc. Cac doanh nghiép du lich bién can xac dinh rd
nhu cau vé sé luong, chat luong, k¥ niang cta nhan luyc du lich bién cua
minh, tir 6, d& xuat vai cac co sé dao tao xay dung chuong trinh dao tao,
phuong thire dao tao thich hop dé dap tng nhu cau ctia minh. Bong thoi,
cac doanh nghiép ciing c6 thé tham gia vao qué trinh dao tao, tiép nhan
sinh vién dén thyc tap, tao méi trudng thuc té dé nguoi hoc van dung ly
thuyét dugc hoc tai nha truong vao thuc té hoat dong nghé nghiép. Cac
doanh nghiép con dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién cac khoéa
dao tao, nang cao ky niang nghé nghiép, ngoai ngix, thai o6 phuc vu... cho
chinh cac lao déng cua minh. Doanh nghiép con cd thé dua ra cac chinh

sach nhu luong thuong, phic loi hap dan dé thu hat, gitt chan lao dong,
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nhit 1 lao dong co trinh d6 tay nghé cao, tao dong luc cho ngudi lao dong
tich cuc dong gop hét kha nang, tan tuy, trung thanh cho doanh nghiép.

Thiz nam, chu thé chinh 1a ban than nhitng ngudi lao dong, ho chinh
1 chu thé truc tiép tham gia vao céc hoat dong du lich, quyét dinh chat
lugng phuc vu. Bé khéng ngiing nang cao chat luong ngudn nhan lc du
lich bién, ban than ngudi lao dong phai tich cuc, chu dong nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu, ngoai ngi, lich sir, van hoa, cac k¥ ning mém
v.v dé dap (ing ngay cang tot hon yéu cau caa cong viéc. Nang cao y thic
trach nhiém, thai d6 phuc vu chuyén nghiép, van minh, than thién; chu
d6ng nam bat xu thé phat trién méi caa du lich bién, tng dung khoa hoc
cong ngh¢ vao qua trinh ty dao tao hoac qua trinh lam viéc cua minh,

2.3.2. Phwong thirc phat trién nguon nhan lwc du lich bién tinh
Qudng Ninh

Pé thuc hién cac noi dung trong viéc phat trién ngudn nhan luc phuc
vu nganh du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay, can thuc hién theo cac
phuong thirc chu yéu sau:

Mgt 1, phat trién nguén nhan lwc phuc vu nganh du lich bién théng
qua giao duc, dao tao

Hoan thién chuong trinh dao tao phl hop vaéi nhu cau thyc té du lich
bién cua tinh Quang Ninh. Chuong trinh dao tao khong nhitng cip nhat
thuong xuyén, bam séat nhu cau caa thi truong du lich bién cua tinh ma con
phai phi hop véi dac thi vé van héa, con nguoi, san pham du lich bién dic
trung cua tinh Quang Ninh nhu: du lich tau bién, du lich sinh thai bién v.v.
Tiép tuc d6i méi phuong thirc dao tao, ting cuong thuc hanh, thuc té, ting
thoi gian thuc hanh, thuc tap tai cac co so du lich trén dia ban tinh. Tao
diéu kién cho sinh vién tham gia phuc vu céc su kién du lich 16n cua tinh.
Pé c6 mot ké hoach phat trién nguon nhan lyc dang din, diéu cot 18i 14

phai dyu bao ding, trang nhu cau va xu huéng bién doi cua thi truong lao
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dong du lich bién; do d6, cac co s& dao tao can cd du bao vé nhu cau cua
thi trudng, nam ving dugc xu huéng, nhu cau cua thi treong tir d6 c6 ké
hoach dao tao ngudn nhan lyc theo yéu cau cua doanh nghiép va thi trudong
can. D6i mai chwong trinh, phuong phap va nang cao chat luong dao tao
tai cac co s& ddo tao du lich cua tinh, ting cudng thuc hanh nghé, cap nhat
nhitmg xu huéng mai nhit cua thi truong du lich, bao dam ngudn nhan luc
duoc dao tao ¢ du trinh do, Ky nang, pham chat dé dap ung cac vi tri viéc
lam cta cac don vi sir dung lao dong. Tap trung dao tao nhitng nganh, linh
vuc €6 nhu cau cao trong giai doan hién nay, dap ung yéu cau buc thiét coa
thi truong nhan lyc du lich bién. Tiép tuc cu thé hda, tiéu chuan hod cac
pham chat can cé caa mot lao dong nganh du lich bién, bam séat cac tiéu
chuan qudc té, trong nudc va thuc tién cua Quang Ninh. Can déi ty 18 dao
tao theo bac va nganh nghé. Bé dam bao dap ung nhu cau vé ngudn nhan
luc du lich mét cach dung dan, phu hop voi timg giai doan nhat dinh, can
c6 su phdi két hop gitta cac dia phuwong va cac truong dai hoc, cac co so
dao tao nghé dé dua ra ké hoach, chuong trinh dao tao phil hop.

Pa dang hoa cac mo hinh dao tao két hop ca truyén théng va hién
dai; chi trong trang bi nhitng kién thérc co ban, nam viing chuyén mén
nganh nghé, c6 kha nang thich tng véi nhiéu linh vuc, ¢ thé nang cao
trinh d6 chuyén mdn nghiép vu thdng qua cac khoa bdi dudng, chuong
trinh ngan han. Chd trong dén cac khoa hoc, dao tao ngin han, tap trung
trang bi nhitng k§ nang thiét yéu trong nganh du lich nhu cic nghiép vu
khach san, nha hang, huéng dan vién, trang bi cac ky nang mém trong dich
vu 18 tan, phuc vu khach hang. Tang cuong sy gan két gitta nha truong va
doanh nghiép nham thu hep khoang céch giira ly thuyét va thuc tién, dam
bao sinh vién ra truong dap tmg ngay dwgc yéu cau cua cong viéc ma
khdng can phai bdi dudng, dao tao lai. Cac co so dio tao can thudng xuyén

tham khao y kién tir cac doanh nghiép du lich bién I6n (khach san, khu
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nghi dudng, cdng ty du thuyén) dé didu chinh, cap nhat noi dung chuong
trinh hoc sao cho phu hop véi xu hudéng va céng nghé mai. Cung doanh
nghiép dong xay dung cac md hinh dao tao chuyén biét vé nghiép vu du
lich tau bién, quan ly an toan trén bién, du lich sinh thai Vinh Ha Long...
Bén canh chuyén mon, dic biét nhadn manh dao tao cac ky ning mém nhu
giao tiép, xtr ly tinh hudng, 1am viéc nhom, thai ¢6 phuc vu chuyén nghiép
va kha niang giao tiép ngoai ngir (tiéng Anh, tiéng Trung, tiéng Han...) do
lugng khach quoc té dén Quang Ninh ngay cang ting. C6 chinh sach dé
phat trién doi ngii nhan luc chat lugng cao, thu hit cac chuyén gia trong
nudc va qubc té co kinh nghiém vé phat trién du lich bién, dao tao d6i ngi
quan |y cap cao, dap tng yéu cau caa phan khic cao cap trong du lich bién;
c6 nang lyc quan 1y trong cac dia diém du lich, cac khach san, nha hang
dang cap qudc té. Pé ting nhanh ning luc cung cap ngudn nhan luc phuc
vu nganh du lich bién cua tinh Quang Ninh, can thyc hién da dang hoa cac
hinh thirc dao tao bao gom ca céc hinh thic chinh quy, cac khoa bodi dudng
ngan han, dao tao tai chd v.v.

Pé chuan hoa chuong trinh dao tao nguén nhan luc phuc vu nganh
du lich bién, can bam sét bo tiéu chuan nghé du lich Viét Nam VTOS 2013.
Chuong trinh dao tao can c6 tu duy d6i mai, hién dai, cach tiép can phu
hop véi xu thé hién nay trong dao tao ngudn nhan lyc cho du lich bién.

Bo Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam VTOS 213 c6 su twong dong
vé cau tric va noi dung véi bd Tiéu chuan chung vé nghé du lich cua hiép
hoi cac nudc Pong Nam A, diy 1a mot bo tidu chuan duoc xay dung theo
huong chl trong tiép can ning luc va duoc toan bo cac nudc thanh vién
hiép hoi Pong Nam A phé chuan va thuc hién nham thuc hién viéc thua
nhan 13n nhau giira cac nuéc vé nghé du lich. Bo Tiéu chuan nghé du lich
Viét Nam VTOS 2013 dugc xay dung theo hudng tiép can ning luc, chi

trong vao hé théng ning luc can c6 & mdi ngudi hoc - nhitng ngudi s& lao
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dong trong linh vuc du lich. Nguoi hoc duoc trang bi kién thirc khéng chi
thuoc 10ng, ma quan trong hon phai biét van dung trong cong viéc thyc tién
cta linh vuc minh dao tao mot cach sdu sic chi khong don thuan chi cé
biét va hiéu.

Uu tién dao tao nhan luc cho céc chuyén nganh lién quan tryc tiép
dén du lich bién: Van hanh tau du lich, An toan hang hai, Quan ly bén cang
du lich, Huéng din vién du lich bién, Lan bién, va cac k¥ niang ciu ho. Pay
la nhitng nganh nghé ma hién nay Quang Ninh van con dang thiéu vé nhan
lyc va con han ché trong nang lyc chuyén mén.

Tap trung dao tao chuyén siu cho d6i ngii can bd quan ly vé du lich
bién, diéu nay c6 vi tri quan trong dé dam bao kha ning lanh dao chién
luge, quan ly bén vitng va nang cao ning luc canh tranh quéc té caa nganh
du lich tinh Quang Ninh. Trong d6, can tap trung vao nhing ndi dung cha
yéu sau: Quan tri chién luoc va lanh dao d6i moi; dao tao can bo quan ly
phai vuot ra khoi cac nghiép vu thong thuong, tap trung vao tu duy chién
lugc va din dit sy thay d6i. Pao tao doi ngil can bo quan ly khdng chi nam
vitng cac quy hoach cap qudc gia va cua tinh ma con phai ¢ kha niang cu
thé hoda thanh céc ké hoach hanh dong chi tiét cho du lich bién. Nguoi cén
bo quan ly du lich phai ¢c6 dugc k§ nang phan tich thi truong, du béo xu
huéng du lich bién toan cau nhu du lich MICE (loai loai hinh du lich két
hop cdng tac va giai tri, 1a viét tat caa Meeting (hoi hop), Incentive (khen
thuong), Conference (hoi nghi/hoi thao) va Exhibition (trién 1am)).

Hai 13, phat trién nguon nhan lyc phuc vu nganh du lich bién théng
qua chinh sach dai ngé, méi triong lam viéc, thu hat siz dung nguon nhan
lzec du lich phuc vu du lich bién

Tinh can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sach thu hat nhan tai, hd
tro tai chinh nhu: cho vay uvu dai, cung cdp hoc bong v.v cho nhiing sinh

vién theo hoc nganh du lich néi chung va du lich bién néi riéng. Xay dung
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chinh sach tin dung uwu dai cho sinh vién du lich cé hoan canh kho6 khan va
sinh vién du lich chét lugng cao néi riéng cho phu hop véi dic thi cua ting
dbi tuong. Du lich 1a nganh kinh té miii nhon cua tinh, c6 vai trd quan
trong ddi véi phét trién kinh té cua tinh, do d6, sinh vién theo hoc cac
chuy@n nganh du lich chéat luong cao nhu: Quan tri Du lich va Khach san
can dugc hudng cac wu dai tin dung cao hon so véi nhitng sinh vién c6
hoan canh kho khan. Viéc thiéu di mot goi uu dai tin dung canh tranh 1am
giam kha nang thu hut hoc sinh gioi, nhitng nguoi c6 kha nang tro thanh
nhan tai lanh dao trong tuong lai, vao nganh du lich.

Hoan thién cac chinh sach vu dii vé luong, thudng, co hoi thing
tién, moi truong lam viéc dé thu hat va giir chan cac lao dong c6 trinh do
chuyén mdn, k¥ niang, kinh nghiém cao; dé ho yén tdm céng tac, lam viéc
cong hién cho sy phéat trién du lich bién cua tinh Quang Ninh. Thu hat nhan
tai tinh hoa, chuyén gia quoc té va ngudi Viét Nam wu t tir nudc ngoai veé
nude 13 yéu té quyét dinh dé phat trién du lich ¢ Viét Nam noi chung va
cua tinh Quang Ninh noi riéng. Piéu nay doi hoi cac co ché dai ngd phai
mang tinh canh tranh qudc té, vuot ra khoi cac khudn khd hanh chinh
truyén théng. Kinh nghiém québc té, dac biét 1a tir Singapore, cho thay viéc
thu hat nhan tai dua trén nang luc va kha niang dong goép vao su phat trién
la yéu td then chét, Singapore &p dung chinh sach tra luong cao, tuong
XUng Voi gia tri chat xam, khéng phan biét quéc tich. Muc tiéu caa chinh
sach nay la han ché tham nhiing, trao quyén cho cac lanh dao, dong vién
khuyén khich ho cong hién hét suc lyc, tai ning ctia minh dé xay dung,
hoach dinh chinh sach. Néu Quang Ninh mudn thu hat nhén tai 1anh dao va
chuyén gia hang dau vé du lich (vi dy: cac nha hoach dinh chinh sach du
lich théng minh, gido su giang day Quan tri Du lich), can phai tach biét
khung lwong cta cé&c vi tri quan Iy chién lugc du lich (cong va tu) khoi

khung lvong hanh chinh cong truyén théng [154]. Nghién cuau, tiép tuc
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hoan thién chinh sach thué thu nhap ca nhan dé thu hit cac chuyén gia gioi
trén thé gidi; nén co uu dai vé thué thu nhap ca nhan cho céac chuyén gia
nudc ngodi 1am viéc dai han trong cac dy &n du lich chién lugc, du lich
théng minh va cac chuong trinh dao tao chuan qudc té vao dién duogc
huong wu dai mién/giam thué thu nhap ca nhan trong thoi gian 3-5 nam.
Pbi tuong bao gdm Giam dbc van hanh khéach san/khu nghi dudgng 5 sao
quéc té, chuyén gia quy hoach diém dén, va nha khoa hoc dit liéu du lich...
Cung cap cac goi hd tro toan dién (wu dai thué thu nhap ca nhan, hd tro nha
&, visa dac biét) cho cac nhan tai du lich nguoi Viét Nam dang lam viéc &
nudc ngoai. Piéu ndy nham khuyén khich ho vé nuéc giang day hoic quan
ly cac dy an du lich I6n, tan dung tri thic, kinh nghiém va mang luéi qubc
té cua ho. Biét ddi nguoi tai khong chua du, ma can tao niém tin & noi ho.
Di voi nhan tai thi ngoai tién lwong, thuéng thi ho ciing can duoc cong
hién cho x& hoi, dugc xa hoi tén vinh, thira nhan. V&i ngudi tai thi nhu cau
dé nang cao trinh d9, duwoc tham gia vao cac du an, khéa hoc nang cao trinh
d6, trao do6i hoc tap chuyén mdn, nghiép vu, kinh nghiém ca & trong va
ngoai nudc; xay dung hé théng cdng nghé thong tin, co s¢ lam viéc khoa
hoc, tién nghi, hién dai dé phat huy tt nhat tai nang cua ho.

Pam bao méi truong 1am viéc an toan, lanh manh, c6 ché do phac loi
tot dé ngudi lao dong yén tdm gin bd véi nghé. Viéc hoan thién chinh sach
va co ché 1a mot tru cot khong thé thiéu dé phat trién ngudn nhan lyc phuc
vu nganh du lich bién mot cach bén vitng va hiéu qua. Can tiép tuc nghién
ctru, hoan thién co ché, chinh séach lién két giita “ba nha” trong phat trién
nguén nhan luc phuc vu nganh du lich bién: Nha nudc - Doanh nghiép - Co
s& dao tao; cic co quan quan 1y nha nuéc vé du lich ma truc tiép 1a S& Du
lich Quang Ninh phdi hop véi cac doanh nghiép kinh doanh du lich bién dé
nghién ciru, xac dinh nhu cau nguén nhan lec phuc vu nganh du lich bién,

xu hudng phat trién tir d6 c6 ké hoach dit hang cac co s& dao tao va chat
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lwgng nhan luc theo yéu cau caa minh. Mot hé théng chinh sach, co ché tét
s& tao ra méi truong thuan loi, khuyén khich su dau tu vao con nguoi va
dam bao sy phét trién hai hoa giira cac bén lién quan.

Ba 13, phat trién nguon nhan luc phuc vu nganh du lich bién gdn véi
ting cwong hop tac ving, lién két ving va quac té trong phat trién nguon
nhan lyc phuc vu du lich bién

Quang Ninh git vi tri chién luoc trong ban d6 phat trién du lich quéc
gia, dugc xac dinh nam trong ving du lich Bong bang séng Hong va duyén
hai Pong Bic, dong thoi 1a mot phan cua ving kinh té trong diém phia
Bac. Vi tri dia ly va tiém ning du lich bién, dic biét 1a Vinh Ha Long - Di
san Thién nhién thé gioi, da dinh hinh Quang Ninh tro thanh diém dén tam
c& toan cau. Chién lugc phat trién du lich caa tinh Quang Ninh theo Quyét
dinh s6 1169/QB-UBND (ngay 17/4/2025), xac dinh phat trién nganh du
lich Quang Ninh tro thanh mét trong nhiing trung tam du lich hang dau cua
ca nuéc, diém két ndi, hop tac du lich caa khu vuc va thé gigi dén nim
2030, tam nhin dén nam 2045. Su chuyén dich nay khéng chi tap trung vao
tang trudong sb6 luong ma con hudng téi ting truang xanh va kinh té tuan
hoan [114, tr.23]. Tinh can xay dung co ché hop tac ndi dia cua Quang
Ninh tap trung vao viéc tao cau ndi virng chic gitra gido duc va thi truong
lao dong, dac biét thdng qua su phdi hop giira co sd dao tao, Nha nudc va
cac tap doan kinh té tu nhan. Bé thuc hién nghi quyét vé phat trién kinh té
tu nhan, trong giai doan hién nay cac co s dao tao trong diém trén dia ban
tinh dang day manh thyc hién chu truong lién két dao tao muc tiéu I1a cung
cap nguon nhan lyc chét luong cao. Trudng Pai hoc Ha Long dong vai tro
trung tdm, dua nhém nganh Du lich - Dich vu tré thanh mot trong ba nhom
nganh dao tao thé manh, cung cap NNL chat luong cao cho nganh du lich

va tao dong luc tang truéng kinh té cho tinh. Lién két qudc té 1a tru cot dé
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Quang Ninh nang cao tiéu chuan ngudn nhan luc tir cap d6 khu vuc 1én cap
d6 toan cau, dap tng yéu cau caa du lich bién cao cip va MICE quéc té.
Quang Ninh di thé hién vai trd 1a thanh vién tich cuc trong khu vuc
ASEAN. Tinh 13 dia diém t6 chac Hoi nghi hop tac phét trién du lich
ASEAN (2016), noi cac dai biéu thao luan vé viéc trién khai Thoa thuan vé
nghé du lich trong ASEAN (ATPS). Viéc tham gia ndy gilp ngudn nhan
luc du lich Quang Ninh tiép can véi cac tiéu chuan nghé nghiép khu vuc, tir
d6 nang cao kha nang canh tranh du lich ASEAN. Ngoai ra, Quang Ninh
con huong loi tir hop tac gitta ASEAN va cac ddi tac thi truong nguon
quan trong. Cac dbi tac nhu Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc, va Nga di
hd tro dao tao ngoai ngit va dic tinh khach du lich cho can bo quan ly va
huéng dan vién. Pac biét, Nga da hd tro dao tao tiéng Nga, nhan dién
khach Nga 1a ddi twong khach chi tiéu cao va la thi truong quan trong can
day manh xuc tién. Tinh can tiép tuc thuc hién céc dy an hop tac song
phuong va chuyén giao k¥ thuat quan Iy du lich. Du 4n EU vé Du lich c6
trach nhiém: Dy an Phét trién Ning luc Du lich c6 trach nhiém véi moi
truong va xa hoi, do Lién minh Chau Au tai tro (2011-2015), di hd tro
Quang Ninh trong viéc xay dung quy hoach tong thé, "Ké hoach quan ly
diém dén," va cac chuong trinh dao tao du lich. Chuyén giao Quy trinh va
Tiéu chuan bén viing: Céac chuyén gia qubc té tir Du an EU d3 cung cap tu
van va tap huin nang cao ning luc cho d6i ngii can bd quan 1y nha nudc
(So Van hoa, Thé thao va Du lich Quang Ninh, Ban quan ly Vinh Ha Long)
va quan trong la nh&n vién phuc vu trén tau du lich. Tinh cung cac co s&
dao tao can mo rong lién két dao tao chuyén sau véi cac truong dai hoc
hang dau thé gioi trong cac linh vuc quan tri khach san cao cap, MICE, va

y té du lich... s& 1a rao can 16n nhat. Miac du Quang Ninh khuyén khich lién
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két ddo tao v&i nudc ngoadi , miac do SAu rong cua cac chwong trinh nay
trong cac linh vuc chuyén mon hoéa cao van can duoc ting cudng.

Tang cudng hop tac qubc té 1a mot tru cot quan trong trong chién
luge phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién, mang lai nhiéu
loi ich to 1on tir viéc hoc hoi kinh nghiém, tiép can cong nghé, dén ma rong
thi trudng va nang cao vi thé. Cac co sd ddo tao, day nghé ting cudng hop
tac véi cac trudong dai hoc, cac to chuc co kinh nghiém phat trién du lich
bién dé trao d6i, chuyén giao cac chuong trinh ddo tao, gido trinh chuan
qudc té, dac biét 1a & mot sé linh vuc thé manh cua du lich bién Quang
Ninh nhu: quan ly du thuyén, lan bién, du lich sinh thai bién, an toan hang
hai du lich v.v. Hop tac quéc té con gitp cho Quang Ninh c6 thé thu hat
duoc nguon nhan luc du lich caa cac quoc gia khac, nhat 1a nhitng chuyén
gia, quan ly cao cap & mot s linh vuc, co so du lich bién ma Quang Ninh
con thiéu. Thuc hién viéc trao doi nghiép vu, thuc tap ¢ cac co s& nudc
ngoai dé nang cao chat lugng nguon nhan lyc du lich bién cua tinh.

Quang Ninh dat muc tiéu dén nam 2030 tro thanh tinh c6 nganh du
lich phét trién voi téc do cao, bén viing, dua trén tru cot 12 nhiing san
pham, dich vu du lich dang cap cao, ngang tam thé gigi, tré thanh trung
tam két néi khu vuc va thé giéi vé du lich, nhat 1a cac san pham du lich
bién, xay dung thuong hiéu san pham du lich ndi tiéng, cé stc hap dan va
kha niang canh tranh cao trén thi truong du lich qudc té. Xay dung céc quan
hé hop tac song phuong, da phuong, tich cuc tham gia cac hoat dong cua
cac to chic du lich qudc té nhu: Hiép hoi Du lich quéc té (UNWTO), Hiép
hoi Du lich Chau A- Théi Binh Duong (PATA). Tang cuong lién két trong
vung, dic biét 1a nhitng tinh c6 nganh Du lich phat trién nhu Hai Phong,
Ninh Binh dé thuc ddy du lich phat trién, ddng thoi trao d6i, hoc tap phét

trién nguon nhan luc du lich. Hop tac véi cac truong ddo tao, cac vién
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nghién ctru dé xay dung, phét trién ngudn nhan luc chat luong cao cho du
lich bién.

2.3.3. Cac nhan té dnh hwéng dén vigc phat trién nguén nhan luc
phuc vu nganh du lich bién tinh Qudng Ninh hién nay

2.3.3.1. Piéu kién kinh té - x& hgi tinh Qudang Ninh

Quang Ninh 1a mét tinh nim & ving Pong Bic nudc nudc ta, noi 1a
dia ban chién lugc vé kinh té, chinh tri, quéc phong, cach Ha Noi khoang
120 km. Quang Ninh la mét trong cac tinh thanh & nudce ta ¢6 chung duong
bién giéi véi Trung Qudc va tinh duy nhat trén ca nuéc c6 chung khong
nhitg duong bién gidi bén bo ma con ca duong bién gidi trén bién. Do
nam & vi tri dia ly thuan loi, noi tiép gidp voi cac trung tam kinh té 16n cua
ca nuéc va Trung Quéc, Quang Ninh tré thanh cira ngd lién két, thong
thuong, giao thong vé kinh té trong va ngoai nuéc. Quang Ninh 1a tinh ¢
tiém ning va loi thé 16n vé tai nguyén bién, khong nhitng c6 duong bién
dai ma con co6 nhiéu dao, nhiéu rang san hd dep la loi thé quan trong dé thu
hat du khach dén voi du lich bién cua tinh. Ngoai ra, do ven bién cua tinh
c6 nhiéu vinh, cé diéu kién thuan loi dé phat trién du lich bién. Nhu vay, cé
thé thdy Quang Ninh Ia tinh c6 diéu kién tu nhién da dang, phong phd, c6
nhiéu co so thuan lgi dé phat trién nganh du lich néi chung va du lich bién
néi riéng. Pay ciing 1a thuan lgi déng thoi ciing 1a khé khan ddi véi nguon
nhan lyc caa tinh trong bdi canh phat trién du lich theo huéng xanh, bén
vitng c6 tc do cao; vira co co sd dé hap thu ngudn nhan lyc du lich bién
duoc dao tao, dé giai quyét duoc bai toan viéc lam, dong thoi ciing giy ap
luc cho hé théng gido duc, dao tao trong viéc ting quy mé dao tao, doi moi
chuong trinh, phuong phap dé dap wng nhu cu ngdy cang cao Vvé trinh d6

chuy@&n mdn, ky ning mém cua nhan lyc du lich bién. Pay ciing 1a co so



85

quan trong dé tinh Quang Ninh xay dung chién lugc phat trién du lich bién
no6i chung va ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién ndi riéng.

2.3.3.2. Hé thang gido duc - ddo tqo nhan lyc du lich bién

Hé thong gido duc - dao tao: sy phat trién cia doi ngii nhan luc du
lich néi chung va du lich bién néi riéng phu thudc rat 16n vao hé théng dao
tao, day nghé vé du lich. Chi c6 mot hé théng gido duc - dao tao c6 chat
luong thi méi cung cip cho x& hoi ngudn nhan luc ¢ chat luong, ¢ trinh
d6. O day, hé thong nay khong nhiing cac co sé giao duc, dao tao, day nghé
cua tinh Quang Ninh, ma con & céc tinh, thanh phd khac trong ca nuéc,
nhat 14 c4c tinh 1an can; trong d6, cic co s ddo tao vé du lich dia phuong
la ngudn cung cap nhan luc truc tiép cho nganh du lich dia phuong noi
chung va du lich bién ndi riéng. Hién nay, dao tao nhan luc cho du lich cha
yéu do cac truong Pai hoc Ha Long, truong Cao dang Viét - Han Quang
Ninh thyuc hién. Trong d6, chu yéu dao tao cac chuyén nganh nhu Quan tri
dich vu du lich va Ir hanh; Quan tri khach san; Quan tri nha hang va dich
vu an udng; Du lich va dich vy hang khong. Chuong trinh sau dai hoc c6
dao tao trinh d6 thac si nganh Quan tri dich vu du lich va It hanh. Truong
Cao dang Viét - Han Quang Ninh dao tao cac chuyén nganh: Huéng dan du
lich; Quan tri khach san; Ky thuat ché bién mén an.

2.3.3.3. Chién luoc, chinh séch phét trién du lich bién cia Tinh

Céc chinh sach vé phat trién du lich ndi chung va vé phat trién nguon
nhan lc du lich bién néi riéng cua qudc gia, cua tinh Quang Ninh va ting
dia phuong trong tinh. Uy ban nhan dén tinh, S& Du lich va mét s6 co quan
quan Iy nha nuéc vé du lich chiu trach nhiém Ién ké hoach, trién khai, giam
sat c4c chién lugc, chuong trinh phat trién ngudén nhan luc du lich néi
chung va ngudn nhan lyc du lich bién n6i riéng. Tinh tién hanh déng bo céc
chinh sach vé gi4o duc, dao tao, cac chinh sach cho ngudi lao dong... déu

c6 tac dong truc tiép ¢én ngudn nhan lyc. Chinh sach phat trién du lich cua
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quéc gia quyét dinh xu thé, nhip d6 phat trién cua du lich, qua do tac dong
dén chinh sach dao tao, phat trién ngudn nhan luc du lich. Muébn c6 duogc
chién luoc phat trién du lich bién dung dan, tinh Quang Ninh can nam bat
duoc nhu cau du khach va xu hudéng phét trién nganh du lich: nim viing
duoc nhu cau cia du khach, phan tang duogc nhu cau cua du khach 1a co so
quan trong dé nganh du lich cung cap céc dich vu dap tng mot cach tét nhat
mong muédn cua khach du lich, diéu nay co vai trd quyét dinh chat luong
dich vu ma cac cong ty du lich mang dén cho khach hang caa minh. Xu thé
phét trién cua du lich 1am thay d6i nhu cau vé chat lugng cac san pham du
lich, sy thuan tién, nhanh chéng cua hé théng giao théng gilp du khéch tiét
kiém dugc thoi gian, tién bac cho céc chuyén du lich, tao nén xu thé muén
dén nhiéu diém trong mét chuyén du lich, ddng thai giam thoi gian tai mot
diém du lich; tang sb lugng cac chuyén di du lich trong mot nam.

2.3.3.4. Khoa hoc - cdng nghé chuyén d@ai so, hgi nhdp quoc té va thj
truwong lao dong

Su phét trién nhanh chong, thuan tién cua chuyén doi so, gia ré cua
cdng nghg, thong tin, truyén thong, tri tué nhan tao da lam thay d6i can ban
hoat dong cua cac co sé, cong ty du lich. Co cau td chuc, cach thuc van
hanh, théng tin, quang co, kénh ban hang, ban cac san pham du lich thay
d6i rat 16n so véi trudc kia. Sy thay doi nay doi hoi ngudn nhan lyc ciing
phai duoc dao tao, trang bi nhitng kién thuc, ki niang co ban dé thich ang
véi nhimg thay doi trong cach thac quan ly, van hanh céac co so, cong ty du
lich. Nguoi lao dong can dugc cung cap, trang bi nhiéu kién thic, ki ning
hon so voi trude day, dé co thé dap ung duoc yéu cau méi va nhiing thay
d6i nhanh chéng cua cong viéc.

Qué trinh hoi nhap qudc té ma Viét Nam 14 mot trong nhitng québc
gia tich cuc cha dong tham gia qua trinh nay, diéu nay sé& tao cho Quang

Ninh mét co hoi 16n trong phat trién gido duc, dao tao phat trién ngudn
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nhan lyc du lich bién théng qua qué trinh hoi nhap quéc té; clng véi do,
Quang Ninh ciing ¢ co hoi thu hit nhan luc du lich bién, nhat 12 nhan lyuc
du lich bién chat lugng cao thdng qua hoi nhap vao khu vuc ciing nhu trén
thé gioi. Tinh Quang Ninh dang tré thanh diém dén hap dan cac nha dau tu
trong va ngoai nudc véi cac du an kinh doanh c6 muc dau tu va quy mo
l6n. Nhu vay, ngudn nhan luc s& ngay cang nang cao ning luc, Ky ning
nhd vao su quan 1y va dau tu trong dao tao dap tng cho nhu cau cua céac
don vi nay. Bong thoi, trong bbi canh Tinh con thiéu nguon nhan luc cé du
trinh do chuyén mon k¥ thuat, tay nghé, chat luong cao, cac cong ty qubc
té s& thu hat dugc ngudn nhan lyc tir cac tinh 1an can, ké ca lao déng québc
té dén lam viéc, day 1a giai phap hiéu qua bu dap tinh trang thiéu hyt nguon
nhan lyc nay cua tinh Quang Ninh hién tai va trong giai doan sap téi.

Déi voi thi truong lao dong nganh du lich: nganh du lich 12 mét trong
nhitng nganh cé sy phat trién nhanh chéng cua thi truong lao dong, nhitng
du béo, thdng tin vé nhu ciu cua thi truong lao dong duoc cung cap rd
rang, nhanh chong, cap nhat sé 1a co sé quan trong ddi véi viéc xay dung
ké hoach, chuong trinh dao tao ngudn nhan luc du lich c6 chat lugng, hiéu
qua cao. Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, thi truong lao dong du lich
mé rong ra khong chi bo hep trong pham vi qudc gia, ma con mé rong ra
trén khu vuc va thé gigi. Dan dén su canh tranh gay gat gitra lao dong trong
nudc va lao dong qudc té, nhat 12 canh tranh trong nhém nhan luc chat
lugng cao trong nganh du lich nhu cac nhom quan ly, trong cac khach san
cao cap... Toan cau hoa ciing din dén viéc canh tranh gay gét gitra cac dia
phuong, cac doanh nghiép du lich trén thé gigi véi nhau.

2.3.3.5. PBdc diém tai nguyén bién, ddo va di san van héa ciia Qudng Ninh

Quang Ninh 14 tinh ¢6 dia hinh da dang, bao gdom ca ving bién, dong

bang, mién ndi, hai dao... Vung bién va hai dao: Quang Ninh c6 bién va

hai dao rat doc dao, ky v§, véi hon hai nghin hon dao trai dai theo dudng



88

bién hon 250km, dwoc chia thanh nhiéu 16p va dién tich khac nhau nhu dao
Cai Bau, Ban Sen, dao C6 T, Bai Tu Long... Ngoai ra, ving ven bién va
hai ¢a0 Quang Ninh con c¢6 nhitng bai boi phl sa, bai cat tring tao nén
nhitng bdi tam dep, 1y tuong nhu Tra Co, C6 T6, Cai Chién, Quan Lan,
Minh Chau, Ngoc Ving... tao diéu kién thuan lgi dé khai thac, phat trién
cac khu, diém du lich bién cao cap hap dan du khach. Trong d6, ndi bat
nhat 12 Vinh Ha Long - vién ngoc quy cua du lich bién Viét Nam, 14 diém
dén 1y tuong dbi voi du khach trong va ngoai nudc. Khong chi noi tiéng
véi Vinh Ha Long - di san thién nhién thé gi¢i dugc UNESCO 3 lan vinh
danh, noi ddy con sé hitu hang loat trai nghiém hap dan: bai bién xanh
ngoc, hé théng hang dong ky vi va nén van héa dam da ban sic. Quang
Ninh 1a tinh c6 nhiéu I& hoi truyén théng noi tiéng cd gia tri van hoa, du
lich cao bao gém nhiéu loai hinh tir 18 hoi truyén théng, nghé thuat trinh
dién dan gian, mai day Quang Ninh xay dung maot 1& hoi truyén thong méi,
thu hut duoc luwong I6n khéach du lich trong va ngoai nudc tham gia d6 1a 18
hoi vin hoa duong phd dugc to chirc hang nim Carnaval Ha Long, thuong
mé dau cho mua du lich bién Ha Long. Quang Ninh ving dat ¢ bé day van
hoa 1au doi, mang dam truyén théng, tap tuc nguoi dan ban dia giau ban
sac, voi hang tram di tich van ho4, lich st dugc cdng nhan. Trong d6 noi
bat nhu Khu di tich Quéc gia dic biét Yén Tir; Khu di tich lich st nha Tran
tai Pong Triéu, di tich dén cua Ong, di tich lich sir Bach Pang... Dic biét
I4 nén van hoa Soi Nhu, vao thoi ky cac van hoa Hoa Binh, Bic Son,
khoang 18.000 nim vé trudc, day 1a co sé hinh thanh vin hoa tién bd mi
tai Cai B&o va nén vin hoa Ha Long gin véi truyén thong riéng, truyén
théng van hoa bién trong tién sir Viét Nam. Nhitng yéu té thuan lgi vé van
hoa néu trén tao diéu kién Quang Ninh xay dung cac san pham du lich van
hoa, lich st thu hat khach du lich.
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2.3.3.6. Nhdn thuc cua ban than nhan lyc du lich bién

Sy phét trién chat lwgng cta ngudn nhan luc du lich bi quy dinh boi
chinh nhan thac caa nhan luc du lich. Khi ho ¢6 dugc muc tiéu, dong luc rd
rang, cung véi su yéu thich, niém dam mé véi cong viéc thi s& rat d& dang
trong viéc nang cao chat lwgng ngudn nhan luc du lich. Nhan thirc cua nhan
luc du lich giit vai tro quan trong trong viéc phat trién vé mat chat luong.
Khi nhan luc du lich xac dinh r& dwgc muc tiéu nghé nghiép, yéu va dam
mé nghé du lich tai co s& kinh doanh du lich khi d6 viéc phét trién chat
lugng d6i ngii nay s& dé dang va thuan lgi hon nhiéu. Néu nhan luc du lich
bién c6 dong lyuc tich cuc, ho s& hiang say, cd gang trong hoc tap, trau doi
kién thic, ky nang, chuyén mén, nghiép vu dé hoan thién minh lam co so
dé thang tién trong cong viéc. Trong xu thé hoi nhap va canh tranh ngay
cang gay gat caa nhan luc du lich, nhat 1a nhan luc du lich ngay cang cé
tinh quéc té, dong thoi du khach ngay cang c6 nhu cau chét lugng dich vu
cao hon, do d6, nguoi lao dong phai khéng ngung hoc hoéi, nang cao trinh
d6, k¥ nang, ngoai ngit, tri thuc. Du khach ngay nay c6 xu huéng khat khe,
doi hoi cao & chat luong dich vu du lich, dic biét 1a du khach quéc té, do
d6, can dao tao dwoc mot doi ngii nhan luc c6 kién thicc chuyén sau, ngoai
ngir tét, c6 ky ning mém, am hiéu vin hoa, lich su... Trong d6, mét trong
nhitng nhu cau, khéat vong cua viéc phat trién nhan luc du lich d6 1a c6 co
hoi duoc nang cao thu nhap, co co hoi thiang tién trong nghé nghiép; day co
thé xem 1a nhan t6 chinh tic dong dén nhu cau, khéat vong phat trién nghé
nghiép cua ngudi lao dong; ngoai ra, d6 c6 thé 1a dé dap ung yéu cau moi
cta cong viéc, chuyén sang vi tri tét hon hoic c6 thé tu kinh doanh du lich.
Hién nay, c6 nhiéu ngudoi lao dong ¢ y thuc ty hoc, chu dong tham gia
khoa dao tao, boi dudng, dic biét trong moi truong doanh nghiép chuyén
nghiép. Tuy nhién, van con mot bo phan lao dong phd théng chua nhan
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thirc dugc tdm quan trong cuaa viéc hoc tap sudt doi, hodc gip kho khin vé
thoi gian, tai chinh va diéu kién tiép can dao tao, bdi dudng.

Du lich 1a nganh dich vu dac thu, trong d6 vai tro trung tdm cua con
ngudi trong viéc nang cao chat luong dich vy, hinh anh diém dén va kha
ning canh tranh cua doanh nghiép, ¢ nhiéu y kién cho ring: “du lich 1a
nganh dich vu - con ngudi 12 yéu té quyét dinh”. Khi nhan thac duoc rd vai
trd, vi tri caa viéc phat trien nguon nhan luc du lich bién I1a yéu té quan
trong trong chién lugc phat trién caa cac doanh nghiép, co quan quan Iy du
lich. Nhan thitc ding s& dan dén hanh dong dung, tir d6 dan toi viéc quan
tam dau tu vao dao tao va phat trién ngudn nhan luc; ddng thoi, tao moi
truong lam viéc tét, khuyén khich sy phéat trién ca nhan va nghé nghiép cua
nhan vién, gitp ho gin bé lau dai véi nganh. Chi c6 nhu vay méi gidp nhan
luc du lich bién tan tam, tan lyc dé phat trién ban than, nang cao trinh do
chuy@&n mén nghiép, nghiép vu, ki ning, pham chat nghé nghiép, vin hoa
nganh nghé dé dap ung nhu cau ngay cang cao vé chat luong dich vu du
lich trong xu huéng phat trién nhanh chéng cua du lich bién ¢ tinh Quang
Ninh trong giai doan hién nay.
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Tiéu két chwong 2

Trén co s van dung thé gidi quan va phuong phéap luan caa chi nghia
Duy vat bién chimg, Chuong 2 d3 hé thong hda va lam sau sac nhiing van dé ly
luan vé nguén nhan luc va phat trién nguén nhan luc phuc vu nganh du lich bién
tai tinh Quang Ninh. C6 thé rit ra mot sé luan diém mang tinh khai quét sau:

The nhat, khang dinh vi thé cha thé caa ngudn nhan luc trong luc
lugng san xuat. Ngudn nhan luc du lich bién khéng chi don thuan 1a mot yéu
t6 cua qua trinh lao dong ma 14 thanh té nang dong nhat, dong vai tro quyét
dinh trong hé thdng luc lugng san xuat nganh du lich. Khac véi céc ngudn luc
"tinh" nhu vbn hay tai nguyén, con ngudi Voi tu cach 1a chi thé mang tinh
"dong", thdng qua hoat dong cd muc dich da chuyén hoda nhiing tiém ning tu
nhién cua bién dao thanh céc gia tri vat chat va tinh than cho x& hoi.

Thez hai, xac 1ap mo hinh phat trién toan dién con nguoi qua bo ba "Tri
luc - Thé luc - TAm luc". Chat lwgng ngudn nhan luc 1a sy théng nhit bién
chting gitra sic manh thé chat, ning luc tri tu¢ va dao duc, niém tin. Sy phét
trién ngudn nhan lyc chinh 1a qué trinh van dong khéng nging nham téi wu
hoa sy can bang giira sic khoé, tri tué va dao duc; hudng téi viéc giai phong
va phat huy t6i da ning lyc sang tao cua ngudi lao dong trong mdi trudng
kinh té bién dic thu.

Ther ba, 1am sang to mdi quan hé giira "Luong"” va "Chat" trong su van
dong cua co cau nhan luc phuc vu nganh du lich bién. Phat trién ngudn nhan
luc phuc vu nganh du lich bién khong chi 1 su gia ting vé quy mé (tich liy
vé lugng) ma phai dan dén nhitng "budc nhay" vé chat luong chuyén mon va
su hop 1y trong co cau. Mét co cau nhan lyc téi vu - dugc té chuc chit ché
theo trinh d9, nganh nghé va vung 1anh thé - chinh 1a "hinh thac" phu hop dé
thuc day "ndi dung" 1a kinh té bién Quang Ninh vuon t6i dang cap quoc té.
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Thet tu, xac dinh tinh chinh thé trong hé théng chu thé va phuong thtc
phat trién. Qua trinh phat trién nguon nhan luc 13 két qua caa su tuong tac da
chiéu gitra hé théng chinh tri, Nha nuéc, co s& dao tao, doanh nghiép va ban
than nguoi lao dong (chi thé tu van dong). Su két hop hai hoa giira gido duc -
dao tao, chinh sach dii ngd va hop tac qudc té tao thanh sitc manh téng hop
dé thao g& nhitng "nit that" vé thiéu hut nhan luc trong ky nguyén kinh té tri
thirc va Cach mang cong nghiép 4.0.

Cudi cung, nhan dién cac nhan té tac dong tir goc do khach quan va
cha quan dén sy phat trién nguon nhan luc phuc vy nganh du lich bién. Su
phat trién nay luén chiu su quy dinh cta cac quy luat toan cau hda, su thay
do6i cua thi truong lao dong dong thoi phu thude vao tu duy chién luoc, y chi

va khat vong vuon 18n cua cac cap quan 1y va nguoi lao dong tai dja phuong.
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CHUONG 3
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC PHUC VU NGANH DU LICH
BIEN TINH QUANG NINH - THUC TRANG VA NHUNG VAN PE
PAT RA

3.1. Thuc trang phéat trién nguén nhan luc phuc vu nganh du lich
bién & tinh Quang Ninh hién nay

3.1.1. Nhéng thanh twu dat dwec trong phat trién nguén nhan luc
phuc vu nganh du lich bién ¢ tinh Qudng Ninh

3.1.1.1. Nhing thanh tuu dat diroc vé sé hwong phat trién ngusn nhan
luec phuc vi nganh du lich bién tinh Qudang Ninh

Viéc phat trien nguon nhan luc phuc vu du lich bién ¢ tinh Quang Ninh
hién nay di dat dugc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan, dap tng nhu cau phuc hoi
manh mé& caa du lich tinh Quang Ninh sau dai dich Covid-19. Néu nhu nim
2021, toan tinh chi don hon 4,38 triéu lugt khach thi nam 2022 da tang 1én 11,6
triéu luot, trong d6 khach quéc té dat hon 304.000 luot. Da ting truong tiép tuc
dugc duy tri trong cidc nam sau. Nam 2023, Quang Ninh dén 15,56 triéu luot
khéch, tong thu tir du lich dat 33.400 ty ddng, dong gop 7,62% GRDP. Nam
2024, danh dau lan dau tién nganh Du lich tinh vuot mdc 19 triéu luot khach,
tong thu dat trén 46.550 ty dong, dong gop gan 9,64% GRDP. Két thiic nim
2025, du lich Quang Ninh xé&c 1ap dau méc méi véi 21,28 triéu luot khach,
téng doanh thu dat khoang 57.000 ty dong, tang 22% so véi nam trudc[150].
Sy tang trudng nhanh vé quy md va doanh thu da kéo theo nhu cau 16n vé lao
dong trong toan bo chudi gia tri du lich, tir quan 1y nha nudce, dio tao, nghién
ctru dén khéi doanh nghiép va céc dich vu truc tiép tai diém dén. Nhitng thanh
tuu ndy gop phan dua du lich tro thanh nganh kinh té miii nhon, c6 déng gop
quan trong vao tang truang kinh té caa tinh Quang Ninh.

Dé xay dung va phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién, tinh

Quang Ninh d3 rat quan tdm t&i viéc dau tu co s¢ vat chat va thuc hién chinh
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sach thu hut nhan tai cho cac co sd dao tao, gido duc, bdi dudng ngudn nhan
lyc du lich trén dia ban tinh. Tang cudng dau tu trang thiét bj k§ thuat phuc
vu dao tao, thuc hanh nghé dé nang cao ning luc thuc hanh, ki ning nghé cho
sinh vién. Mg rong va ting thém cac chuyén nganh dao tao, bdi dudng vé
ngudn nhan luc du lich; da dang hoa céc hinh thirc lién két giira co sd dao tao,
gido duc, bdi dudng véi cac don vi sit dung ngudn nhan luc du lich; ting
cuong cac 16p bdi dudng ngin ngay dé trang bi va cap nhat kién thac cho doi
ngil lao dong san cd. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich mg nhiéu 16p boi
dudng cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich, lién két tham gia cac
khoa bodi dudng chuy@n mén véi cac nudc, nhat 1a Trung Quéc noi co ti 18
khach dén vai Quang Ninh & muc cao. Cong tac dao tao boi dudng, phat trién
ngudn nhan lyc du lich & tinh Quang Ninh con gan véi yéu cau chuyén di sb
trong du lich, mot doi hoi tat yéu trong xu thé phét trién cuaa du lich trong giai
doan hién nay d3 nang cao chat luong d6i ngii nhan luc phuc vu du lich bién.
Cac co s¢ dao tao trén dia ban tinh Quang Ninh nhu Pai hoc Ha Long,
truong Cao dang Viét - Han Quang Ninh... ngdy cang mé rong quy mo dao
tao nhan luc cho nganh du lich néi chung va du lich bién néi riéng. Truong
Pai hoc Ha Long hién nay c6 3 chuyén nganh dao tao vé du lich 1a: Quan tri
Dich vu Du lich va Li hanh; Quan tri Nha hang va Dich vu An ubng; Quan tri
khéch san. Truong Cao dang Viét - Han Quang Ninh dio tao nganh Hudng
dan du lich, quan tri khach san va ky thuat ché bién mon an. Chuong trinh dao
tao cua cac nganh nay dugc xay dung va cap nhat theo xu hudng du lich trong
nuéc va qudc té. Tang cuong di thuc dia ca trong va ngoai nudc, chi trong
dén k¥ nang giao tiép hiéu qua bang song ngir, c6 co hi truc tiép tham gia va
t6 chic cac sy Kién van hoa trong nudc va quoc té. Dé tién hanh d6i moi
phuong thire dao tao, nhat 1a lién két giira cung - cau trong thi trudng nhan
lyc lao dong du lich bién, truong Pai hoc Ha Long da thuc hién viéc lién két

véi hon 50 cong ty, tap doan 16n hoat dong trong cac linh vuc du lich, dich vu
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du lich bién tao diéu kién thuan loi dé sinh vién c6 thé thuc tap va tim kiém
viéc 1am cho sinh vién sau khi ra truong. Dién hinh 1a cac doanh nghiép:
Vingroup, Sun Group... 100% sinh vién tt nghiép c6 viéc 1am trong 6 thang,
trong do trén 75% lam viéc dung nganh dugc dao tao [142]. Nguén nhan luc
phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh cé su phét trién nhanh chong, dap tng
t6t yéu cau nhan luc du lich bién trong sy ting truéng manh mé caa du lich
Quang Ninh trong nhimg nim qua, nhat 12 4 thang dau nam 2026.

Ngoai ra, cac doanh nghiép du lich trong tinh con chu dong xay dung
mang ludi ngudn nhan luc quéc té, dé nang cao chat lugng dich vu, dap ung
nhu cau phuc vu du khach, nhat 1a khach nuéc ngodi. Tai du thuyén
Ambassador, c6 khoang 10 nhan vién la nguoi nudc ngoai, dugc dao tao bai
ban va chuyén nghiép. Theo 6ng Pham Thanh Chién, Chu tich Hoi déng quan
tri, Giam déc Cong ty c6 phan Ha Long Pacific, dé dam bao chét lugng dich
vu dang cip tuong xtng véi dong khach chat lwong cao, nhan luc cia Ha
Long Pacific duoc tuyén dung tir nhiéu qudc gia, dam bao trinh d6 ngoai ngi,
nghiép vu, dap tng tiéu chuan dich vu cao cap. Bén canh d6, don vi ciing ting
cudng phdi hop véi cac co so gido duc, tao diéu kién thuan loi dé hoc vién,
sinh vién Ién tau thyc tap, dao tao truc tiép trong méi truong thuc tidn. T d6
giup cac hoc vién dugc thuc tap ky nang nghiép vy, ciing nhu dugc ren luyén
ky nang mém trong giao tiép, tng xir [142]. Truong Pai hoc Ha Long thudng
Xuyén moi cac chuyén gia 1a giam déc, quan 1y, diéu hanh, dau bép, truong
cac bo phan trong doanh nghiép du lich giang day cho sinh vién va tham gia
vao cac khau khac trong quy trinh dao tao, vi vay, sinh vién c¢6 méi truong
thuc hanh rat sém, ngay tir ndm hai d3 duoc tiép can véi cac doanh nghiép du
lich. Truong Pai hoc Ha Long, phia nha truong ciing di kiém dinh thanh cong
2 chuong trinh dao tao nganh du lich gdm: nganh Quan tri khéch san, Quan tri
dich nha hang va dich vy an ubng. Ngoai ra, khoa Du lich cua truong ciing da

thiét ké, trinh Bo Gido duc va Pao tao chuong trinh dao tao Thac si nganh
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Quan trj dich vu du lich va lir hanh. Nganh nay da duoc kiém dinh va Bo Giéo
duc va Dao tao thdng qua cho phép tuyén sinh nam 2023.

Sy phét trién vé sé lugng nhan luc phuc vu nganh du lich bién con do
su quan tdm caa Tinh Quang Ninh; nhin téng thé, chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc du lich bién cua tinh Quang Ninh trong thoi gian qua la ding dan,
phU hop véi muc tiéu, phuong huéng phat trién kinh té - xa hoi caa Quang
Ninh, ca vé phuong thirc, giai phap trong gido duc - dao tao, bdi dudng gan
véi phét trién nguon nhan luc du lich, gop phan quan trong vao su phat trién
kinh té - x& hoi chung cta tinh. Diéu nay di lam thay do6i ca vé s lugng va
chat luong ngudn nhan lyc cua tinh, dic biét 1a nang cao kién thac, Kinh
nghiém, ky ning cta doi ngii nhan lyc cua cac doanh nghiép; gép phan vao
viéc thuc day phat trién cac nganh kinh té cua tinh, nhat 1a du lich. Nhin téng
thé ngudn nhan lyc tinh Quang Ninh ndi chung c6 sy phat trién toan dién ca &
khu vuc tu nhu, san xuat kinh doanh, dich vy, céng chiic, vién chac quan ly
nha nudc, chat lwong khdng ngumg ting 1én so véi mit bang chung cua ca
nuéc, tré thanh nhan té dot pha dwa Quang Ninh thanh tinh c6 chi s6 canh
tranh cap Tinh va tdc do tang truong kinh té dung dau ca nude. Nang suét lao
dong xa hoi binh quan tang 11,1%; nén kinh té Quang Ninh di chuyén dich
theo hudng “tang truong xanh” thay cho “tang truong nau” va tang ty 1€ cac
nganh c6 gia tri gia ting 16n bang cach ting co ciu céng nghiép va dich vu
dong thoi giam dan dong gop cua cac nganh khai khoang va ndng - 1am
nghiép - thity san. Trong d6, du lich dong gop mdt phan khong nho vao phat
trién chung cua ca tinh. Ti 16 lao dong qua dao tao ciia nganh du lich ting 1én,
trong d6 lao dong cd bang cap, ching chi ¢é ti 18 so vai ca nude. Dic biét 1a ¢
nhan lyc thugc quan 1y nha nude vé du lich, duoc tiéu chuan hod theo vi tri
cbng viéc, ti 1€ can bo céng chuc, vién chace co trinh d6 dai hoc va trén dai

hoc chiém ti 1& cao trén 90% niam 2024. Pay 1a nhimg diéu kién thuan loi vé
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ngudn nhan lyc d¢é Quang Ninh thuc hién céc chién luoc phat trién kinh té -
xa hoi cua minh

3.1.1.2. Nhizng thanh tuu dat dueoc vé phat trién chdt lwong nguon nhan
luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh hi¢n nay

Chét lwgng ngudn nhan luc du lich cua tinh Quang Ninh, caa tinh di c6
nhitng chuyén bién tich cuc. Ty I¢ lao dong co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc
tang tir mac rat thap trong giai doan 2015-2020 1én trén 7% trong giai doan
2020-2025; s6 huong dan vién duoc cap ching chi hanh nghé ting; lao dong
chua qua dao tao giam dan. Ty 1& nhan lyc phuc vu nganh du lich bién qua
dao tao ¢ trinh @6 chuyén mén cua Quang Ninh cao hon so véi trung binh
cua ca nudc; diéu nay cho thay nhitng thanh tuu dat duoc trong viéc phat trien
vé chat luong ngudn nhan luc phuc vu du lich bién. Pay 1a mét trong nhitng
loi thé quan trong dé Quang Ninh phét trién cac md hinh du lich, cac san
pham du lich nghi dudng, du lich bién chat luong cao. Tinh ciing budc dau
thu hut duoc mot sé chuyén gia, lao dong qudc té cé kinh nghiém quan Iy va
van hanh cac co sé du lich cao cap, gop phan nang chuan dich vu theo hudng
tiém can qudc té. Cac co so dao tao nhu truong Cao dang Viét - Han Quang
Ninh di nang cao chit lugng dao tao ngudn nhan luc du lich bang nhiéu cach
thirc, trudc tién can nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cia giang vién
va hoan thién khung chuong trinh dao tao. Hién phia nha truong da va dang
tap trung nang cao trinh d6 chuyén mén doi véi doi ngii giang vién thong qua
dao tao mai, dao tao lai va boi dudng, trau doi kinh nghiém day nghé, kinh
nghiém thuc tién tai doanh nghiép. Cac khung chuong trinh ddo tao duoc
giang vién cuaa khoa tién hanh sira chira, hoan thién phu hop véi chuan dau ra
dé hoc sinh, sinh vién sau khi ra trudong dap Gng tét nhu cau doanh nghiép.
Nha truong chd trong dao tao theo hudng tng dung, tang cuong thuc hanh,
thuc tap va két ndi doanh nghiép thong qua cac chuong trinh thyc tap tai

doanh nghiép, dién dan ngay hoi viéc 1am va hop tac dao tao - tuyén dung.
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Cach 1am nay gop phan thu hep khoang céch giira dao tao va sir dung lao
dong, nang cao kha nang thich tng nghé nghiép cua sinh vién sau tét nghiép.
Cung véi dao tao chinh quy, cdng tac bdi dudng, cap nhat kién thuc va ky
nang cho lao dong dang lam viéc trong nganh du lich cing duogc chu trong.
Pay 1a yéu cau tat yéu trong bdi canh san pham du lich lién tuc d6i méi, thi
truong khach ngay cang da dang, dic biét 1a sy gia ting cua khach qudc té va
cac phan khic c6 yéu cau cao vé chat luong dich vu.

Céac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich ciing dong gbp rat 16n
trong viéc phat trién chat luong nguon nhan luc du lich bién. Do nhan thic
dung dan vai trd cua ngudn nhan lyc du lich trong hoat dong caa don vi,
doanh nghiép du lich cho nén cac don vi, doanh nghiép da chu trong cong tac
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu thuong xuyén
cho nhan vién cua minh. Céc doanh nghiép di nhan thuc rd rang rang: dé co
duoc dich vu chat lugng cao, can phai xay dung dugc mot doi ngii nhan luc
chuyén nghiép, tir trinh d6 chuy&n mén, kinh nghiém thuc té dén tinh than, thai
do lam viéc. Hién nay, cac doanh nghiép thuong to chirc cac 16p dao tao tap
trung tai chd bang cach cac chuyén gia, nguoi gidu kinh nghiém thyc tién vé
tap huén truc tiép tai don vi, giao nhan vién c6 kinh nghiém lau nim huéng
dan, kém cap cho nhan vién méi. Bén canh d6, khuyén khich nhan vién ty hoc,
trau ddi trinh d6 ngoai ngir dé ty tin giao tiép véi du khach nude ngoai. Mot sd
don vi kinh doanh khéch san c6 sir dung kha nhiéu nguon lao dong phé thdng,
chat luong ddi ngii nay con nhiéu han ché do d6, cac don vi nay tang cudng
phdi hop Véi cac co s gido duc, tao didu kién thuan loi dé cho hoc sinh, hoc
vién dén khéch san thyc tap, dao tao truc tiép trong méi truong thyc tién. Tur
do, gilp cac hoc vién dugc thuc tap k§ nang nghiép vu ciing nhu duoc rén
luyén k§ niang mém trong giao tiép, ung xur. S¢ Du lich tinh Quang Ninh hang
nam dung ra phéi hop véi cac don vi ting cudng to chic cac cudc thi Ky nang

nghé nhu: Hoi thi Dau bép, Hoi thi ban, bartender, budng va 18 tan... Qua do,
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tao co hoi dé d6i ngii cac doanh nghiép, nha hang, khach san trén dia ban tinh
giao Iuu, hoc hoi, chia sé kinh nghiém, hoan thién k¥ niang nghé.

Nang cao chit lugng ngudn nhan luc du lich bién c6 su déng gop
khdng nho tir chinh ban than nguoi lao dong; trong nhitng nam qua cung voi
su phét trién nhanh chéng cua nganh du lich caa tinh, va nhu ciu ting cao d6i
véi lao dong du lich bién, do d6; ngudi lao dong nhan thie dugce viéc can phai
nang cao trinh d chuyén mon, nghi¢p vy, kha nang ngoai nglr, k§ nang
mém... nham dap Gng yéu cau ngay cang cao cua thi truong lao dong, nang
cao suc canh tranh cua ban than nguoi lao dong trong viéc tim kiém céc cong
viéc c0 thu nhap ngay cang cao hon. Khong nhitng ho tich cuc tham gia cac
khoa boi dudng, ddo tao ngan han do nha nudc, cac to chac phi chinh phi,
cac co so ddo tao... dé nang cao nghiép vu, chuyén mén ma con tich cuc hoc
tap nang cao trinh do ngoai ngit, dap tng yéu cau vé ngoai ngir khi thi trudng
khach qudc té dén Quang Ninh ngay cang tang.

Tinh ciing rat quan tam dén viéc xay dung va phét trién ngudn nhan luc
du lich bién, trong Quyét dinh s6 2256/QD-UBND ngay 08/08/2023 vé phé
duyét D& an phuc hdi va phat trién bén virng nganh du lich Quang Ninh dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 di dua ra giai phap phat trién ngudon
nhan lyc du lich chuyén nghiép bang nhiéu cach thirc khac nhau nhu: hd trg
doanh nghiép du lich trén dja ban tinh c¢6 co ché thu hat lai luc luong lao dong
du lich chuyén nghiép da roi khoi cac co so kinh doanh du lich trong thoi gian
dién ra dich bénh COVID-19; tap trung phét trién ngudn nhan luc du lich chét
luong cao, xay dung quy trinh dao tao, bdi dudng nhan luc du lich chuyén
nghiép, ting cudng hop tac véi cac to chic quéc té, doanh nghiép ddi tac o
nudc ngoai tham gia hd tro dao tao nhan luc chat luong cao cho Quang Ninh;
danh gai tai chinh hd tro té chirc cac khda dao tao va dao tao lai cho doi ngii

quan ly va nhan vién truc tiép 1am viéc trong cac co sé dich vu du lich [111]
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Niam 2025, S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich da t6 chic 02 khoa cap
nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich quéc té va noi dia véi 242 hoc
vién, ddng thoi cir doan hudéng dan vién tham gia khéa boi dudng chuyén
mon tai Quang Tay (Trung Quédc) nham nang cao ky ning nghé va ning luc
hoi nhap. Bén nay, d6i ngii huéng dan vién du lich trén dia ban tinh c6 2.898
ngudi, ting 1.088 ngudi S0 Vi nam 2024, phan anh su gia ting nhanh vé quy
md luc luong 1am nghé, dong thoi dat ra yéu cau vé chuan hoéa chit lugng,
chuan myuc hanh nghé va quan 1y doi ngii [166]. Bén canh do, cong tac boi
dudng cho lao dong tai co s& ciing duge ddy manh. Nam 20235, tinh d3 to chuc
05 16p tap huan nang cao nhan thac vé du lich sinh thai, du lich cong dong cho
hon 700 hoc vién tai cac dia phuong, gop phan trang bi kién thic, k§ ning cho
luc lwong lao dong truc tiép tham gia phat trién san pham du lich bén viing.

Mot diém noi bat trong cdng tac phat trién ngudn nhan luc du lich thoi
gian qua la viéc ting budc gan dao tao, boi dudng véi yéu cau chuyén doi so
trong du lich. C4c mé hinh du lich théng minh, nén tang s, hé thdng dix liéu
va ung dung cdng nghé trong quan ly, ban san pham, cham soc khach hang
dang lam thay d6i phuong thic hoat dong cua nganh. Piéu nay doi hoi luc
lwong lao dong du lich khdng chi gisi nghiép vu truyén théng, ma con phai cé
ki nang sd va kha nang ung dung cong nghé trong thuc hanh nghé nghiép.
Nam 2025, S& Van hoa, Thé thao va Du lich da t6 chic 05 lép tap huan
chuyén d6i s6 trong du lich voi hon 800 hoc vién, gép phan nang cao nang
luc trng dung cong nghé thdng tin trong doanh nghiép va co sd du lich [166].

Song song Vvoi ky niang sd, nang cao ning luc ngoai ngir va giao tiép
lién vin hoéa tiép tuc dugc chl trong nham dap tng yéu cau mo rong thi
truong khach qudc té, phuc vu cac doan khach tau bién, khach du lich két hop
hoi nghi, hoi thao (MICE) va céc loai hinh du lich ¢ yéu ciu cao vé chat
lwong dich vu. Khi nguén nhan luc du lich dugce dao tao, bdi dudng va chuan

héa mot cach bai ban, gan vai yéu cau thyuc tidn va xu huéng phat trién,
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Quang Ninh s& c6 thém nén tang vitng chiac dé phét trién du lich theo chiéu
sau, nang cao chét lwong dich vu va khang dinh vi thé trén ban db du lich
trong nudc Va quéc té.

Nhu vay, nhd ¢6 nhiing chu truong, chinh sach kip thoi va nguén luc
dau tu thoa dang da giai quyét mot cach dang dan nhiing van dé caa thuc tién
dé ra, chit luong ngudn nhan lyc néi chung va ngudn nhan luc du lich bién
noi riéng cua tinh Quang Ninh ngay cang dugc nang cao. Ti Ié lao dong qua
dao tao tang hang nam, ty I& lao dong qua ddo tao udc dat 87%, dat 100% ké
hoach nam 2024, tang 0,54% so v&i nam 2023; tao viéc lam tang thém udc
dat 32,22 nghin luot lao dong, dat 107,4% ké hoach nim 2024; tong sé nguoi
tham gia bao hiém x& hoi uéc thuc hién 13 301.760 ngudi, chiém ty 16 47,55%
lao dong trong do tudi, ting 12.711 ngudi (4,39%), dat 101,13% ké hoach
nam 2024; toan tinh giam 238 ho nghéo, bing 96,7% ké hoach nim 2024;
giam 1.826 ho can nghéo, bang 119% ké hoach nam. Cung véi do, cong tac
tuyén sinh dao tao nghé nghiép mai cho khoang 40.000 nguoi. Trong do, trinh
d6 dao tao cao dang va trinh do trung cap khoang 7.000 ngudi, trinh do dao
tao so cip va dao tao thudng xuyén khoang 33.000 ngudi; hd trg dao tao trinh
d6 so cép, dao tao dudi 3 thang theo Quyét dinh sb 46/2015/QD-TTg ngay
28/9/2015 cua Chinh phu 1a 1.175 nguoi [139]. Véi nhitng thanh tyu do da
gitp cho Quang Ninh cd téc d6 ting truong du lich cao lién tuc, ting cuong
dong gop cua du lich vao GRDP cua tinh, du lich Quang Ninh tiép tuc khang
dinh 14 nganh kinh té miii nhon, dong luc thuc day phat trién kinh té - x& hoi
nhanh, bén viing, khang dinh vai tro trung tam du lich két néi khu vuc va thé
gidi, trong diém du lich hang dau cua qudc gia.

3.1.1.3. Nhizng thanh tyeu dat diroc vé phéat trién co cdu nguon nhan lyc
phuc vy du lich bién tinh Qudang Ninh

Co cau luc lugng lao dong, dén nam 2023, toan nganh Du lich tao viéc

lam cho khoang 48.600 lao dong, trong d6 hon 26.800 lao dong truc tiép.
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Hién trung binh mdi nam, nganh Du lich thu hit thém khoang 2.000-4.000 lao
dong mai. Trong d6: Lao dong tap trung chu yéu & linh vuc an udng (26%),
mua sam du lich (23%), van tai (20%), trong khi linh vuc phuc vu tham quan
chi chiém khoang 8%; luu trG va vui choi giai tri, mdi linh vuc chi khoang
5%. Co cAu nay cho thay sy thiéu hut dang ké lao dong & cac khau tao gia tri
gia ting cao, doi hoi trinh d6 chuy&n mdn va ki ning téng hop [150].

Co cau nganh nghé ngay cang da dang; co cau theo tinh chat lao dong
dang c6 su chuyén bién vai viéc ting nhanh va chiém ty trong I6n sé luong
lao dong truc tiép; lao dong gian tiép va thoi vu van chiém mot ti 18 dang ké
do tinh chat mua vu caa du lich bién. Tuy nhién, véi chién luoc phét trién “du
lich bon mua” cua tinh di timg budc giam dan khoang cach nay bang cach gia
tang lao dong dai han théng qua cac san pham du lich trong nam. V& co cau
theo khong gian dija ly, nhan luc nhan lyc bién tap trung & cac ving trong
diém nhu: Ha Long - Van Bon - Mong Céi. Hién nay, cic ving nay di dugc
ma& rong ra mot sb dia phuong cua tinh nhu Hai Ha, Tién Yén, Vinh Thyc. Vé
co cau theo trinh d6 chuyén mén va k§ nang: lao dong quan ly va k¥ thuat cao
c6 su gia ting dang ké nho viéc tuyén dung nhan sy qudc té hodc cac nhan su
cao cap dugc dao tao bai ban tir cac thanh phd Ion vé van hanh céac co s 5
sa0. Lao dong qua dio tao phan I6n da dugc chuan héa qua truong 1op va
ngay tang lén.

Pé phat trién co cau nhan lyc du lich bién, nhat 14 nhan luc du lich bién
chat lwong cao, thi viéc thu hat nhan luc du lich bién tir cac dia phuong khac
trong nudc va nhan luc du lich qudc té ciing duogc tinh Quang Ninh quan tam.
Trén co s& cac chi truong chinh sach cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh
Quang Ninh, cic co quan quan 1y nha nuéc vé du lich dinh huéng phat trién
Quang Ninh tro thanh mot trong nhitng tdm du lich hang dau cua ca nudc,
trong khu vuc va trén thé gidi, 1a ctra ngd hop tac, két néi du lich vai khu vuc

va qudc té. Cac co s dao tao vé nhan luc du lich ndi chung va du lich bién
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néi riéng da tich cuc md rong hop tac qudc té trong viéc xay dung chuong
trinh, moi cac chuyén gia, cac nha quan ly cua cac truong dai hoc, céng ty du
lich 16n trén thé gigi truc tiép tham gia giang day, huéng dan thuc hanh cho
sinh vién. Quang Ninh ciing tich cuc tham gia céc t6 chuc Du lich cua
ASEAN ciing nhu lién két véi Lién minh chau Au trong viéc hd trg quy
hoach, dao tao ngudn nhan lyc du lich bién, Tinh Quang Ninh cling véi cac co
s& dao tao nhu Pai hoc Ha Long, trudng Cao ding Viét - Han Quang Ninh
ma rong lién két dao tao chuyén sau véi cac truong dai hoc hang dau thé gigi
trong cac linh vuc quan tri khach san cao cap, MICE, y té du lich... Lién két
véi Trung Qudc trong viéc mé cac tour xuy@n bién gisi nhu Du lich xuyén
bién gigi Hoanh M6 - Bong Hung, doanh nghiép Crystal Holidays (Everland
Group) ky két dua khach Han dén Van Don; Sun Group hop tac véi Hilton
phat trién khu nghi dudng Yoko Onsen - nhan luc quéc té duoc tham gia dao
tao. Thang 12/2025, Quang Ninh hop tac cing Viindoo t6 chic khoa dao tao
ap dung Al cho doanh nghiép du lich, thiic day niang luc s6 hda, cai thién trai
nghiém khach qudc té. Xac dinh lién két du lich 1a nhiém vu quan trong,
nganh Du lich Quang Ninh d tich cuc t6 chirc, tham gia cac chuong trinh xtic
tién, quang ba nham giéi thiéu thuwong hiéu du lich Quang Ninh, khai thac téi
da tiém ning du lich da dang va ha tang giao thong dong bo, sin co ciling nhu
xay dung c&c goi san pham lién ving dé thu hat du khach. Viéc té chic thanh
cong chuong trinh “Ngay Lit hanh Viét Nam 2025 1an thir nhat dién ra tir
ngay 20-23/11/2025 tai tinh Quang Ninh da tao san choi cho cac doanh
nghiép kinh doanh du lich cuaa tinh tham gia gap g3, két ndi, giéi thiéu san
pham mét céch truc tiép, thuc tin va nhanh chéng. V&i sy tham gia cua
khoang 520 don vi du lich trong va ngoai nude dén Quang Ninh, hang nghin
hop ddng giao dich da dugc thuc hién; théng qua chuong trinh cc co sd dao
tao nhan luc du lich, cac don vi kinh doanh du lich bién c6 co hoi gip g& céc

dbi tac moi, tiém nang. Vé viéc phat trién du lich quéc té, két néi du lich cua
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tinh voi cac nude trong khu vuc va trén thé gisi, Quang Ninh d tién hanh céc
hanh dong cu thé dé két néi du lich cta tinh véi 3 tinh Bac Lao; lién két véi
tinh Quang Tay cua Trung qudc théng qua hdi nghi truc tuyén vé du lich gitra
tinh Quang Ninh, Viét Nam véi tinh Quang Tay (Trung Quéc); dong thoi tién
hanh céc hoat dong nham trién khai quan hé hop tac trong khuén kho Lién
minh du lich lién khu vuc Pong A (EATOF)...

Nhu vay, lién két ving, hop tac qudc té da giap Quang Ninh khong
nhitng thiic day tang truang du lich bién ma con gitp phat trién nguon nhan
lyc du lich bién, gop phan vao muc tiéu chung cua tinh.

3.1.2. Nhitng han ché trong phat trién nguén nhan luc phuc vu
nganh du lich bién tinh Quang Ninh

3.1.2.1. Han ché phét trién so lirong nguon nhan lyc du lich bién tinh
Quang Ninh hi¢n nay

Ngudn nhan luc dugc dao tao, gido duc nghé nghiép chua dap tng yéu
cau cua doanh nghiép va thi trudong lao dong. Sé luong lao dong dugce dao tao
tang 1én rd rét nhung chét lwong con han ché (ty I lao dong chua qua dao tao
nghé con cao (30,5%). Mac di ty 1& gido duc nghé nghiép sau tét nghiép co
viéc lam dat & mtc cao, nhung sé lao dong tu tao viéc 1am chi chiém trén
54%, s6 con lai chua dap (ing nhu cau cua thi truong lao dong [110, tr. 175].
Do su phuc hdi va phat trién nhanh chéng cua du lich Quang Ninh sau dai
dich Covid-19, nhu cau nhan lyc du lich bién ting nhanh, dan dén sy thiéu hut
vé sb lugng nhan luc phuc vu nganh du lich bién trong nhitng thoi diém nhat
dinh, nhét la trong moa du lich cao diém. Trén dia ban tinh Quang Ninh, nang
luc dao tao nhan luc du lich trinh do cao cua cac co sé dao tao vé du lich cua
tinh Quang Ninh con rat han ché; chua thé chu dong cung umg lao dong chét
lwgng cao phuc vu phéat trién du lich caa tinh. Hién nay, ngoai truong Pai hoc
Ha Long la mét trong nhitng co s& chinh dao tao nhan luc cho nganh du lich

cua tinh c6 mot s6 chuyén nganh nhu: quan tri khach san, quan tri dich vu du
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lich va Iir hanh, quan tri dich vy nha hang va an udng thdng qua cac du an hd
tro tir BO Vian hoa, Thé thao va Du lich. Bdng thai, Quang Ninh ¢6 vi tri dia
ly xa Thu d6 hon céc dia phuong khac trong ving déng bang séng Hong nén
kho canh tranh hon trong viéc thu hat nhén luc du lich cho dia phuong. Thuc
té cho thidy Ha Noi 1a trung tdm dao tao ngudn nhan luc phuc vu du lich néi
chung va du lich bién néi riéng; tuy nhién, sinh vién khi ra treong thuong cé
xu huéng & lai Ha Noi, noi dé tim duoc viéc 1am va co6 thu nhap ciing nhu
diéu kién song tét hon. Trong nhitng nim gan day, véi su phat trién kinh té
- x& hoi duy tri 6n dinh véi téc d6 cao, ha ting co sd duoc xay dung va
hoan thién, doi séng vat chat va tinh than cua nhan dan trong tinh duoc
nang cao da ting budc khac phuc dugc han ché nay. Viéc khuyén khich
doanh nghiép dau tu, tham gia vao linh vuc gido duc, dao tao va day nghé
con gap kho khan. Mac di tinh ciing d c6 co ché, chinh sach nham thu hat
cac doanh nghiép tham gia vao linh vuc day nghé, nhung doanh nghiép chi
quan tdm nhiéu dén dao tao lai cho nguoi lao dong bang cac khoa ngan han
theo nhu cau, ma chua dit hang dao tao lao dong tir cac co s& day nghé.
Viéc dao tao nang cao nang luc cho doanh nghiép thoi gian qua gap kho
khan. Do céc quy dinh cua Trung wong ban hanh di han ché kha ning t6
chirc, ciing nhu tiép can cac khoa dao tao, boi dudng cua doanh nghiép.
Piéu nay s& lam can tro qué trinh nang cao trinh ¢4 nhan lyc cia doanh
nghiép va han ché kha niang phat trién cia doanh nghiép hién nay. Nguon
nhan luc dugc dao tao, gido duc nghé nghiép chua dap ung yéu cau cua
doanh nghiép va thi trudng lao dong. SO luong lao dong duoc dao tao ting
Ién rd rét nhung chét lugng con han ché (ty Ié lao dong chua qua dao tao
nghé con cao (30,5%). Mic du ty 1& gido duc nghé nghiép sau tét nghiép co
viéc 1am dat & mic cao, nhung sé lao dong tu tao viéc 1am chi chiém trén

54%, sb con lai chwa dap @ng nhu cau caa thi trudng lao dong [110].
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3.1.2.2. Han ché vé phét trién chat liwong nguon nhan luc du lich bién
tinh Quang Ninh hién nay

Chét lwong ngudn nhan luc du lich bién tinh Quang Ninh chua dap ¢ng
t6t yéu cau caa sy phat trién du lich bién; nhat 1a su tang truong cao caa phan
khtc khach quéc té dén voi Quang Ninh hién nay. Han ché vé ngén ngit ddi
v6i doi ngii nhan luc du lich bién khdng nhirng thé hién qua giao tiép ma con
thé hién sy thiéu hiéu biét sdu sic vé van hoa, tinh cach, con ngudi cua du
khach quéc té nhu: khong hiéu sau vé quy tac an udng Halal cua khach Trung
Pong, thoi quen giao tiép tinh té cua khach Nhat, hay ky vong vé su riéng tu
cua khach Au My... Kha ning st dung k§ ning sd trong quan tri va
marketing cua nhan su du lich dia phuong con yéu, chua nam bat kip thoi xu
hudng du lich théng minh trén thé gigi hién nay. Ngudn nhan luc phuc vu du
lich bién tir cac co s& dao tao, gido duc chua bat kip véi yéu cau cua thuc tidn
cong viéc, nhat la tai cac khach san 5 sao, cac khu nghi dudng cao cap.

Cac doanh nghiép, co s& kinh doanh du lich bién tinh Quang Ninh hién
nay van con mot sé han ché can khic phuc trong viéc phat trién nguon nhan
luc phuc vu nganh du lich bién, d6 1a chua c6 mot ké hoach cu thé, dai han
trong phét trién ngudn nhan luc cho don vi, chat lugng ngudn nhan luc trong
don vi chua dong déu, thiéu hut nhan luc chat lugng cao, trinh do chuyén
mon, k¥ nang nghiép vu va ngoai ngt cua moét bo phan lao dong chua dap
g dugc yéu cau phat trién cia nganh du lich, dac biét 1a myc tiéu tré thanh
trung tam du lich quoc té. Ché d6 dai ngd, mirc lwong chua canh tranh, chua
twong xtng vai ap luc céng viéc, thoi gian lam viéc va chi phi sinh hoat tai
cac khu du lich trong diém; ché do phic loi, bao hiém va co hoi thing tién
chua 6 rang hodc khong du sic hap dan nguoi lao dong, thiéu cac chinh sach
d3i ngd cao dé thu hat nhan luc chét luong cao hoic cac chuyén gia. Trong
cong tac dao tao bdi dudng noi bo cling con nhiéu han ché do thiéu ngan sach

dao tao, thiéu doi ngii dao tao ndi bo, thoi gian dao tao. Mot s6 don vi con han
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ché vé moéi truong 1am viéc, thiéu tinh chuyén nghiép, mang tinh mua vu, &p
luc cao trong mua cao diém du lich bién, thiéu hop tac sau rong véi cac co s
dao tao, thiéu sy chia sé kinh nghiém dan dén su khong dong nhat gitra kién
thire dugc hoc va nhu cau thuc té cua cong viéc.

Nhan lyc du lich bién con ¢ nhiéu han ché vé trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu, sé luong chwa qua dao tao hoic dao tao ngan ngay khéng c6 ching
chi con chiém ti Ié cao, chi phi hop voi céc loai hinh lao dong thu cong va
dich vy binh dan, ning suat thap, khdng dap tmg dugc yéu cau doi moi cong
nghé va chuyén mon k¥ thuat cao caa du khach quéc té. Sau dai dich COVID-
19, hang van lao dong du lich da chuyén han sang nghé khac, khién nhiéu
doanh nghiép gap kho khan trong viéc tuyén dung lai nhan vién c6 kinh
nghiém khi du lich phuc héi. V& k¥ niang chuyén mén va kha ning ngoai ngit
cta nhan luc du lich bién ciing con nhiéu han ché, thiéu cac ky nang dic tho
nhat 1a & cé&c vi tri doi hoi tay nghé cao nhu quan ly khach san, hudng dan
vién chuy@n nghiép, hay ky thuat vién dich vu cao cip. Rao can ngoai ngit va
giao tiép: Mot bo phan 1on cong chie, vién chac va nhan vién du lich han ché
vé ngoai ngir va k¥ ning giao tiép quéc té, 1am giam kha niang cung cap dich
vu cho khach quéc té va giam tinh chuyén nghiép cua nganh. Cham thich tng
véi chuyén ddi s6: Nhiéu lao dong cham thich ng, cham ddi méi véi xu
huéng céng nghé 4.0 va chuyén doi sé trong du lich. Han ché vé thu nhap va
tinh 6n dinh: Muc luong khong hap dan, muc luong trong nganh du lich tai
Quang Ninh van con thap so véi cac nganh nghé khac c6 thu nhap 6n dinh
hon (vi du: cac khu céng nghiép), dac biét trong giai doan du lich bi anh
hudng, thu nhap cta nguoi lao dong tré nén phap phu, chi lam viéc cong nhat
khi c6 khach. Tinh trang "nhay viéc" cua nhan vién lanh nghé dién ra pho
bién giita cac co s du lich trong tinh va giira tinh véi tinh ban, gay khé khan

cho doanh nghiép trong viéc duy tri 6n dinh va tich lity kinh nghiém; cong
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viéc du lich c6 tinh mua vu cao, dan dén su thiéu 6n dinh vé viéc 1am va thu
nhap, khién lao dong kho gan bé 1au dai.

Viéc nang cao chat luong dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc phuc
vu nganh du lich bién, cic co s& ddo tao trén dja ban tinh d3 c6 nhiéu ¢b gang
trong viéc doi méi chuong trinh, phwong phap dé nang cao chat luong dao
tao, bdi dudng nhan luc cho du lich bién, tuy nhién, van con mot sé han ché
can tiép tuc khac phuc trong thoi gian toi nhu: hé théng dao tao chwa dap tng
duoc nhu cau cua thi truong lao dong du lich bién, nhat 12 mét sé linh vuc
phan khic cao cap, van con tinh trang dao tao dua trén ning luc hién c6 ch
khong phai dua vao nhu cau cua thi truong. Viée diéu tra, khao sat nam bat
nhu cau cua thi truong nhan luc du lich bién chua duoc quan tdm dung muc,
dan dén ngudn nhan luc du lich bién dugc dao tao vira “thiéu” lai vira “thira”
chua dat duoc hiéu qua nhu mong mudn. Viéc dao tao ngoai ngir, ky ning
mém van chua dap tng duoc nhu cau ngay cang cao cua du khach, nhat 1a khi
s6 luong du khéach quéc té ting nhanh trong thoi gian gan day. Viéc p dung
va tuan thi cac chuan muc nghé qubc gia va quéc té nhu Bo Tiéu chuan
VTOS tai mot sé co s dao tao chua day du, thiéu doi ngii giang vién c6 kinh
nghiém thuc té sau rong trong nganh du lich bién, anh huéng dén chat luong
truyén dat va huéng dan ky nang thuc hanh. Nhu vay, nhin chung viéc nang
cao chéat lugng dao tao ngudn nhan lyc du lich bién dang ¢ giai doan chuyén
minh nhung con cham va chua triét dé. Mac du ¢6 nhiéu nd luc vé mat chinh
sach va mo rong quy mo, nhung cac rao can vé chat luong dau ra, su thiéu
gan két gitta dao tao va thyc tién, cing véi tinh khdng 6n dinh cua viéc 1am
van 1a nhitng van dé cét 18i can dugc khac phuc dé dap ung muc tiéu phat
trién du lich bién qudc té.

Viéc hoan hoan thién co ché, chinh sach thu hit nhan tai, co ché chinh
sach d3 c6 nhiéu d6i méi, théng thodng hon, chinh sach hd trg tai chinh co sy

hap dan, thu hat dwgc mot luong 16n nhan luc chat lwgng cao; tuy nhién, sb
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lwgng nhan luc chat lugng cao cé trinh do thac si, dai hoc loai gioi tré 18n van
chua thu hat duoc nhiéu; co ché chinh sach van con thiéu, chua day du, chua
ddng bo do d6, chua du stc hap dan nhitng nhan lyc chét luong cao vao nganh
du lich n6i chung va du lich bién néi riéng. Hon nita, co ché phdi hop trong van
dé quan ly ngudn nhan lyuc giita cac cip con han ché, S& Du lich va cac ban
nganh hién gap kho khan trong viéc quan ly nhan su ctia nganh minh tai cac dia
phuong, dac biét 1a viéc thu thap, xu ly dit liéu vé quy hoach ngudn nhan luc
cho cac nganh, linh vuc trén dia ban toan tinh. Cac chinh sach thu hat nhan tai
cua tinh phat huy tac dung tich cuc trong giai doan dau, tuy nhién, trong giai
doan hién nay no van chua du sic hap dan dé thu hat cac chuyén gia, nha khoa
hoc, nha quan 1y hang dau dén lam viéc, cdng hién cho sy phét trién cia Quang
Ninh ndi chung va nganh du lich bién n6i riéng; sy hap dan vé tai chinh chua
cao, moi truong lam viée, co hoi phat trién, thang tién trong nghé chua rd
rang, do d6, chua thu hut duoc nhiéu nhan tai dén tinh.

3.1.2.3. Han ché vé phét trién co cau nguén nhan lyc du lich bién tinh
Qudang Ninh hi¢n nay

Sy thiéu hut vé co cau, s6 lugng lao dong, tinh trang khat nhan luc mua
cao diém van xay ra; mac di cd nhiéu bién phap dé ting cuong ngudn cung
nhan luc phuc vu du lich bién; tuy nhién, do nhiéu yéu té trong d6 co daic
trung ctia nganh du lich ¢6 tinh mua vu, c6 thoi Ky cao diém nhu mua he,
hoac céc ky 18 hoi nhu 18 hoi Carnaval Ha Long dién ra vao cudi thang 4, dau
thang 5 ndm 2026; s6 luong du khach d6 vé Quang Ninh qua 16n gay nén tinh
trang thiéu nhan vién tram trong, nhiéu co s& du lich budc phai st dung lao
dong thoi vu chua qua dao tao. VE co cau ¢d sy mat can doi vé trinh do: phan
l6n lao dong tap trung & céc vi tri so cap nhu budng phong, ban, bao vé. Su
phan bo khéng dong déu nhan lyc du lich bién ciing 1a mot han ché; do qua
tap trung vao trung tdm du lich Ia thanh phd Ha Long, trong khi c4c viing bién

day tiém nang nhu C6 T6, Van Dén, Moéng Cai... lai gap kho khin trong viéc
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thu hdt va giit chan nhan su chuyén nghiép do ha tang x& hoi va dich vu di
kém chua dong bo.

Khong nhiing thiéu ngudn nhan luc lao ddng phd théng hodc trinh d6
thap ma tinh Quang Ninh con thiéu ngudn nhan luc du lich chat luong cao
gilp hoach dinh, quang ba, két ndi va trién khai cac hoat dong dich vu ciing
nhu dé dap ung nhu cau dich vu du lich dang cap. Quang Ninh chua thuc sy
la diém dén hap dan lao dong du lich tir cac dia phuong khac, trong khi lao
dong du lich cua tinh lai ¢6 xu hudng roi dén cac diém dén dong khach du
lich khéac. Ban than luc luong lao dong duoc coi 1a c6 chat lugng cao ciing
con nhiéu bat cap, nhét 1a trong quan Iy khéch san, nha hang cao cap... biéu
hién chu yéu nhu: nhitng ngudi lao dong da qua dao tao, ¢d bang cap va trinh
d6 chuyén mén ky thuat nhung khéng dap tng duoc yéu cau caa cong viéc
tuong (ng Voi trinh do dao tao, nang suat va hiéu qua lao dong thap van duoc
xem 1a nhan luc ¢6 chat luong cao; nhitng ngudi khong qua trudng 16p dao
tao nao, nhung c6 kha ning dic biét, dap tng dugc nhitng yéu cau phuc tap
cua cong viéc lai khong dugce tinh 1a lao dong chét luong cao; can bo, cong
chtee, vién chic trong khu vuc quan 1y nha nudce tuy di dugc phd cap vé bang
cap Iy luan chinh tri va chuyén mdn véi trinh d6 cao hon nhung mot bo phan
con ¢ han ché vé nang luc nghién ctu phat trién, d6i mai, nang dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém.

Chua c6 sy lién két trong dao tao nguon nhan lyc gitta nganh du lich
véi cac nganh khéc c6 tac dung hd tro 1dn nhau dé phat trién nganh du lich;
dong gop chung vao su phat trién kinh té - x& hoi caa tinh néi chung. Céc chu
trrong, chinh sach dua ra chu yéu tap trung vao co cau nhan lyc, trinh d6 va
k§ ning cua ngudi lao dong trong ting nganh, timg linh vye. Do dé, can c6
nhiing chinh sach dao tao, phét trién ngudn nhan luc chung cho toan tinh, nhat
la nhitng nganh, linh vuc c6 tc dung hd trg phét trién nganh du lich nhu coéng
nghé théng tin, truyén thong trong quy hoach, quang ba va diéu hanh du lich;



111

nhat 13 trong giai doan hién nay viéc quang ba hinh anh qua cac nén tang
mang X&a hoi, hay dat phong, dat tour truc tuyén, qua cac ung dung trén dién
thoai thdng minh ngay cang tré nén phé bién. Bong thoi, dé phuc vu tét hon,
dap ung nhu cau ngay cang cao cua du khach vé thuyc pham an toan, chat
luong do d6, phai phat trién duoc linh vuc ndng nghiép, hai san. Nhitng san
pham phuc vu du lich khac nhu d6 luu niém, tha cdng my nghé ciing can
duoc phat trién dé ting doanh thu tir c&c loai hinh dich vu du lich.

Pé phat trién co cau nguon nhan lyc du lich bién theo huéng tich cuc,
thi viéc tang cuong hop tac ving, lién ving va qudc qué trinh 1a vo cling quan
trong, nhat 1a Quang Ninh 1a mot trong nhitng tinh c6 téc do phat trién du lich
cao, lwong du khach qudc té ting nhanh qua cac nam doi hoi phai co su hop
tac ving, khu vuc va qudc té trong phat trién ngudn nhan luc du lich bién,
nhat 1a ngudn nhan lyc chat luong cao nham dap ung yéu cau su phét trién
nhanh chong nganh du lich bién. Tuy nhién, nguon nhan luc du lich bién con
yéu va thiéu, do su phat trién nhanh chéng cua du lich trong nhimg nim vira
qua, nhat 1a sau dai dich Covid-19, nhu cau du lich caa du khach trong va
ngoai nudc ting cao; hon nira, do trong thoi gian dich bénh mot sé luong 1on
lao d6ng nganh du lich chuyén dich sang cac nganh, linh vic khéc, do do, gay
ra su thiéu hut lyc luong lao dong khi nganh du lich phuc hoi sau dai dich. Su
thiéu hut nay dién ra & hau hét cac nhom lao dong khéac nhau trong nganh, tir
vi tri cao nhu téng quan ly dén cac nhiing cong viéc nhu boi ban, don
phong... Pay la tinh trang chung cua c&c doanh nghiép hoat dong trong nganh
Du lich. Véi su phét trién nhanh chong cua Du lich hién nay, ciing véi nhiing
chinh séch vé thi thuc, nhap canh, thong thoang vé tha tuc nhap canh véi
khach du lich Trung Quéc, hé théng duong st cao téc néi Quang Ninh V6i
cac tinh khéc trong ca nudc va voi Trung Qubc s& day tée do phét trién du

lich cua tinh trong nhitng nam téi & mac cao. Do d6, viéc thiéu hut nguon
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nhan lyc du lich s& 1am cham nhip d6 phat trién caa du lich, khéng dén dau
duogc co hoi tang truong cua nganh.

Khong nhiing thiéu ngudn nhan luc lao ddng phd théng hodc trinh d6
thap ma tinh Quang Ninh con thiéu ngudn nhan luc du lich chat luong cao
gilp hoach dinh, quang ba, két ndi va trién khai cac hoat dong dich vu ciing
nhu dé dap ung nhu cau dich vu du lich dang cap. Quang Ninh chua thuc sy
la diém dén hap dan lao dong du lich tir cac dia phuong khac, trong khi lao
dong du lich cua tinh lai c6 xu hudng roi dén cac diém dén dong khach du
lich khéac. Ban than luc luong lao dong duoc coi 1a c6 chat lugng cao ciing
con nhiéu bat cap, nhét 1a trong quan Iy khéach san, nha hang cao cap... biéu
hién chu yéu nhu: nhitng ngudi lao dong da qua dao tao, ¢d bang cap va trinh
d6 chuyén mén ky thuat nhung khéng dap tng duoc yéu cau caa cong viéc
tuong (ng Voi trinh do dao tao, nang suat va hiéu qua lao dong thap van duoc
xem 14 nhan lyc ¢6 chat luong cao; nhitng ngudi khong qua trudng 16p dao
tao nao, nhung cé kha ning dic biét, dap tng dugc nhitng yéu cau phuc tap
cua cong viéc lai khong dugce tinh 1a lao dong chét luong cao; can bo, cong
chtee, vién chie trong khu vuc quan 1y nha nude tuy di dugc phd cap vé bang
cap Iy luan chinh tri va chuyén mdn véi trinh d6 cao hon nhung mot bo phan
con ¢ han ché vé nang luc nghién ctu phat trién, d6i mai, nang dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém.

3.2. Nguyén nhan cia nhirng thanh tueu, han ché va nhirng van dé dit
ra trong phat trién nguén nhan lec phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh

3.2.1. Nguyén nhan cia nhang thanh tzu va hgn ché

3.2.1.1. Nguyén nhan tzr cac chu thé

Nhitng thanh tyu dat duoc trong phat trién ngudn nhan luc phuc vu du
lich bién tinh Quang Ninh truéc hét 14 sy 1anh dao cua Tinh uy, Uy ban nhan
dan tinh, céc cip, cac nganh trong viéc xay dung va phat trién ngudn nhan lec

phuc vu du lich bién. Quéan triét va trién khai Nghi quyét Dai hoi XlIII cua
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Pang; dong thoi, cu thé hoa Nghi quyét Pai hoi XV cua Pang bo tinh, dinh
huéng phét trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon vao nim 2030,
Quang Ninh di cu thé hod bing cac dé an, chuong trinh trong diém, ké
hoach... Tinh Quang Ninh d4 ban hanh nhiéu chinh sach wu tién phat trién du
lich n6i chung va phét trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién néi riéng. Co
chinh sach dau tu cho céc co s& gido duc, dao tao, bdi dudng nhan luc du lich
bién; c6 cac chinh sach wu dii, hd trg cho cac td chic, ca nhan kinh doanh du
lich, c¢6 chinh sach vé thi thyc, di lai, cu tra cho nhan luc du lich chat lugng
cao tir cac nudc trong khu vuc va trén thé gisi. Tinh Quang Ninh con chd
trong phat trién lién két ving trong dao tao ngudn nhan luc phuc vu du lich
bién; cd chinh sach hd tro ngudi hoc theo hoc cac chuong trinh dao tao nhan
luc du lich.

Céac co so kinh doanh du lich quan tdm dén viéc dao tao, bdi dudng
nang cao trinh d6 nguoi lao dong cua minh; to chuc cac 1op, cac khoa boi
dudng nang cao tay nghé, chuyén mén, thuc hanh nghé cho ngudi lao dong
ctia minh. Céac co s& kinh doanh du lich con thuc hién lién két véi cac co so
dao tao, bdi dudng dé tang cuong tinh lién két giita noi cung cip va noi s
dung nhan lyc phuc vu du lich bién; nang cao ning luc thuc hanh nghé cua
ngudi hoc. Trong d6, ¢o vai tro rat 16n cua c4c tp doan kinh doanh du lich
l6n trong nudc va qubc té. Cac thuong hiéu ndi tiéng thuong cd hé théng dao
tao ndi bg; cac tap doan 16n nay thuong co cac hoc vién dao tao riéng hoac
quy trinh huan luyén nghiép vu chuan hoéa, giup hinh thanh doi ngii lao dong
c6 tac phong cong nghiép va ki ning thuc chién cao.

3.2.1.2. Nguyén nhan ter phuirong thirc

Nhu vay, nhin téng thé sy phat trién caa ngudn nhan luc phuc vu nganh
du lich bién & tinh Quang Ninh trong nhitng nim gan day mic du duoc tinh
Quang Ninh quan tdm lanh dao, chi dao, cd nhiéu cha truong, chinh sach,

ngudn luc dé dap wng nhu cau ngdy cang cao cia nhan luc du lich, nhat Ia
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trong giai doan chuyén dbi tir nén kinh té nau sang nén kinh té xanh cua tinh,
tuy nhién, trong thuc té viéc phat trién ngudn nhan lec phuc vu nganh du lich
bién ¢ tinh Quang Ninh con boc 16 nhiéu han ché, yéu kém, bat cap ¢ tat ca
cac khau, cac linh vuc, cac bo phan.

Pi sdu vao nghién ciu ¢ thé chi ra nhimg nguyén nhan co ban cua
nhitng han ché nay Ia:

Thet nhdt, viéc quy hoach phat trién ngudn nhan luc chua hoan thién va
con nhiéu bat cap. Viéc quy hoach phat trién nguén nhan luc phuc vu cho du
lich n6i chung va du lich bién néi riéng chua gan két véi ké hoach phat trién
kinh té - x& hoi cua tinh, chwa chi tiét, cu thé cho tiing nhém nhan luc khac
nhau. Pic biét 1a quy hoach, dao tao, phat trién nguon nhan lyc chat luong
cao dap tng yéu cau ngdy cang cao cua du lich trong tinh. Thiéu co so dix
lidu, co s& dit liéu chua c6 sy ddng bd va thiéu hut ngudn luc dé thu thap,
phan tich dit liéu phuc vy hoach dinh va 1ap ké hoach phat trién ngudn nhan
luc du lich cua tinh. Thiéu sy phdi hop chat ché gitta cac bd phan lién quan
trong viéc hoach dinh va phét trién nguén nhan lec phuc vu nganh du lich
bién cua tinh, trong d6 c6 vai trd ctia S¢ Du lich, cac co quan 1y nha nudc
khac vé du lich.

Thet hai, co ché, chinh sach phét trién nguon nhan luc chua thuc sy
hoan thién va thiéu tinh canh tranh cao. Bé dap (ng ngay cang cao nhu cau vé
ngudn nhan luc duge dao tao, ¢d chat luong cao trong linh vuc du lich thi co
ché, chinh sach vé phat trién nguon nhan luc ngay cang phai hoan thién, sat
véi thuc té va co tinh canh tranh cao. Tinh Quang Ninh di c6 nhiéu chinh
sach dot pha, c6 nhiéu vu dii dé thu hat ngudn nhan luc chat lugng cao vé
tinh 1am viéc nhu hd trg vé tai chinh, noi 6... tuy nhién, con thiéu tinh canh
tranh vé méi truong 1am viée, dic biét 1a moi trudng hoc thuét so véi cac
trung tam kinh té 16n nhu Ha Noi va Thanh phd Ho Chi Minh, dan dén viéc

khé giir chan ngudn nhan lyc chit luong cao. Viéc dua can bd, cdng chuc di
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dao tao dai han nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu & nudc ngoai thuc
hién rat kho khan do nhiéu nguy@n nhan ca tir phia chu truong, chinh sach dén
ban than cong chuec, vién chuc.

Thet ba, hé théng dao tao, gido duc, day nghé vé du lich caa tinh con
nhiéu han ché, bat cap trong viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du
lich bién. Mic du duoc su quan tim, dau tu cua tinh Quang Ninh vé ca con
nguodi, co s Vat chat, chinh sach dé nang cao chat luong gi4o duc, dao tao;
tuy nhién, hé thong dao tao cua tinh chua dap tng dugc nhu cau vé nguon
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién cua tinh. Piéu nay duoc thé hién & mot
s6 khia canh nhu: dao tao chua dap tmg duoc yéu cau cua thi truong lao dong
& cac nhom lao dong khéac nhau, dan dén tinh trang chd thura, chd thiéu, cac
co so dao tao chu yéu dua trén cai minh c6, chir khéng phai céi thi truong lao
dong, x& hoi can; trong gido duc, dao tao thiéu sy lién két giira ba nha trong
phat trién nguon nhan lyc caa tinh Quang Ninh trén linh vuc du lich bién;
thiéu viéc nghién cau, tim hiéu, phan tich thi truong lao dong dé nim bat
chinh x4c nhu cau nhan lyc du lich & cc nhém cbng viéc khac nhau tir dé
méi c6 ké hoach dao tao dang din, c6 hiéu qua cho céc co sd dao tao.

Thur e, cac co sd, cong ty kinh doanh du lich chua nhan thirc dang vai
tro cua nguon nhan luc trong sy phat trién chung cia don vi. Do dic diém
nhan luc du lich ¢6 tinh chét thoi vy, do d6, d6i khi dé nhanh chong dap tng
nhu cau cap thiét vé nhan luc nén cac don vi, co s¢ kinh doanh du lich phai
tuyén chon nhimg lao dong chwa dap ung dugc yéu cau cua cong viéc, chi
yéu 1a lao d6ng pho thong, chua qua dao tao; hoac chi théng qua cac khda dao
tao ngan han; hay cam tay chi viéc 1a chinh. Cac doanh nghiép, don vi kinh
doanh du lich chua c6 ké hoach cu thé, dai hoi dé phat trién nguon nhan luc
ciia minh dé nam bét duoc xu thé phét trién cua thi truong du lich; dap tng
nhu cau phéat trién ngay cang da dang, phong phi va yéu cau cao cia du khach

trong va ngoai nudc.
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3.2.1.3. Nguyén nhan tir cac nhan té tdc déng

Sy phét trién caa ngudn nhan lec phuc vu du lich caa Quang Ninh xuét
phat tir su phat trién nhanh chong caa Du lich Quang Ninh trong nhitng nim
qua. Quang Ninh c6 mét vi tri dia ly thuan loi, c6 duong bién gidi vai Trung
Qudc, ¢6 ca ring, bién va nhiéu danh lam thang canh néi tiéng trén thé gioi;
trong d6 ndi bat 12 Vinh Ha Long, Vinh Bai Tt Long; c6 cac dao dep c6 gia
tri cao vé du lich bién nhuw Van B6n, Quan Lan, C6 Té, Vinh Thuec... Nhitng
diéu kién tu nhién thuan loi da gitp nganh du lich bién cd sy phét trién véi toc
d6 cao trong nhiéu nam. Sy két ndi cua cac tuyén dudng cao téc vai Ha Noi,
Hai Phong ciing 1a nhirng thuan loi rat 16n dé ting s6 luong du khach dén véi
Quang Ninh. Tinh Quang Ninh c6 cac chién luoc vé phat trién du lich bién,
coi day 1a mot trong nhitng tru cot quan trong dé kinh té Quang Ninh chuyén
tir “nau” sang “xanh”; tir d, tinh Quang Ninh xay dung chién lugc xay dung
ngudn nhan luc du lich bién cho minh. Bé chu dong trong viéc dao tao, boi
dudng ngudn nhan lyc du lich bién cho tinh, Quang Ninh di c6 nhiéu chu
trwong, chinh sach quan trong trong viéc thu hit nhan tai vé lam viéc cho cac
co sO gido duc, dao tao cua tinh, trong do trong tdm la truong Pai hoc Ha
Long va trudng Cao ding Viét - Han Quang Ninh, mé rong quy md dao tao,
va céc chuyén nganh phuc vu nganh du lich bién.

C6 duoc nhitng thanh tyu trong phat trién ngudn nhan lec phuc vu du
lich bién 1a do Quang Ninh da chu trong dén chuyén doi s6, cong nghé thong
tin, truyén thdng vao hoat déng cia cac co sé hoat dong trong linh vuc du lich
noi chung va du lich bién néi riéng. Sy thich ¢ng véi nhitng thay d6i 16n cua
thoi dai s6 da gitp cho cac co so, cong ty du lich phat trién ngudn nhan luc
phuc vu du lich bién cho minh biang cach ¢ng dung cac phuong thirc hién dai,
st dung tri tué nhan tao trong quang ba, truyén théng, ban cac san pham du
lich cia minh. Tuy nhién, véi su phat trién nhanh chong caa nganh du lich

bién, nhat 12 phan khac thi trwong du lich cao cap, cac khach san 5 sao, khu
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Resort cao cap, du thuyén ding cap 5 sao can ngudn nhan luc chét lugng cao
ma ngudn trong nudc chua dap ung dugc; do do, cac co sd, cdng ty du lich
phai thu hit nguén nhan luc chit lugng cao tir nuwdc ngoai dé bo sung sy thiéu
hut d6. Biéu nay sé& gilp cho ngudn nhan lyc trong nudce co diéu kién dé giao
luru, hoc hai tir cac quan Iy cao cap tir cac nude trong khu vie va quéc té.

V& nguyén nhan ban than caa nhan luc nganh du lich bién, véi téc do
phat trién cao caa nganh du lich bién, mang lai viéc 1am, loi ich cho ban than
va gia dinh ho. Mang lai thu nhap 6n dinh, do d6, ho ty nhan thirc duoc phai
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu, Ky naing mém, ngoai ngi... dé dap
tng nhu cau ngay cang cao cua sy phat trién du lich bién. Nhan thuc 16 dugc
diéu d6 1a dong lyc quan trong dé nhan luc phuc vu nganh du lich bién yéu
nghé va gan bo l1au dai véi nghé; nguoi lao dong s& toan tam, toan y trong
viéc phat trién, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, ky ning nghé
nghiép cua minh dé dap tng ngay cang cao nhu cau nang cao chat lugng dich
vu du lich.

3.2.2. Nhitng vdn dé dat ra trong qua trinh phat trién nguén nhan
lzec phuc v nganh du lich bién tinh Qudng Ninh hién nay

Véi muc tiéu dén nam 2030, xay dung Quang Ninh tré thanh tinh dich
vu, cong nghiép hién dai, phét trién kinh té s6 dya trén khoa hoc céng nghé va
ngudn nhan lyc chat luong cao, 1a trung tdm du lich qudc té, 1a mot trong
nhitng cuc tang trudng cua mién Bac; viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu
du lich bién tinh Quang Ninh dtmg truéc nhitng yéu cau cap bach nham dap
rng nhu cau phét trién kinh té du lich bién, dua du lich Quang Ninh déng gop
quan trong vao phat trién kinh té - x& hoi cua tinh. Viéc xac dinh rd nhiing
van dé dang dit ra 1am co sé dé dua ra nhitng giai phap dung dan dé phat trién

ngudn nhan luc phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh thai gian toi.
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3.2.2.1. Mau thudn giiza yéu cdqu phat trién nhanh du lich bién chat
lirong cao Véi chdt lwong nguon nhan lwc chira tiwong ximg

Trong bdi canh nganh du lich caa Viét Nam néi chung va cua tinh
Quang Ninh néi riéng dang phuc hdi va co téc do phat trién nhanh trong giai
doan hién nay, nhat 1a sau dai dich Covid-19, s6 lugng du khéach trong nudc
va nhat 1a du khach nudc ngoai dén véi Quang Ninh ting nhanh; cing véi chi
truong chuyén d6i mo hinh tir kinh té xanh sang kinh té nau caa tinh; nhiéu
mO hinh du lich méi nhu du lich théng minh, du lich xanh, du lich trai
nghiém... doi hoi phai phat trién mot nguon nhan luc da vé sé luong, ¢ chat
luong ngay cang cao dap ung nhu cau ngdy cang cao va da dang cua du
khach. Sau dai dich Covid-19, giai doan 2022-2023, Du lich cta tinh da c6 su
phuc hoi va phéat trién manh mé&. Theo théng ké nam 2022, tong s6 luot du
khach dén véi tinh Quang Ninh udc dat 11,6 triéu luot (ting 164,6% so voi
nam 2021), trong d6 luwot du khach qudc té uwdc dat hon 300 nghin luot.
Trong ndm 2023, téng lrong du khach wéc dat 15,5 triéu luot (tang 11% so
v6i nam 2019), trong d6 khach quéc té uée dat gan 2,1 triéu luot.

Vé sb luong van dé dit ra 1a can phat trién da nguon nhan luc dap ung
yéu cau cua du lich trong giai doan hién nay va xu hudng phét trién cua du
lich trong nhitng nam tiép theo. Theo thong ké caa So Du lich, trudc khi dich
bung phat, du lich Quang Ninh c6 khoang 63.000 lao dong, trong d6 co
26.000 lao dong truc tiép. Qua két qua khao sat, sau dai dich lao dong truc
tiép du lich Quang Ninh con khoang 16.000, nhu vay gan 10.000 ngudi da bo
viéc. Phan 16n lao dong bo viéc 1a nhitng ngudi c6 chuyén mdn, nghiép vu va
ngoai ngir hién da co viéc on dinh tai cdc nha may, xi nghiép, khu cong
nghiép... Trung binh mdi nim, nganh Du lich cua tinh thu hit thém khoang
4.000 lao d6ng m&i. Sau dai dich Covid-19, nganh Du lich tinh phuc hdi 4n

tugng, duy tri nguon nhan lyc 6n dinh va tao ra khoang 50.000 viéc 1am vao
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nam 2023, tap trung chii yéu & cac linh vuc nhu dich vu dn udng, mua sam du
lich, van tai, phuc vu tham quan, Iuu tr va cac linh vuc Khac.

Phin dau dén nam 2030, Quang Ninh dén tdi thiéu 28,5 triéu luot du
khach, trong d6 khoang 8 triéu luot khach qudc té; tong thu tir du lich duy kién
dat trén 82.000 ty déng, tao viéc lam cho 255.000 lao dong, trong d6 co
110.000 lao ddng truc tiép. Do d6, dé hoan thanh ké hoach dit ra tinh can tap
trung phét trién ngudn nhan luc du lich dap Gng nhu cau phat trién vé s
lugng lao dong truc tiép cling nhu lao dong gian tiép trong nganh du lich.

Vé chit luong, trudc nhu cau ngay cang cao caa du khach trong nuéc
cling nhu du khach quéc té vé du lich chat lwong cao, dich vu dang cap,
chuyén nghiép, san pham du lich mai, la... thi van dé nang cao chat luong
ngudn nhan luc du lich dang dat ra nhiéu van dé can giai quyét. Tinh trang
caa du lich Viét Nam ndéi chung va caa tinh Quang Ninh noi riéng thi khéng
thiéu lao dong phd théng, tham chi cd thé n6i 1a thira, nhung thiéu tram trong
nguoi quan 1y gioi, lao dong c6 k¥ nang chuyén mén cao, ngoai ngir tot, dap
g duogc tiéu chuan quoc té. Trude hét, can nang cao ti Ié lao dong qua dao
tao chuyén mdn nghiép vu, cé bang cap, ching chi, giam ti 18 lao dong phd
thong, lao dong chua qua dao tao. Nang cao trinh do ngoai ngir cho nguon
nhan luc du lich, day 1a van dé quan trong trong phat trién du lich, nhét Ia tinh
Quang Ninh khi ma sé lugng du khach nudc ngoai chiém ti 1¢ cao trong tong
s6 du khach dén véi Quang Ninh; dong thoi, theo du bao thi ti 18 ting truong
thi truong du khach nuéc ngoai s& tiép tuc ting cao trong nhiing nim téi.
Quang Ninh trong nhitng nam vira qua da tiép don nhiéu du thuyén qudc té
véi s6 lugng khach du lich dong dao ghé tham; do do, tiép tuc nang cao trinh
d6 ngoai ngit, hiéu biét vé van hoa, con ngudi cac nudc trén thé gisi, nhat 1a
véi nhitng nuéc co ti 1& du khach dén véi Quang Ninh cao. Pbi vai nguon

nhan lyc 1am cong tac quan 1y nha nudc vé du lich ciing dit ra van dé can
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nang cao chat luong, can duoc cap nhat, dao tao thudng xuyén cac ky ning
méi trong quan Iy va phuc vu du lich, bao gém ca ngoai ngit, van hoéa Gng xu
qudc té va quan triét giai doan phat trién kinh té xanh, bén viing cuaa tinh
Quang Ninh. Ngudn nhan luc chat luong cao vé du lich ¢ tinh Quang Ninh
hién nay ciing con thiéu vé sb lugng, chat luong chua co; do dé, trong thoi
gian téi can c6 nhing giai phap dé phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao
trong nganh du lich, dap tng nhu cau ngay cang cao vé chat lugng dich vy du
lich cua du khach trong va ngoai nudc.

Nhu vay, mic du di c6 nhiéu chu trwong, chinh sach, giai phap dé phat
trién nguon nhan luc phuc vy nganh du lich bién & tinh Quang Ninh, nhung
thuc té song sé luong va trinh d6 nhan luc du lich cua tinh chwa that su twong
Xang voi tiém ning, toc do phét trién ciing nhu nhing dinh hudéng tuong lai
cta tinh. Nguon nhan luc du lich cua tinh van con ¢é nhitng han ché vé trinh
d6 chuyén moén nghiép vu, ki ning mém, trinh do ngoai ngi, kha ning giao
tiép, tinh than thai d6 phuc vu... van 1a nhiing rao can trong céng tac nang cao
chat luong nguon nhan luc hién nay.

3.2.2.2. Mau thudn giira yeu cau hgi nhdp quac té ngay cang sau rong
Vi ndng luc ngoai ngir va Ky nang nghé nghiép con han ché

Quang Ninh c0 vi tri dia ly thuan loi, ¢c6 chung duong bién giéi voi
Trung Quéc, lai c6 vinh Ha Long - di san thién nhién thé gigi; vinh Béi Tu
Long v&i nhitng canh dep say mé du khach trong va ngoai nudc. Quang Ninh
dit muc tiéu phan dau dua tinh tré thanh trung tdm du lich cua khu vuc va
qudc té. Tinh Quang Ninh da c6 cac chuong trinh quang b hinh anh, du lich
Quang Ninh ra thi trudng quéc té. Trong nhitng nam qua, nhét 1a sau dai dich
Covid - 19, sb luong du khach québc té dén voi Quang Ninh ngay cang dong,
Véi toe d6 ting cao. Véi ha tang déng bo va hién dai duoc xay dung nhu

duong cao téc két néi Mdng Cai - Ha Long dé don du khach Trung Quéc; san



121

bay Van Don, cang tau khach quéc té Ha Long rat thuan loi cho viéc don cac
doan du khach quéc té dén véi Quang Ninh. Sb lwong khéach du lich québc té
dén véi vinh Ha Long chiém ti trong 16n trong tong sb luong du khach. Khach
nudc ngoai cha yéu dén tir cac qudc gia, khu vuc: Han Quéc, An Do, chau
Au, chau My... Pang cht y, khach Han Quéc, An Do va Malaysia ting dot
bién. Cac diém dén duoc nhiéu du khéch quéc té lya chon, nhu: Dong Thién
Cung, Hon Ga Choi, Hang Pau G6, Pao Ti Toép, Hang Ludn, Hang Ba
Hang... Pé mang dén trai nghiém da dang cho du khach, tir dau nam dén nay,
hang loat san pham du lich méi doc dédo da ra mat trén vinh Ha Long. Biém
nhan 14 théng tuyén két ndi gitra vinh Ha Long va vinh Lan Ha - budc di
chién lugc, mé rong khdng gian du lich lién ving giira tinh Quang Ninh va
thanh phé Hai Phong. Tuy nhién, do sy phat trién quéa nhanh chéng cua luong
du khach quéc té 1am cho nguén nhan luc du lich bién chua phét trién theo
kip ca vé s6 luong va chit luong. Viéc dao tao nguon nhan lyc du lich & cac
co s& dao tao hién nay van con nhiéu han ché vé ning luc ngoai ngir, nguoi
hoc chu yéu duogc day ngoai ngir theo tu duy cil, thiéu k§ nang trong giao tiép,
dam phéan, ngoai ngit chuyén nganh du lich, thiéu dugc thuc hanh thuong
xuyén va dung lwong mon hoc con khiém tén trong chuong trinh dao tao toan
khoa. Hon nita, du khéach rat da dang vé ngon ngi, diéu dé gy nhiéu kho
khan cho nhan lyc du lich bién khéng nhitng thanh thao mot ngoai ngit chinh,
thuong 1a tiéng Anh thi con phai biét thém it nhat mot ngoai ngir nira. Ky
nang nghé cua nhan lyc du lich dugc dio tao trong cac co so ciing con nhiéu
han ché, chua dap tmg duoc sy phat trién nhanh chong cua cac dich vu du lich
chat luong cao. Céc co so dao tao thiéu hut trang thiét bi thuc hanh hién dai,
giang vién gioi ly thuyét nhung thiéu kinh nghiém co xat thuc té tai cac co s
kinh doanh du lich. Chwong trinh hoc thiéu tich hop cac ky nang mém cét 16
nhu: k¥ ning giai quyét van dé, ky nang lam viéc nhom, tri tué cam xtc EQ,

tu duy dich vy, khién lao dong khi ra 1am viéc bi thu dong, thiéu su tinh té.
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Mau thuan nay khong phai la 15i cua riéng ai, ma 1a hé qua caa mot chudi dut
gy hé thdng: Tdc do phéat trién du lich qua nhanh - Nha trudng dao tao qué
cham - Doanh nghiép chua thich (tng kip - va nhan lyc du lich chua du nd lyc.

3.2.3. Mau thudn gi#a yéu cdu nang cao chat lwong dao tgo, boi
dwong nguon nhan luc phuc v nganh du lich bién véi thuc trgng hé théng
co' sé dao tao, boi duwing cia tinh Quang Ninh hién nay

Dé phét trién dugc ngudn nhan luc phuc vu cho du lich bién ¢ tinh
Quang Ninh hién nay thi van dé dao tao nguon nhan luc 1a mot van dé then
chét. Hién nay truéc yéu cau cao cia su phat trién nguon nhan luc phuc vu
nganh du lich bién thi hé théng gido duc, dao tao, day nghé vé du lich bién
cua tinh chua dap g duoc yéu cau ca vé sb luong 1an chat lugng. Hé thong
co s& vat chat hoc tap, thuc hanh, nghién cau khoa hoc con nhiéu han ché, bat
cap, chua sat v6i thuc tién caa du lich hién nay, nhét 1a phan khc du lich chét
luong cao, ddo tao nhan lyc du lich cho cac khach san nam sao, cac du thuyén
qudc té sang trong, dang cdp. Chuong trinh dao tao, kién thac, k§ ning
chuyén mén nghiép vu chua sat véi nhu cau va thyc tién phét trién nhanh
chdng caa nganh du lich hién nay. Trong gido duc, dao tao ngudn nhan luc du
lich chua c6 su phéi hop nhip nhang, hiéu qua gitta nha nudc, nha trudng va
cac doanh nghiép dé xay dung, dao tao, phét trién dugc mot nguon nhan luc
dap tng y@u cau vé phét trién du lich caa tinh Quang Ninh, nhat 1a véi chu
trwong cua tinh chuyén tir nén kinh té nau sang nén kinh té xanh trong giai
doan hién nay. Su phéi hop gitta co s ddo tao véi cac doanh nghiép st dung
lao dong du lich mac du c6 xu hudng phat trién trong thoi gian gan day, tuy
nhién, nd con nhiéu han ché vé thoi gian, cach thic lién két, sé luong cac
doanh nghiép tham gia vao viéc lién két con han ché vé sb luong so véi tong
thé cac doanh nghiép kinh doanh trén linh vuc du lich. Hién nay, van dang
thiéu cac chuong trinh dao tao bai ban, dat cac cap bac trinh d, tiéu chuan

qudc té, sinh vién ra truong c6 di kha ning lam viéc ¢ ca méi trudng doanh
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nghiép trong nudc va trong cac tap doan qudc té. Viéc tng dung tri tué nhan
tao (Al) trong gido duc, dao tao cling chua dugc quan tam dang murc, day la
xu huéng gido duc, dao tao khach quan, xu hudng phat trién cao trong thoi
gian t&i; Al s& gitip nha truong, doanh nghiép téi wu hoa viéc giang day ngoai
ngt, xay dung mo hinh thuc hanh ao va nang cao trai nghiém hoc tap cho sinh
vién. Céc doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich chua quan tim dung muc
dén viéc dao tao va dao tao lai, nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu cho
d6i ngili nhan vién ctia minh. Do yéu cau vira c¢é tinh cuong do cao, vira co
tinh thot vu do @6, cac doanh nghiép, don vi kinh doanh du lich gap khé khan
trong viéc t6 chuc cac 16p boi dudng, huan luyén nang cao trinh do chuyén
mon nghiép vu, k§ ning lam viéc, tinh than, thai do 1am viéc trong linh vuc
cua minh.

Dé khong nging nang cao sb luong cling nhu chét luong trong dao tao
ngudn nhan lyc phuc vy nganh du lich bién ¢ tinh Quang Ninh hién nay, mot
trong nhirng van dé dit ra 1a dao tao dugc ngudn nhan luc chit lugng cao, dat
tiéu chuan quéc té truéc hét dé dap ang yéu cau cua nhimg don vi, to chic
qudc té kinh doanh vé du lich trén dia ban tinh, dong thai, khéng nging nang
cao chét luong cua cac don vi trong nude, hudng ti phét trién cac san pham
du lich mang tam quéc té

Trong lién két dao tao ngudn nhan luc du lich cho tinh Quang Ninh,
van dé vé lién két véi cac dia phuong 1an can dé xay dung, phat trién nguon
nhan luc phuc vu nganh du lich bién chua duoc quan tdm ding muc. Do do,
trong thoi gian tgi can c6 nhiing chinh sach cu thé, thiét thuc dé lién két voi
cac co s& gido duc, ddao tao ¢ céc tinh nhu: Hai Phong, Hai Duong, Bac
Giang, Lang Son va tinh Quang Tay cta Trung Qubc nhiam cung cip ngudn
nhan lyc phuc vu du lich cho tinh Quang Ninh, khac phuc tinh trang thiéu hut

nhan luc cho du lich bién, nhat 12 ngudn nhan e chit luong cao.
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3.2.4. Mau thudn gi@#a chinh sdch thu hit diu tw, nhén luc, ché dp
ddi ngé cho nhan luc du lich bién véi nhu cdu cia nguén nhan luc chat
lwong cao hién nay

Trong nhitng nam t6i, vai tdc d6 phat trién nhanh chéng caa du lich cua
tinh Quang Ninh, ciing vai thuc trang cua ngudn nhan luc du lich bién trén dia
ban tinh dit ra vin dé dé phat trién, cung cip day du dap ung nhu cau vé
ngudn nhan lyc du lich cho tinh, ngoai viéc phat huy néi luc vé nhan luc, gido
duc dao tao cua tinh Quang Ninh thi viéc can thiét va quan trong la tiép tuc
thuc hién va d6i méi chinh sach thu hit nguén nhan luc phuc vu nganh du
lich bién tr bén ngoai vé vai tinh Quang Ninh, nhat 1a ngudn nhan lec chit
lugng cao. Thuc té & Quang Ninh cho thay nguon nhan luc phuc vu nganh du
lich bién khong chi c6 & trong nuwdéc ma codn c6 su tham gia ctia ngudn nhan
luc qudc té dé dap ung mot sé vi tri, don vi du lich dat chuan quéc té. Viéc
thu hit nguon nhan lyc tir cac dia phuong khac con gap mot sé rao can can
phai khic phuc nhu méi truong 1am viéc, tinh canh tranh, moi truong hoc
thuat nhat 12 véi nguon nhan luc chat luong cao; chinh sach thu hat nhan tai,
ngudn lec chat lugng cao can duge d6i mai cho phl hop véi sy phat trién
nang dong hién nay caa nganh du lich, khdng chi 1a nhiing wu dai vé tai chinh,
ma can c6 nhimg chinh sach déng bg, c¢d sic hit manh mé ddi véi lao dong
ngoai tinh, nhat 12 ngudn nhan luc chat lugng cao. Thyc té cho thay ngudn
nhan luc tai chd khong thé dap tng nhu cau phat trién nhanh chong vé téc do,
ngay cang cao vé chat luong dich vy trong nganh du lich. Vé luong c6 thé
thdy mac du ty 1& sinh cia Quang Ninh trong hon 10 nim qua & muc
1.44%/mam, cao hon muc trung binh cua ca nuéc 1a 1.14%/mam nhung do ty
suat di cu thuan luén am cong véi tc do tang nhu cau lao dong cho du lich
phat trién nhanh hon tdc d6 ting nhan luc nén tinh ludn phai ddi mat véi tinh
trang thiéu hut lao dong trong cac nganh kinh té néi chung va nganh du lich

noi riéng. Vé chit cé thé thiy co cdu chua hop Iy trong nganh du lich, dac biét
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1a thiéu hut vé& ngudn nhan luc chat luong cao, trong khi ngudn lao déng phéd
thong lai doi dao. Trong dinh hudng chién lugc phat trién kinh xanh, kinh té
tuan hoan, kinh té chia s¢ cua tinh Quang Ninh trong giai doan hién nay thi
nganh du lich s€ la mot trong nhitng nganh mii nhon dugc quan tam, wu tién
dau tu phat trién; do d6, dé chién luge d6 thanh cong, di vao thuc tién dong
gop vao su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh Quang Ninh, thi can d6i méi
chinh sach dau tu, thu hat nhan luc cho nganh du lich, nang cao chét luong

cua ngudn nhan luc du lich bién caa tinh.
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Tiéu két chwong 3

Du lich duoc xac dinh trg thanh nganh kinh té miii nhon trong qua trinh
chuyén dich tir nén “kinh té nau” sang nén “kinh té xanh, bén viing” cua tinh
Quang Ninh; dé thuc hién dugc muc tiéu do, phai phat trién dong bo nganh du
lich tinh Quang Ninh; trong d6, phat trién ngudn nhan luc du lich néi chung
va phét trién ngudn nhan luc phuc vu nganh du lich bién ndi riéng duoc xac
dinh 1a mot trong nhitng khau dot pha chién luoc trong phat trién nganh du
lich tinh Quang Ninh. Xay dung va phét trién mot ngudn nhan luc phuc vu
nganh du lich bién du vé sé lugng, cao vé chat luong, hop Iy vé co cau la mot
trong nhitng nhiém vu c6 vai trd quan trong, quyét dinh viéc thuc hién thang
loi chién lugc chuyén dich co cu phét trién kinh té cua tinh Quang Ninh tur
“nau” sang “xanh, bén viing”. Nhitng kho khin cua du lich Quang Ninh duéi
tac dong cua dai dich Covid-19; khi ma mot sé lugng 16n nhan lec du lich,
trong d6 c6 khong it nhan luc ¢o trinh d6 cao chuyén sang céac linh vuc khéc
do céc hoat dong du lich bi han ché gay nén tinh trang thiéu hut nghiém trong
ngudn nhan luc phuc vu du lich sau khi hét dich, cac hoat dong du lich tro lai
binh thudng. Giai doan sau dich bénh chiing kién sy phuc hdi nhanh chéng
cua du lich ca nuwéc ndi chung va tinh Quang Ninh ndi riéng - toc do ting
trudng & mic cao va duy tri déu din qua cac nim voi téc dd nim sau cao hon
nam trudc; tir d6, doi hoi nhanh chéng phuc héi, phat trién ngudn nhan luc
phuc vu nganh du lich bién cua tinh dap ang cho nhu cau ting truang nhanh
chéng cua nganh du lich vé sé luong, dong thoi, khdng nging nang cao vé
chat lwong ngudn nhan luc dap ang nhu cau ngay cang cao cua du khach
trong nudc va qudc té vé dich vu du lich sang trong, dang cap. Nhan thuc rd
vai trd, tim quan trong cua viéc xay dung, phét trién nguén nhan luc du lich
bién & tinh Quang Ninh, cac cip, cac nganh di chu dong, tich cuc, c6 nhiéu
cha truong, chinh sach, giai phéap tich cuc dé nhanh chong phat trién luc

luong lao ddéng dap tng nhu cau phét trién caa nganh du lich tinh Quang
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Ninh. Thanh tuu trong phat trién du lich bién tinh Quang Ninh nhirmng nim
vira qua c¢6 dong gop rat Ion tir ngudén nhan lyc du lich bién; tuy nhién, bén
canh nhiing thanh twu dat duoc trong qué trinh phat trién ngudn nhan luc phuc
vu nganh du lich bién van con c6 nhitng han ché do nhiéu nguyén nhan khéch
quan va cha quan; viéc phat trién ngudn nhan lec phuc vu nganh du lich bién
cua tinh van con nhiéu bt cap, chua dap ung duoc yéu cau cua su phat trién
nhanh chéng caa nganh du lich, ciing nhu xu hudng bién doi vé nhu cau cua
du lich. Nhitng han ché d6 c6 ¢ tat ca cac khau, cac linh vuc trong viéc phat
trién nguon nhan luc du lich bién, do d6, trong thoi gian téi can ¢ nhiing giai
phap dé nhanh chdéng khic phuc nhitng han ché con ton tai, giai quyét tét
nhitng van dé dang dat ra trong qua trinh phat trién nguon nhan luc phuc vu

nganh du lich bién ¢ tinh Quang Ninh trong giai doan hién nay.
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CHUONG 4
QUAN PIEM VA MOQT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC PHUC VU NGANH DU LICH BIEN TINH QUANG NINH
TRONG THOI GIAN TOI
4.1. Quan diém vé phat trién ngudén nhan lwc phuc vu du lich bién

tinh Quang Ninh thoi gian toi

Dé hoan thanh muc tiéu phat trién dén nam 2030, Quang Ninh c6 tbe
do tang trudng du lich cao va bén vig, dua trén phat trién manh mé& cac san
pham, dich vu du lich dang cip qudc té; tré thanh trung tdm du lich két nbi
khu vuc va trén thé gi01, dia ban trong diém du lich, gidi tri va nghi dudng
cao cap hang dau qubc gia véi hé thdng co s¢ vat chat thuc su dong bo, hién
dai, drfmg cép vuot troi; co hé théng san phém du lich da dang, dac sac, chat
lugng cao, thuong hiéu manh, co suc hép dan va canh tranh toan cau. Va dén
nim 2045 dua Quang Ninh trd thanh mot trong nhiing trung tam du lich két
ndi toan cau, diém dén hang dau thé gidi dua trén dinh vi thuong hiéu vinh
Ha Long - vinh Bai Ttr Long 14 thién dudng canh quan va sy phét trién hai
hoa gifra cadc hé sinh thai kinh té - x4 hoi - moi truong voi chét lugng cudc
song ngudi dan va moi sinh dat chuan qudc té thi khau dot pha chat luong
quan trong 13 phai phat trién ngudn nhan luc phuc vu du lich bién. Do do,
trong thoi gian téi dé phat trién nguén nhan luc phuc vu du lich bién can
quan triét nhitng quan diém sau:

Mot la, phat trién nguén nhdan lyc phuc vu du lich bién phdi duoc
xem la khdau dét phd chién lwoc trong phat trién du lich bién Qudng Ninh

Quang Ninh dang trong qua trinh thuc hién viéc chuyén d6i mé hinh
tang trudng, tir nén kinh té “nau” sang nén kinh té “xanh”, véi dinh huéng
phat trién bén vitng, bao vé moi trudng sinh thai. Piéu nay doi hoi Quang
Ninh phai c6 ngudn nhan luc du lich bién c6 chit luong cao, c6 k§ ning

mém va kha nang ngoai ngit cao, c6 sy am hi€u vé cong nghé so, chuyén doi
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s6. Tinh Uy, Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh thudng xuyén chi dao Uy
ban nhan dan va cac cp, cac nganh, nhat 1a nganh du lich cua tinh, tip trung
phat trién tdi da nhiing tiém nang, thé manh ctia minh, tan dung moi nguén
luc cua x4 hoi dé phat trién kinh té - xa hoi nhanh, bén viing. Tinh luén quan
triét trong ca chi dao 1an thue hién chu truong phat trién ngudn nhéan lue, dac
biét la nguén nhan luc du lich bién 1a khau dot pha chién luoc quan trong dé
phat trién du lich, lam cho du lich tré thanh try cot dong gdp quan trong vao
su phat trién cua tinh. Chu truong d6 da duoc tinh Quang Ninh trién khai
dén toan bo hé théng chinh tri, can bd, dang vién va quan chung nhan dan;
dac biét 1a cac cép lanh dao cua cac co quan, don vi li€én quan dén nguén
nhan luc va du lich bién. Hién nay, Quang Ninh 12 mot trong nhiing tinh dan
dau ca nudc vé ha tang giao thong két ndi trong nudc va qudc té, tinh rat
quan tim dén dau tu hé thdng duong cao tc két ndi voi cac tinh trong khu
vue, két nbi duong bd voi Trung Qubc nho cao téc Ha Long - Méng Cai;
duong hang khong c6 san bay Van Pon; dudng thiy ¢6 Cang tau khach qudc
té Ha Long. Két hop v&i nguodn tai nguyén bién bao gom cac vinh, bai bién,
hang dong, hé théng du thuyén sang trong, Quang Ninh c6 rat nhiéu co hoi
dé phat trién du lich bién; c6 thé ndi hé théng ha tﬁng di san sang, mudn
tang toc phat trién du lich bién can coi phat trién ngudn nhan luc du lich bién
1a khau d6t pha chién lugc. Néu khong nang cip duoc ngudn nhan luc du
lich bién dap mg dugc nhiing yéu cau ngay cang cao cua du khach, khong
cung cap dugc cho thi truong nhitng nhan lyc du lich bién khong nhimng du
vé s6 luong ma con phai ¢ chat luong cao thi ngudn luc dau tu vao ha tang,
cling nhiing tiém nang, thé manh vé du lich bién khong thé phat huy duoc.
Mot du thuyén sang trong khong thé mang lai trai nghiém dang cip néu
nguodi nhan vién phuc vu khong biét cach rét vang dung chuan, khong thé
giao tiép tiéng Anh tinh té, hodc thiéu k¥ ning xu 1y tinh hudng khan cap

trén bién. Pau tu vao con ngudi lic nay la cach duy nhat dé "dong bo hoa"
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chat lwong hé thong. Coi phat trién nhan luc 13 khau dot pha dong nghia véi
viéc Quang Ninh chap nhan dich chuyén tir chién lugc canh tranh bang gié ré,
bang nhirng tai nguyén sin c6 sang canh tranh bang chat luong dich vu con
nguoi. Pay 1a con dudng duy nhét dé xay dyng mot thuong hiéu du lich bién
vitng bén, dang cip qudc té, phai coi quan diém “phdt trién nguon nhan luc
phuc vu du lich bién la khdu dot pha chién luoc trong phat trién du lich bién
Qudng Ninh” khong don thuan chi 12 mot khau hiéu, ma 1a phai 1a mét cha
troong tham nhuan trong mdi can bd, dang vién, nhan dan tinh Quang Ninh.

Hai la, phdt trién nguén nhdn lyc phdi gdn véi déic thi cia du lich
bién tinh Quang Ninh va yéu cau phat trién bén viing

Tinh Quang Ninh duogc thién nhién ban cho loi thé dé phat trién du
lich bién, vinh Ha Long dugc UNESCO nhiéu lan cong nhan la di san thién
nhién ciia Thé gidi; vinh c6 hang ngan ddo 16n nho, ciing véi nhimg hang
dong ky vi 1a cuc nam cham thu hat du khach trong nudc va quoc té dén vai
Quang Ninh. Vinh Bai Tir Long véi hang ngan ddo da voi hoang so, tuyét
dep, nhitng bai tam bién voi lan nudc trong xanh, cac lang chai c6 mang dén
nhitng trai nghiém nghi dudng yén tinh va ddy cam xuc. Hon nira, Quang
Ninh s¢ hitu hé théng tau du lich, du thuyén sang trong, ding cip; c6 ca
nhitng tour trai nghiém nghi dém trén bién rat thu hat du khach ¢ phan khiic
cao cap; day 1a nhitg “khach san ndi” di chuyén trén mit bién. Chién luoc
phat trién chuyén doi tir kinh té “nau” sang kinh té “xanh” dugc tinh xac
dinh 1a nhi€ém vu trong tdm trong chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi cua
Quang Ninh, chuyén d6i tir khai thac tai nguyén khoang san sang thanh tinh
c¢6 co cau kinh té dich vu, cong nghiép, 14 trung tdm du lich chét luong cao
ctia khu vie, bao ton va phat huy bén vimng céc gia tri cua di san - ky quan
thién nhién thé gigi Vinh Ha Long va cac khu danh thing, di tich lich. Tt
nhing dic thu riéng c6 ciia Quang Ninh, trong phat trién ngudn nhan lyc can

chu ¥ x4y dung ngudn nhan luc du lich bién phai thich tng véi nhimg dic
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thu d6. Nhu vay, ngoai nhitng kién thtrc vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ ning
ctia mot nhan lyc du lich bién, thi nhan luc du lich bién & Quang Ninh can
phai duoc trang bi nhitng k¥ nang dac thu, thich tng véi cac loai hinh du
lich bién cua tinh. Co6 thé thay, hé thdng cac thuyén du lich, nhat 1a cac du
thuyén nghi dudng sang trong doi hoi nhan luc du lich bién c¢6 nhiéu kién
thie, k§ nang hon han nhan luc du lich bién thong thudng. Nhan lyc 1am
viéc tai cac du thuyén nghi dudng phai duoc trang bi da dang cac loai k¥
ning nhu mot ngudi nhan vién phuc vu ban hay 18 tan trén du thuyén, trudc
khi biét rét rugu Wine ding céch, phai Ia mot nhan vién ctru ho thanh thuc.
Ho phai thudc 1ong ban db an toan tau, thanh thao k¥ nang phong chay chira
chay, so cip ctru, va xir Iy su ¢ dong 16c trén bién. Ho 1a nhimg nguoi phai
lam viéc nhiéu ngay trén bién, trong moi truong khép kin, chat hep; dong
thdi phai phuc vu mot lwong 16n du khach & phan khuc cao cap, doi hoi chat
lugng dich vu cao, nhét 1a cac du khach quoc té. Do do, can c6 cac chuong
trinh dao tao, boi dudng riéng bi¢t cho nhan luc lam viéc trén cac du thuyén
nham tao ra mot ngudn nhan luc dap Gng yéu cau cao cia dich vyu. Dé phat
trién kinh té theo hudng xanh, thi du lich bién Quang Ninh can bao vé méi
truong bién, bao vé quang canh cac lang chai ¢, bao vé céc ran san hé & Co
T6, Van Pon... 1am duoc didu d6, quan trong nhat chinh 14 vai tro cta nhan
lwc du lich bién, ho chinh 1a ngudi thuc hién viéc bao ton, dong thoi hudng
dan khach du lich ¢6 ¥ thic véi moi truong, mdi nhan lyc du lich bién phai
1a mot dai st moi truong, am hiéu vé hé sinh thai bién diao Quang Ninh,
khong chi 1a dé giéi thiéu voi du khach trong va ngoai nudc, ma con 1a dé
bao vé cac di san d6 mot cach ding dan, khoa hoc nhat. Pé bao vé hé sinh
théi vinh, cdc ddo trén vinh doi hoi nhan lyc du lich bién phai nim r va tuan
tha nghiém ngit cac quy dinh vé giam thiéu rac thai nhwa dai duong, phan
loai réc trén tau du lich, sir dung ning luong tiét kiém va van hanh hé théng

xu 1y nudc thai dat chuan truéc khi xa ra vinh. Hién nay, du lich Quang
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Ninh phat trién theo huéng du lich bén mua cht khong chi don thuan khai
thac vao mua heé; chuyén tir mo hinh “diém dén mua hé” sang hé sinh thai
trai nghiém quanh nim; v6i du lich tdm linh mua xudn, bién dao nghi dudng
mua heé, du lich sinh thai va di san mua thu, kinh t& dém va chim soc suc
khoe mua dong. Do d6, doi hoéi nhan lyc du lich bién can c6 thém nhiing k§
ning, kién thirc khac dé co thé tham gia vao phat trién du lich no6i chung cua
Quang Ninh. Véi su da dang cua cac hinh thic du lich bién trén dia ban tinh
Quang Ninh, trong phat trién ngudn nhan luc du lich bién can cha y dén
nhitng yéu cau dic thu tai cac dia phuong cia tinh: can ngudn nhan luc cap
cao, quan tri chién lugc, gi01 cong nghé¢ va ngoai ngir dé van hanh cac siéu to
hop, cang quéc té, du thuyén cao cép; tai Van Don, C6 T6, Mun M&i thi can
luc lugng lao dong ban dia dugc "tri thic hoa", co k¥ nang lam du lich sinh
thai, du lich cong dong (homestay), bao ton trai nghiém ban dia nguyén so
nhung van bao dam tinh an toan va vé sinh chuan muec. Trong mot s6 vu viéc
xay ra voi tau du lich trén vinh Ha Long nhiing ndm qua, do1 hoi nhan lyc du
lich bién phai c6 dugc nang luc quan tri rai ro, phadn dodn dugc cac hién
tugng bat thuong cua khi hau, thoi tiét, k¥ ning so tan du khach khan cép khi
¢ bdo 16n, ctru nan, ctru hd khi can thiét. Phat trién ngué)n nhan lyc phuc vu
du lich bién Quang Ninh khong thé ap dung cong thic chung ciia cac ving
bién khac. Sy khac biét ctia Vinh di san, tinh chit mua vu cta khi hdu mién
Bic va yéu cau khat khe vé bao ton sinh thai bat budc Quang Ninh phai xay
dung mot hé quy chiéu dao tao riéng biét: "Gioi nghiép vu bién - Thanh thao
ngoai ngir - Chuan hoa an toan - Sau sic tu duy xanh". Pay chinh 1a nén tang
dé du lich bién Quang Ninh phat trién bt pha va bén viing.

Ba la, phat trién nguén nhdn lyc phdi dam bdo sw thong nhdt giiia
ndng cao chat lwong chuyén mén véi phdt trién pham chdt nghé nghiép va

van hoa du lich .
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Trong thoi gian gan ddy, Quang Ninh lién tuc d6n nhing du khach
siéu gidu trén thé gidi, khang dinh vi thé va strc hdp dan ngay cang 16n cua
du lich phan khuc sang trong; khong chi 14 noi té chirc nhimg dam cudi xa
hoa cta ti phtt An P9, Quang Ninh con 1a noi thu hit cac khach du lich
thudc gidi thuong luu dén nghi dudng, tham quan, kham pha. Xu hudng
phat trién ctia du lich hién nay 1a doi hoi ngdy cang cao vé chat lugng dich
vu du lich, khong chi 1a ddi véi du khach quéc té ma ca du khach trong
nude. Diéu nay doi hoi phai phat trién duoc mot ngudn nhan luc du lich bién
khong nhing c¢6 chuyén mén cao, ma con phai dugc trang bi day du pham
chat nghé nghiép va vin hoa du lich. Nhan lyc du lich bién trudc hét phai la
ngudi ¢o kién thirc chuyén mén vimg vang, ¢ kién thirc vé to chitc va hoat
dong cua nganh du lich; sy van dong va xu hudéng phat trién cua thi truong
du lich trong va ngoai nudc; nam bit dugc nhu cau, mong mudn va hanh vi
ctia du khach; hiéu rd phéap luat trong va ngoai nudc vé linh vuc du lich; 1a
nguoi nam viing kién thuc vé céc linh vuc quan tri du lich, khach san, truyén
thong va phat trién cac san phém du lich. Déng thoi, nhan luc du lich bién
phai dugc dao tao vé k¥ ning nghé: k¥ ning giao tiép va phuc vu khach
hang: 1a nganh kinh té dich vu véi dic trung la su giao tiép gilra con nguoi
voO1 con nguoi; do do, nhan luc du lich phai biét cach tao an tuong véi du
khach va c¢6 k¥ niang xu 1y tinh hudng, giao tiép linh hoat, tinh té v&i khach
hang trong nudc va quoc té. V& niang luc ngoai ngir: nhan lyc du lich bién
phai thanh thao it nhat mot ngoai ngit, dac biét la tiéng Anh dé dap Uimg nhu
cau hoi nhap, hiéu biét va c6 thém mot ngoai ngit nita ciing 1a yéu cau cua
nhan lyc du lich bién dap tng su phat trién da dang cia thi trudng du lich
quéc té hién nay. Trong thoi dai ctia cudc cach mang cong nghiép lan thir tu,
nhan lyc du lich con phai c6 duge ning luc vé k¥ ning cong nghé sb: ho
phai nim viing va sir dung thanh thao cac nén tang cong nghé hd trg quan 1y,

van hanh du lich nhu phém mém dit phong, tri tu¢ nhan tao, big data... Ky
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ning lam viéc nhoém va giai quyét van dé 13 yéu cau bt budc phai co ddi véi
nhan lyc du lich bién, kha nang phéi hop, lam viéc theo nhom hiéu qua, linh
hoat xir 1y céc tinh hudng phat sinh trong nganh du lich bién véi nhiéu bién
dong lién quan dén khi hau, thoi tiét, nhimg rai ro khi hoat dong trén bién...
Du lich 1a nganh dich vu cé cuong d6 lam viéc cao, ap luc 16n va nhiéu cam
dd. Pham chéat nghé nghiép chinh 13 nén tang giup nhan du lich bién gitt
vitng tiéu chuan hanh vi, tao ra su tin tuong tuyét déi cho du khach. Véi dic
tht du lich gan véi bién dao, do d6, nhan lyc du lich phai c6 duoc tinh than
canh giac va tuan thi ky luat vé an toan hang hai, khi c6 su c6 xay ra phai la
diém twa tdm 1y cho du khach. Ho phai 1a ngudi c6 tinh than tan tdm trong
phuc vu va tinh té trong giao tiép; du lich bién cua Quang Ninh gin lién véi
cac di san thién nhién, do d6, nhan luc du lich bién phai c6 y thurc trong bao
ton hé sinh thai bién dao, khéo 1éo trong nhic nhd du khach tuan tha cac quy
dinh vé bao vé méi truong; coi viéc bao v¢é mdi trudong, bao v¢ di san khong
chi 1a trach nhiém chung, ma dé cling la bao vé moi truong lam viéc cua
minh. Du lich bién dao thuong cé tinh chat khép kin vé dich vy, do dé, can
tuan thu chat ché cac quy dinh vé gia ca, chét lugng dich vu nhu da cam két
v6i khach hang. Doi v6i du khach qudc té, nhan lyc du lich bién can c6
pham chat nghé nghiép thé hién & viéc ton trong tuyét d6i phong tuc, tin
ngudng, thoi quen dn udng ciia cac dong khach khac nhau nhu: phuc vu moén
an Halal cho khach Hoi gido, ton trong khong gian riéng tu ciia khach Au -
M§. Thé hién 1 su binh dang trong phuc vy, khéng dugc phan biét dbi xur
gitra khach noi dia va khach quéc té, khach chi tiéu cao hay khach du lich
ba-16; moi du khach dén voi bién ddo déu phai dugc don tiép bang su hiéu
khach chu d4o nhu nhau. Sy thong nhat gitta chat lwong chuyén mon - pham
chat nghé nghiép - vin héa du lich chinh 1a chia khéa dé nang cao chat
lugng ngudn nhan lyc du lich bién & Quang Ninh hién nay. Pay 1a hudng di

duy nhat dé xay dung mot nganh du lich phat trién bit pha, bén vimg va
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ning tam gia tri thuong hiéu du lich bién cua tinh Quang Ninh trong ky
nguyén phat trién méi ciia dat nude.

Boén la, phat trién nguén nhan luc phdi ddt trong béi canh chuyén doi
s6 va héi nhdp quoc té

Chuyén doi s6 1a qua trinh tich hop cong nghé sd vao cac linh vuc
kinh té, chinh tri, van héa, xa hdi nham thay ddi can ban cach thire quan 1y,
van hanh dem lai hi¢u qua va nhitng gid tri méi. Tai Viét Nam, khai niém
Chuyén d6i s6 duoc hiéu theo nghia 1a qué trinh thay d6i tir mo hinh doanh
nghiép truyén théng sang doanh nghiép sé bang cach ap dung cong nghé
mo1 nhu dir liu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan dam may
(cloud computing)... nham thay d6i phuong thic diéu hanh, lanh dao, quy
trinh 1am viéc, van hoa cong ty. Hoi nhap qudc té 1a qua trinh mot quéc gia
tham gia va gén két nén kinh té, chinh tri, vdn héa ctia minh véi thé gio1; la
su md rong hop tac toan dién thuong mai, dau tu, an ninh, van hoa véi cong
déng qudc té, tuan thu cac ludt choi chung, ddy 1a dong luc quan trong dé
dua dat nude phat trién nhanh, bén viing. Hoi nhap quéc té mo ra co hoi cho
du lich bién Quang Ninh d6n cac dong khach da qudc gia, cac tap doan du
thuyén 5 sao va cac chudi resort toan cau; chuyén doi sb cung cp cac cong
cu két n6i khong bién gidi. Du lich bién 1a nganh mang tinh toan cau héa cao
nhat va ciing 13 nganh chiu su tac dong sau sic nhat boi 1an song cong nghé.
Trong bdi canh do, nguén nhan lyc khong con don thuan 1a luc luong lao
dong thuc thi. Phat trién nguén nhan lyc du lich bién & tinh Quang Ninh
khong thé khong dat trong bdi canh chuyén d6i sd va hoi nhap qudc té sau
rong & Viét Nam hién nay. Tu thuc té do, doi hoi trong phat trién nguén
nhan lyc du lich bién hién nay can phai chu trong trang bi nhitng ning luc
chuyén d6i sé nhu: k¥ ning van hanh cong nghé chuyén nganh, st dung
thanh thao cic nén tang quan tri du lich thong minh, tng dung cong nghé sb

vao van hanh, quang ba, truyén thong cac san phém du lich; nhan luc du lich
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bién, nhét 1a trén cac tau du lich trén vinh Ha Long hodc céac du thuyén hién
dai phai lam chu cac phﬁn mém quan ly hai trinh, hé théng dinh vi ctru ho
bang vé tinh, kiém soat ning lwong xanh trén tau bién va hé thdng check-in
tu dong tai cang tau khach quéc té: khai thac va st dung c6 hi¢u qua dir li¢u
vé xu hudng, nhu cau, kha ning tai chinh... ctia du khach; c6 kha ning thich
mg v6i nhitng bién d6i nhanh chong cia cong nghé; phai co tu duy linh
hoat, thoat khoi 161 mon lam viée trudce day, manh dan tan dung sttc manh
ctia chuyén d6i s6 vao trong cong viéc cta nhan lyc du lich bién. Véi su
phat trién nhanh chong cua thi trudng du khach qudc té dén véi Quang Ninh,
nhat 14 phan khuc cao cép cua du lich bién, nghi dudng. Nhan luc du lich
bién can duoc tiéu chuan héa theo tiéu chuan khong nhiing trong nudc ma
phai huéng téi cac tiéu chuan qudc té, VTOS (Vietnam Tourism
Occupational Skills Standards) ... Tiéu chuin nghé Du lich ASEAN - MRA-
TP, cic chimg chi quan tri qudc t¢ nhu PMP (Project Management
Professional), Six Sigma, Nhén luc du lich bién phai cé dugc cac b'fmg cép,
chtmg chi c6 gia tri dich chuyén lao dong qubc té. Trong bdi canh chuyén
d6i s6 va hoi nhap qudc té, nganh du lich bién doi hoi & muc do cao hon vé
nang luc ngoai ngir, khong nhiing chi ding lai ¢ tiéng Anh ma con phai co
cac ngoai ngit khac nhu tiéng Trung, Nga, Han, Nhat .. dé phat trién va mo
rong thi trudng khach du lich. Pong thoi, nhan luc du lich bién phai co su
hiéu biét va nhay bén vé lién vin hoa, co kha niang thau hicu, ton trong va
thich tng nhanh véi cac hanh vi, tin ngudng, phong tuc ctia dong nghiép va
khach hang qudc té. Nhan lyc du lich bién phai c6 sy am hiéu vé nhimg quy
dinh, thong 1€ va luat phap quéc té vé du lich, cac cam két phat trién bén
ving trong linh vuc du lich. Bat phat trién nhan luc vao bdi canh chuyén doi
s6 va hoi nhap qudc té 1a yéu cau bat budc trong qua trinh phat trién du lich
bién & Quang Ninh hién nay. Cong nghé 1a cong cy, hdi nhép la san choi, va

con ngudi 1 nang luc canh tranh cbt 16i. Thanh céng chi c6 duge khi ching
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ta chu dong "tri thirc héa - sb hoa - qudc té hoa" ngudn nhan lyc ciia minh
sém nhét, chét lugng, hi¢u qua nhat.

Ném la, phdt trién nguon nhan luc du lich bién la trdch nhiém chung ciia
Nha nuée, doanh nghiép, co sé dao tao, cong dong va chinh nguwoi lao dong

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thtr tu hién nay,
ngudn nhan lyc 13 tai san vo cing quy gid cia doanh nghiép, dia phuong,
quéc gia; 1a yéu td quan trong dé nang cao vi thé, ning luc canh tranh cua
quéc gia. Quang Ninh dang huéng tdi su phat trién kinh té xanh, v6i du lich
la miit nhon phat trién cua tinh; mudn thuc hién duoc diéu do, phai huy dong
moi nguon lyc trong xa hdi vao phét trién kinh té - x4 hoi, trong d6 yéu t6
con ngudi nam vai trd quan trong nhat, c6 tinh quyét dinh dén sy thanh cong
hay that bai caa chién lugc phat trién d6. Du lich bién 1a linh virc mili nhon
trong tong thé du lich ctia Quang Ninh, chiém vi tri chil yéu trong thu hat du
khach trong va ngoai nudc dén v4i Quang Ninh; do d6, phai phat trién duoc
mot ngudn nhan luc du lich bién véi chit luong cao, c6 pham chat nghé
nghiép t6t. Pé thuc hién diéu do, phai co su vao cudc dong bo cua Nha
nudc, doanh nghi¢p, co s& dao tao, cong déng va chinh ban than nguoi lao
d6ng. Nha nuéc dong vai tro dinh hudng, tao moi truong, chinh sach dé phat
trién ngudn nhan luc du lich bién; Nha nudc quy hoach chién luoc phét trién
ngudn nhan luc du lich bién gin v6i quy hoach phat trién kinh té - xa hoi;
ban hanh céc cha truong, chinh sach, hoan thién thé ché, phap luat. Tinh
Quang Ninh can xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc du lich bién
trong tong thé phat trién ngudn nhéan lyc cho phat trién kinh té - x4 hoi cua
tinh; déng thoi can c6 cac chinh sach vu dai vé thué, von cho dao tao, boi
dudng, str dung nguén nhan luc du lich bién.

Co s& dao tao 1a noi trang bi cac kién thic chuyén moén, ky ning
nghiép vu, phém chat, dao dtrc nghé nghiép cho ngué)n nhan lyc du lich bién;

khau quyét dinh dé tao ra nguén nhan lyc du lich bién c6 chit luong, dap
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mg nhu ciu ngay cang cao cta thi trudng du lich bién. Can quén triét quan
diém dao tao ngudn nhan lyc 14 ddo tao cai ma thi trudng va doanh nghiép
dang can, chir khong phai dao tao cai ma minh cé. Tiép tuc d6i méi chuong
trinh, gido trinh theo tiéu chudn qudc té, hudng vao cac kién thuc, k¥ ning vé
chuyén d6i s, ngoai ngit va tang cudng thoi gian thuc tap, thuc hanh nghé.

bé phat trién nguén nhan lyc du lich bién cin ¢c6 sy vao cudc cia ca
cong dong; chién luoc phat trién ngudn nhan luc du lich bién phai dugc quan
triét trong cong dong, tao ra sy dong thuan trong viéc xay dung mot ngudn
nhan lyc du lich bién c6 chat luong ngay cang cao; dong thoi cong dong 1a
noi nudi dudng va cung cip nhan luc du lich bién tai chd, thuc té thi hau hét
luc luong lao dong truc tiép trong du lich bién nhu nguoi cheo do, thuyén
vién, nhan vién nha hang, huéng din vién diém dén, chi homestay... déu
xuat than tir chinh cong déng dan cu ven bién hodc ¢ cac lang chai cd, nhat
la cac diém du lich dao cua Quang Ninh. Tai nhiing ving chuyén doi sang
lam kinh té du lich, can quan tam dao tao, boi dudng nhiing lao dong tai
ving d6, chuyén doi ho thanh nhan lyc du lich bién. Cong dong dia phuong
dong vai tro nhu mdt "mang loc" dao duec. Néu mét vai ca nhan nhan luc du
lich ¢6 hanh vi gian lan, "chat chém", cheo kéo du khéach hay xa rac phé hoai
moi truong bién, chinh cong dong sé& 13 bén 1én tiéng diéu chinh, vi ho hiéu
rang hanh vi cta c4 nhan d6 s& 1am anh huéng dén cong dong lam du lich,
dén uy tin thuong hiéu du lich cta dia phuong.

Ban than ngudi lao dong trong linh vuc du lich bién ciing phai y thirc
duogc viéc nang cao tinh than hoc tap, kién thuc chuyén mon, nghiép vu, k¥
nang nghé va ludén c6 y thirc vuon 1én, hoan thién ban than minh nham dap
mg ngdy cang cao nhu cdu cia thi truong du lich bién. Trong ky nguyén
chuyén doi sd, nguoi lao dong phai c¢é tu duy hoc tap subt doi, chu dong trau
doi ngoai ngit, k¥ ning sd, pham chat nghé nghiép va ky luat lao dong.

Trong nganh du lich bién - mot méi truong bién dong nhanh, gidu tinh canh
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tranh va chju anh hudng tryc tiép boi lan séng chuyén dbi sé 14n hoi nhap;
néu ban than nguoi lao dong khong c6 y thirc vuon 1én thi ¢6 thé din dén bi
canh tranh bdi ngudn lao dong khong chi & trong nudc ma con & trong khu vuce
va trén thé giéi. Nhan Iyc du lich bién can phai ty minh rén luyén thé luc, tinh
kién nhan, kha ning chiu dung 4p luc khi 1am viéc trong khong gian khép kin
cua du thuyén/dao xa dai ngdy; ludn giit tinh than canh giac, tuan tha nghiém
ngit quy trinh an toan hang hai, ctru h ciru nan ma khong can ai giam sat. DU
Nha nudc c¢6 chinh sach tot dén dau, doanh nghiép d6 bao nhiéu tién dau tu hay
co s& dao tao co gido trinh hay thé ndo, tat ca chi 1a co hoi ngoai canh. Chinh
thai d6 cau tién, 10ng tu trong nghé nghiép va su nd luc khéng ngimg nghi cia
mdi ca nhan nguodi lao dong mai 1a thur bién co hoi d6 thanh nang luc thuc su,
quyét dinh vi thé va strc hut ctia toan bo nganh du lich bién.
4.2. Mot s6 giai phap vé phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh
du lich bién tinh Quang Ninh trong thoi gian téi
Pé Quang Ninh phat trién kinh té-xa hoi va dam bao an ninh qudc
phong, dén nam 2030 trg thanh mot trong nhitng trung tim phat trién ning
dong, toan dién, trung tam du lich quéc té, trung tam kinh té bién va nim
2045 la tinh dich vy, cong nghiép hién dai, ving do thi 16n mang tam khu
vuce va qubc té mot trong nhitg dau tau thic ddy phat trién kinh té qudc gia
vo1 dong luc tang truong chinh 1a dich vu, du lich, doi méi sang tao, co co
so kinh té viing chic, c6 strc canh tranh cao thi viéc chuyén doi phuong thic
phét trién tir kinh té nau sang kinh té xanh 13 tat yéu dé c6 thé bao ton va
phét huy bén virng cac gia tri ciia Di san - Ky quan thién nhién thé giéi vinh
Ha Long, cac khu danh théng, di tich van hoéa - lich su, bao vé mdi truong
sinh théi trong lanh chinh 1a linh hdn trong phét trién cua Quang Ninh.
Trong bdi canh do6, nganh du lich tinh Quang Ninh can phai tré thanh mot
dong luc manh mé& dong gop vao su phat trién kinh té - x4 hoi ndi chung cua

tinh, ddng thoi phai tré thanh mot trong nhitng trung tim du lich hang dau ca
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nudc va cua khu vuc Dong Nam A va trén thé gi01. Trong d6 dich vu du lich
phat trién theo hudng chuyén nghiép, xdy dung mot hé thong co so ha ting
du lich dong bo, thong minh, hién dai va hinh thanh cac diém du lich c6 quy
mo 16n, drfmg cép cao, moi la va hép dan du khach; v6i mot sy da dang va
phong phu trong cac loai hinh san pham du lich dap tng nhu cau da dang
cua khach hang, vtra c6 sy hi¢n dién ctia nhitng thuong hi¢u, san phém du
lich chat luong cao, mang dic thu ban sic riéng ctia Quang Ninh, xay dung
cac thuong hiéu va san pham du lich c6 kha ning canh tranh t6t voi nhiing
dia phuong khéc trong nudc va khu vuc. Tuy nhién, sb luong, chit luong
ngudn nhan lyc du lich bién con nhiéu bat cap, 1a mot trong nhing diém
nghén cua sy phat trién cua du lich bién noi riéng va cta nganh du lich
Quang Ninh no6i chung. Pé thyc hién dugc muc tiéu do, can thuc hién déng
bd cac giai phap phat trién ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién tinh
Quéang Ninh trong thoi gian t61 nhu sau:

4.2.1. Hoan thi¢n chién lwoc, quy hoach va chinh sdch phdt trién
nguon nhan lwce du lich bién ciia tinh Qudng Ninh

Trong thoi gian qua, trén co sé cac co ché, chinh sach ciia Pang va
Nha nude vé dao tao, boi dudng nang cao trinh dg cho nguén nhan lyc, cung
v61 cac chinh sach thu hut, trong dung va dai ngd nhan tai luén dugc Bang
va Nha nuéc quan tAm, chd trong. Nhin chung, cic co ché chinh sach phat
hién, thu ht, boi dudng, trong dung va dii ngd ximg dang d6i véi ngudi co
tai nang cua Viét Nam. Trén co sé d6, tinh Quang Ninh di ban hanh nhiéu
co ché, chinh sach phat trién nguén nhan lyc, chinh sach stir dung, dai ngo
thu hat nhan luc, khuyén khich, thiic day xa hoi hoa doi vdi cac hoat dong
trong linh vuc gido duc, y té, vin hoa, thé thao nhu: Quyét dinh sb 293/QD-
UBND ngay 30/01/2015 “V& viéc phé duyét D& an dao tao, boi dudng, nang
cao chat luong va phat trién toan dién ngudn nhan lyc Tinh Quang Ninh dén

nam 2020”; Quyét dinh s6 2704/QD-UBND ngay 17/11/2014 “Vé viéc phé
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duyét Quy hoach phat trién nhan lyc Tinh Quang Ninh dén nim 2020, tim
nhin dén nim 2030”; Quyét dinh s6 3427/2014/QD-UBND ngay 31/12/2014
“V& viéc quy dinh chinh sach thu hut ngudn nhén luc chat lugng cao vé lam
viéc tai truong Pai hoc Ha Long”. Nhiing co ché, chinh sach nay da co y
nghia thiét thuc dbi véi phat trién ngudn nhéan luc, ciing nhu ddi voi phat
trién kinh té - xa hoi cua Tinh thoi gian qua. Tuy nhién, van con mot sé diém
nghén, bat cap trong phat trién nguén nhan lyc du lich bién; vi vay, trong
thoi gian téi, can tiép tuc hoan thién chién luoc, quy hoach va chinh sach
phat trién ngudn nhan luc du lich bién. Viéc phat trién ngudn nhan luc phuc
vu cho du lich ¢ tinh Quang Ninh hién nay la nhi€ém vu quan trong cua ca h¢
théng chinh tri, trong d6 c6 vai trd to 1on ciia S& Du lich; do d6, can phai
thuc hién déng bo cac giai phap vé chinh sach phat trién nhéan lyc; thu hat
dau tu va thu hat nhan lyc phuc vu du lich bién & tinh Quang Ninh hién nay.
Vé xay dung chinh sach phat trién nguén nhan luc du lich bién can
thiét phai quy hoach va dinh hudng phat trién nhan luc du lich bién: Tinh
Quang Ninh can ¢ quy hoach chi tiét vé nhu cau nhan luc cho tung loai
hinh du lich bién (nghi dudng, thé thao bién, tham quan Vinh, du lich cong
ddng ven bién...) theo ting giai doan. Xac dinh 1d cac vi tri, nganh nghé wu
tién can dao tao chuyén sau. Ban hanh chinh sach hd trg dao tao nghé dac
thu: Xay dung va trién khai cac chinh sach hd tro tai chinh (hoc béng, vay
vbn wu dai) cho ngudi hoc cac nganh nghé lién quan truc tiép dén du lich
bién nhu thuyén vién du lich chat luong cao, huéng dan vién du lich bién,
chuyén vién quan 1y hoat dong trén bién, ky thuat vién cdc mon thé thao
bién, nhan vién ctru hd... Chinh sach khuyén khich doanh nghiép dao tao tai
chd: Pua ra cac wu dai vé thué hodc hd tro tai chinh (trich tir Quy hd tro phat
trién du lich tinh) cho cac doanh nghiép du lich bién t6 chic dao tao, bdi
dudng nang cao nghiép vu, k¥ ning mém, ngoai ngir va kién thirc vé an

toan, moi truong bién cho nguoi lao dong.
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4.2.2. Doi méi cin ban hoat dpng dao tao va boi dwong nguén nhain
lwe du lich bién

Cac co so gido duc, dao tao nhu Pai hoc Ha Long, Cao déng Viét
Han... gilt vai trd quan trong trong ddo tao ngudn nhan lyc ndi chung va
ngudn nhan lyc phuc vu du lich ciia tinh Quang Ninh néi riéng. Trong nhiing
nim qua hé thdng gido duc, ddo tao, day nghé ctia Quang Ninh di c6 dong
g6p to 1on vao viée dao tao mot s6 luong 16n lao dong cung cdp cho céc
nganh nghé trong d6 c6 nganh Du lich. Vi téc d6 phat trién nhanh chong
ctia nganh Du lich, cing voi chi trurong chuyén doi tir nén kinh té nau sang
nén kinh té xanh v&i trong tim 14 phat trién Du lich thi yéu cau dit ra 1a phai
tang s6 lugng lao dong qua ddo tao cua nganh du lich; dong thoi khong
ngimg nang cao chat lugng ngudn nhén lyc cia tinh.

Tiép tuc thuc hién cic giai phap thu hit hoc sinh, sinh vién hoc nghé
du lich; nang cao chat lugng giang day va hoc tap, dic biét 1a k§ nang nghé;
bd tri sinh vién tham gia phuc vu cac hdi nghi, hdi thao, sy kién, thuc tap tai
cac doanh nghiép du lich vao thoi vu du lich, thoi diém dong khach dam bao
dung chuyén nganh duoc hoc dé gitip sinh vién dé tiép can. Hé théng gido
duc, dao tao, day nghé vé du lich cta tinh can mé rong va da dang hod cac
chuong trinh dao tao dé thu hit ngay cang dong sé luong hoc sinh, sinh vién
theo hoc nganh Du lich. Nhiing giai phap dua ra 1 can ting cudng s luong
va quy mo céc trudong, trung tdm dao tao du lich: Pau tu vao xay dung co s&
vat chat hién dai, trang thiét bi tién tién cho cac co s& dao tao; tiép tuc mo
rong cac loai hinh dao tao: Bén canh cac chwong trinh chinh quy, can phat
trién cac khoa dao tao ngén han, dao tao nghé, dao tao truc tuyén (e-
learning) dé thu hut nhiéu ddi twong tham gia, thich tng t6t nhat véi nhu cau
cua nguoi hoc; da dang hoa cac chuyén nganh dao tao: Khong chi tap trung
Va0 cac nghiép vu truyén thong nhu 18 tan, budng phong, nha hang, hudng

dan vién, ma con phat trién cac chuyén nganh moéi nhu quan 1y sy kién,
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marketing du lich, du lich cong déng, du lich sinh thai, quan ly diém dén
thong minh. Pay ciing 14 nhiing xu hudng cua du lich trong thoi gian toi,
nam bit duoc xu hudéng, chu dong tao ngué)n nhan lyc d6n dau xu hudng s€
1a diéu kién quan trong dé phat huy hon nita nguén nhan lyc cho du lich; lién
két v6i cac truong qudc té&: Hop tac véi cac truong dai hoc, cao dang c6 uy
tin trén thé gidi dé trao ddi sinh vién, giang vién, va hoc hoi kinh nghiém
ddo tao tién tién. Dé nang cao chét luong dao tao nguén nhan lyc phuc vu du
lich cua tinh, cdc co sé dao tao, gidao duc, day nghé cua tinh Quéang Ninh can
phai thyc hién mot s6 giai phap cin ban sau:

Mot la, dau tu, nang cép co s& vat chéit nha truong, déng bd hoa va
hién dai hoa hé thong co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu giang day, thi
nghiém va thyc hanh. Pau tu xiy dung co so thuc hanh nhu xudng truong,
khach san truong. .. tranh thi ngudn tai tro ciia EU va Luxembourg trong du
an dao tao phat trién nhan luc du lich.

Hai 14, vé chuong trinh dao tao, nhin chung chuong trinh dao tao du
lich ¢6 su khac nhau giira cac co s dao tao, chil yéu cac chuong trinh nay
thién vé trang bi 1y thuyét, it quan tdm dén trau doi k¥ ning nghé; do d9, chi
tao d6i ngil “thg” chua thé tao ra nhitng ngudi quan 1y gioi, co co s¢ dao tao
ti 1¢ thuc hanh rat thap dan dén k¥ ning nghé cua sinh vién ra truong yéu.
Do @6, trong chuong trinh dao tao cua minh, cic co s& dao tao tuy theo nang
lgyc ctia minh khi xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao can cht trong
tang cuong cic hoc phan thuc tdp nghé nghiép. Trong nhiing nim t&i can
tang cudng su phdi hop gilta nha trudng va doanh nghiép trong dao tao
nguodn nhan lyc cho du lich, ¢6 co ché khuyén khich cic doanh nghiép dat
hang cédc co sé dao tao vé nhan luc cho minh. Doanh nghiép tham gia vao
qua trinh dao tao: Mo1 cac chuyén gia, nha quan 1y tir doanh nghiép tham gia
giang day, chia sé kinh nghiém thuyc té tai cac truong. Cung xay dung cac dy

an, deé tai nghién ctru gan lién véi nhu cau cia doanh nghiép. Phat trién cac
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chuong trinh dao tao theo dat hang: Cac truong cha dong phdi hop vai
doanh nghiép dé thiét ké va trién khai cac khoa dao tao dap ung truc tiép
nhu cau vé sb lugng va chét luong nhan luc cua doanh nghi€p. Hién nay,
truong Pai hoc Ha Long c6 khoang trén 40 doanh nghiép 16n va nhé cé lién
két vé dao tao ngudn nhan lyc, 1a noi dé sinh vién c6 thé thuc tap, thyc hanh
tir rit som, ngay tir ndm thr hai di c6 thé tiép can véi cac doanh nghiép du
lich. Trong thoi gian to1, ngoai hai chuong trinh dao tao la Quan tr1 khach
san; Quan tri dich vu nha hang va dich vu an uéng da kiém dinh thanh cong,
truong Pai hoc Ha Long noi riéng va cac co so dao tao nguén nhan luc phuc
vu du lich cta tinh Quang Ninh néi chung can tiép tuc tién hanh kiém dinh
chét luong cac chuyén nganh dao tao ctia minh dé chuan hod, nang cao hon
nita chat luong dao tao cua minh. Pdi v6i Nha nudce, can cb ca chinh sach
ctia Nha nudc hd trg dé khuyén khich cic doanh nghiép lién két véi co so
ddo tao dé dao tao nguén nhan luc theo don dat hang ctiia minh. Déng thoi,
cac co quan quan 1y nha nudc cling can khang dinh vai trd ctia minh trong
lién két “ba nha” trong phat trién nguén nhan lyc du lich cho tinh. Céc co
quan quéan 1y nha nuéc, ndi bat 1a vai tro caa S¢ Du lich xay dung ké hoach,
chién luoc phat trién nguén nhan luc du lich cho tinh, tir do, phéi hop véi
cac co s& dao tao, cac doanh nghiép kinh doanh du lich dé hién thuc hod
chién lugc, ké hoach d6. Can d6i méi chuong trinh dao tao du lich, tang
cudng cac hoc phan cung cap céc kién thirc, k¥ ning can thiét dé khac phuc
tinh trang lao dong nganh du lich hién nay con thiéu tinh chuyén nghiép va
cac k¥ ning mém; d6i méi chuong trinh dao tao dé phu hop hon véi dic thu
cua nganh du lich 1a nganh dich vu c¢6 tinh phuc vu cao, mang dén niém vui,
su thu gidn cho con ngudi, nhitng yéu cau, quy tic vé thai d6 ung xt, tinh
chuyén nghiép trong phong cach lam vi¢c, gitt gin hinh anh... dang ngay
cang duoc dé cao, tré thanh nhiing tiéu chi dé danh gia chat luong ngudn

nhan luc du lich.
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Ba la, vé doi ngil gidng vién trong cac nganh dao tao du lich; mac du
tinh Quang Ninh c6 chinh sach vu dai rat tét dé thu hit nhan tai, ngudn nhan
lwc chét lugng cao dé ting cuong doi ngil giang vién tai cic truong dai hoc,
cao drfmg trong tinh, nhét 1a nhitng ngudi c6 hoc ham, hoc vi cao; tuy vay,
d6i ngii giang vién cia cac khoa dao tao vé du lich van con thiéu, chua dong
déu vé trinh d6; mot ti 1é khong nho gidang vién giang day vé du lich duoc
dao tao tur cac nganh khac, co ban 1a tir cac khoi nganh Van hoa, Xa hoi, Su
pham hodc Quan trj kinh doanh. Viéc giang day vé du lich chu yéu dua vao
von kién thtrc tu hoc, tong hop tir nhiéu nguon va tir kinh nghiém cua cac
giang vién. Pong thoi, cac truong con moi giang vién thinh gidng tir cac
khach san, cong ty 1ir hanh... tham gia giang day vé du lich. Do d6, trong
nhitng ndm téi phai kién toan doi ngii giang vién giang day vé du lich, chuin
hoa d6i ngii giang vién, nang cao chit luong giang vién bang cach dua di
dao tao nang cao trinh d§, hoc ham, hoc vi dung véi chuyén mén ma minh
giang day. Tang cudng lién két cac co s& dao tao vé du lich trén dja ban tinh
Quang Ninh véi nhau va lién két v6i cac co sd dao tao & cac dia phuong
khac dé nang cao chat luong ddi ngii giang vién giang day vé du lich, c6 nhu
vAy méi gop phan nang cao chat lugng ctia giang vién, sinh vién, hoc vién.

Bén la, ddy manh Gmg dung khoa hoc cong nghé vé chuyén doi so
trong giang day du lich; cac co s¢ dao tao, nha truong can trang bi kién thtec,
ky ning vé img dung cong nghé cho nhan lyc du lich; cac k§ nang dé su
dung thanh thao cac phﬁn mém quan 1y du lich, hé théng dat phong truc
tuyén, cong cu digital marketing va cac nén tang mang xa hoi moi. Pay 1a
nhitng xu huéng mdi cua Du lich hién nay, ngudi lao dong néu khong co
kién thirc, ky nang vé linh vuc nay seé dé bi tut hau trong canh tranh gitta cac

doanh nghiép trong nudc va nhit 1a cac doanh nghiép nudc ngoai.
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4.2.3. Nang cao chit lwong nguon nhin lwc theo hwéng chuyén
nghiép héa, s6 héa va quoc té héa

Trong 6 thang dau nim 2026, du lich tinh Quang Ninh dén trén 12,4
tri¢u luot khach, trong d6 khach quéc té dat hon 2,6 triéu luot; doanh thu du
lich dat gan 35.200 ti dong, tang 21% so véi cung ky nam 2025. Trong do,
tdc do ting doanh thu cao hon nhiéu so véi téc do tang trudng sb luot khach;
diéu d6 cho thdy co céu thi truong dang dich chuyén theo huéng tich cuc
khi luong khach qudc té va phan khuc khach hang cao cap, c6 mirc chi tiéu
cao ngdy cang ting 1én [164]. Picu ndy cho thdy xu hudng phat trién cia
nganh du lich Quang Ninh néi chung, va du lich bién Quang Ninh néi riéng
c6 yéu cau ngay cang cao vé chat luong dich vu, co s¢ luu tr, nghi dudng.
Tir d6, cho thiy can phai ting cudng cac giai phap dé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc theo hudng chuyén nghiép hoa, sé hoa va qudc té hoa dé dap
g yéu cau ngdy cang cao cua du lich bién tinh Quang Ninh. Chuyén nghiép
hoa nguén nhan luc du lich bién can duogc hiéu 1a mét qua trinh tiéu chuin
hoa, hé théng hoa va ky luat héa toan bd niang luc, hanh vi va tu duy cia nhan
luc du lich bién. Mubdn thyc hién diéu dé, phai c6 hé théng do luong cho nhan
luc du lich bién; trén co s& cac b tiéu chuan da duoc cong nhan nhu VTOS
(Tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam), MRA-TP (Thoa thuén thira nhan 13n
nhau trong ASEAN vé nghé du lich) tinh Quang Ninh cin xay dung duoc bd
tiéu chuan cho nhan luc du lich bién cua tinh, trong do ké thira cac bo tiéu
chuan da co két hop voi yéu cau cia du lich bién Quang Ninh, nhat 13 gan véi
bao v€ di san, v&i xu hudng phat trién kinh t& xanh cua tinh. Can cu thé hoa
cac tiéu chuan thanh cac bang mo ta cong viéc va khung nang luc chi tiét cho
ting vi tri trong nganh du lich bién nhu: Quan 1y du thuyén, 18 tan resort,
nhan vién budng, ban, hudng dan vién, thuyén vién... Hudng toi viée danh
gia, cép chting chi hanh nghé cho nhan luc du lich bién, chi co lao dong dat

chuan ma1 dugce cap ching chi hanh nghé.
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Dé dap ung yéu cau cua cudc cach mang cong nghiép lan ther tu va du
lich thong minh, yéu cau c6 duoc nguén nhan luc du lich bién véi nang luc sb
cao la yéu cau bit budc, gitip cho bd may nhan su du lich van hanh véi tdc do
cao, su chinh x4c va kha ning tao ra nhiing dot pha vé gia tri gia tang. Trong
bbi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 va du lich thong minh, ngudn nhéan luc
du lich bién tinh Quang Ninh phai nang cao ning luc s thé hién qua viéc ho
dugc trang bi kién thtrc va biét st dung céac cong cu s6 dé thue hién cac cong
viéc ciia minh. O nhan luc du lich cép cao, quan 1y thi nang luc sd thé hién &
tur duy quan tri dua trén dir liéu 16n vé hanh vi, xu hudng cta du khach dé
dua ra cac quyét dinh kinh doanh, thiét ké tour va du bao bién dong nhan sy;
biét sir dung cac cong cu s6 dé tiép thi va ban hang truc tuyén, va chién luoc
Digital Marketting qudc té. Dbi voi lao dong truc tiép va phd théng, ning
luc sb thé hién & viée st dung thanh thao cac ph?m mém quan 1y luu tra, hé
théng POS, phan mém dit vé, check -in ty dong va cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mit; biét 1am chu cong nghé hd trg dich vu; lam chu
cac cong nghé hd tro dich vu: hudng dan khach st dung hé thong thuyét
minh ty dong, cac ing dung du lich thong minh, va st dung cac cong cu
dich thuat Al dé giao tiép da ngdn ngit voi du khach qudc té ma khong bi rao
can tiéng Anh hay cac ngén ngit hiém.

Du khach quéc té dén vé6i du lich bién Quang Ninh ngay cang dong,
trong d6 phan khiic cao cap cling c6 budc ting truéng an tuong, trong boi
canh hoi nhap sau rong, quéc té hoa nguén nhan lyc khong chi don thuan 1a
viéc "biét noi tiéng Anh", ma la mgt qua trinh ti€u chuén hoa nang luc theo
chuén toan cau, da dang hda ngon ngir va van hoa, va hoi nhap thi truong lao
dong qudc té. Xu hudng hop tac va canh tranh véi cac tdp doan du lich toan
cau yéu cau luc luong lao dong ndi dia phai dat duoc nhitng bing cép tiéu
chuan qudc té; trong d6, chu ¥ c¢6 sy déng bo, twong thich cia khung tiéu

chuan nhan lyc du lich bién v6i khung nghé du lich theo tiéu chuin quéc té.
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Nhan luc du lich bién Quang Ninh phai nim vitng va c6 tu duy tuan thu cac
tiéu chuan va cam két qudc té; phai hiéu a tuan thu cac quy dinh qudc té vé
bao vé moi truong dai duong (MARPOL), Cong udc lao dong hang hai
(MLC), cac muc tiéu phét trién bén vimg (ESG), va tiéu chuin bao vé dir
liéu ca nhan du khach (GDPR).

4.2.4. Xay dwng va phat trién vin héa nghé nghiép ciia nguén nhan
lwe du lich bién

Néu ky nang chuyén moén, nghiép vu cua nhan luc du lich bién duoc
coi 1a "phan cung" giup van hanh cong viéc, k¥ ning sd va ngoai ngit 1a
"cong cu két ndi", thi van hoa nghé nghiép chinh 1 "phan mém" va "hé diéu
hanh" quyét dinh thai do, hanh vi va dang cap cua dich vu. Nganh du lich
bién c6 noi lam viéc ddc thu gan véi bién, dao, du thuyén, khong gian khép
kin, ap luc cao néu khéng c6 van hoéa nghé nghiép diéu chinh hanh vi cta
nhéan luc du lich thi d& din dén nhitng hanh dong 1am anh huéng dén trai
nghiém cua du khach. Do d6, ngudn nhan luc du lich phai c6 xay dung va
phat trién vin hoa nghé nghiép, coi d6 1a yéu t6 then chét dé ting chét luong
dich vy, mang dén thai do, tinh cam t6t dep dén véi du khach. Du lich bién
Quang Ninh gin véi cac di san thién nhién, cung yéu cau bao vé mdi trudng;
vi vay, nhan luc du lich bién can dugc trang bi nhiing gia tri c6t 16i ctia vin
hoa nghé nghiép, khi thuc hién cong viéc can chi y dén nhitng ndi dung sau:

Mot la, an toan 1a trén hét, d6i voi nghé bién, an toan 1a gia tri van hoa
cao nhat. Moi hanh vi tuan tha quy trinh hang hai, phong chay chita chay,
ctru ho phai tré thanh phan xa tu nhién cua nhan vién. Thuc hi¢n nghiém thc
cac quy trinh tr trang phuc, tic phong, dién mao dén k§ ning thao tac
nghiép vu, dam bao chit luong dich vu dong nhét. Ton trong thoi gian cua
khach hang va dong nghiép; chuin bi chu ddo truéc moi hanh trinh, ca lam
viéc. Trong thoi gian qua, dd xdy ra mot s su ¢b mat an toan vé hoat dong

cta tau thuyén, gy nhitng tdm 1y lo ngai cho du khach; do d6, can tiép tuc
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thit chat ky luat, an toan trong cac hoat dong du lich trén bién, tao cam giac
an toan, thodi mai cho du khéch, xay dung thuong hiéu diém dén an toan,
van minh.

Hai la, nhan lyc phuc vu nganh du lich bién phai co tinh than tan tdm
va tinh té, trong khi thuc hién cong viéc can phuc vu brling su tr té, nu cudi
chan thanh, nhay bén véi nhu ciu ngam cua du khach, biét quan sat, ling
nghe va léng dong dé mang lai trdi nghiém vuot su ky vong; nhét 1a nhiing
loai hinh du lich bién trong khong gian khép kin nhu cua du thuyén. Coi
cong viéc phuc vu, huéng dan, chim séc du khach 1a mot st ménh vinh
quang - sit ménh két ndi va quang ba vin hoa, di san ctia Quang Ninh. Xay
dung co ché dong vién va vinh danh nhiing nhan vién c6 nhiing hanh dong
tan tm giup d& du khach, 1dy sy hai long va phan hoi tét cia du khach 1am
tiéu chi danh gia nhan vién. Cac doanh nghiép du lich mudn cé nhiing nhan
vién tan tam, tan luc céng hién stc luc, tri tué, tinh cam cho minh thi cting
can c6 nhimg chinh sach dii ngd thoa dang ddi v6i nguoi lao dong cua
minh, tao dyng mdi truong lam viéc chuyén nghiép, hai hoa, ton trong nguoi
lao dong.

Ba 1a, nhan luc phuc vu nganh du lich bién cta tinh Quang Ninh phai
c6 y thire bao vé hé sinh thai, mdi trudng bién, dao; nang cao trach nhiém
bdo v¢ di san; hudng dan du khéach bao vé moi truong bién, dao, khong xa
rac thai nhua xuéng dai duong, xam hai san ho va tan pha hé sinh thai bién.
Tich cuc bao ton, ton trong va truyén tai ding dan cac gia tri van hoa, lich
str truyén thong; khong thuong mai hoa lam x6 1éch di san. Hop tac, giup d&
dong nghiép va chia sé sinh ké véi cong dong dia phuong, cung nhau xay
dung moéi trudng du lich vin minh, bén vimng. Tinh Quang Ninh sé¢ hitu di
san thién nhién thé giéi Vinh Ha Long cung hang loat hé sinh thai bién dao
vo gia nhu: Vinh Bai Tt Long, C6 T6, Quan Lan - Minh Chau. Vi vay, y

thuc bao vé hé sinh thai, moi trudong va trach nhiém bdo vé di san khong chi
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1a tiéu chuan dao dlirc ma con 1a hanh dong dé bao vé nghé nghiép, thu nhap
cua nguén nhan lyc du lich tai day. Nhan lgc du lich bién can co6 cach thic
truyén dat nhitng quy dinh vé khéng rac thai nhwa trén Vinh Ha Long va céc
tuyén du lich bién dao mot cach tinh té, khong gay kho chiu cho du khach
khi truyén dat nhiing quy dinh vé du lich trén bién.

Bén la, nhan luc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh can phai
nang cao sy trung thuc va liém chinh: dé du lich bién Quang Ninh duoc phat
trién bén viing, tao ra uy tin, thuong hi€u va dem lai trdi nghiém tot cho du
khach; mdi nhan luc du lich can xay dung van hoéa du lich, tao ra moi trudong
du lich minh bach vé gid ca, khong chdt chém, khong cheo keo, bao vé tai
san va sy riéng tu cua du khach. Niém yét va ban dung gia, cong khai gia ca
cac dich vu tham quan, luu tri, nghi dudng, hai san... khong dugc c6 phan
biét ddi xir gitta khach trong nudc va khach qudc t&; khong nang gia bat hop
Iy vao mua cao diém. Cung cép dung va du chat lugng dich vu nhu d3 cam
két trong hop dong. Chu dong trong viée tra lai tai san that lac cua du khach
do bo quén, roi rét trong khi sir dung cac dich vu du lich bién; bao vé tai san,
sur an toan va quyén riéng tu cta du khach.

4.2.5. Tang cwong lién két giva Nha nwéc, doanh nghiép, co sé dao
tao va cong dong dia phwong trong phdt trién nguén nhéin luc

Dé phat trién ngudn nhan luc du lich bién cho tinh Quang Ninh trong
nhitng nam t&i, can cd su vao cudc cua chinh quyén, doanh nghiép, cic co
s dao tao va cong dong dia phuong. Thuc té cho thay sy lién két nay van
con nhiéu bat cap, han ché can khac phuc. Nha nuéc ban hanh chu truong,
chinh sach nhung thiéu co ché thuc ddy; nha truong dao tao cai minh cé chir
khong phai céi thi trudng, doanh nghiép can; doanh nghiép thi thiéu nhan
lwc nhung ngai bo chi phi dé dao tao, bdi dudng; cong doéng dia phuong thi
bi day ra ngoai chudi gia tri. Tinh Quang Ninh cin tao moi truong thuan loi

dé cho céc sinh vién hoc tap, khéi nghiép, sang tao va phat trién, co sé dao
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tao thuc hién viéc dao tao ra nguén nhan lyc vd1 nhitng phém chét, k¥ nang,
chuyén mon dap ung dugc v6i nhu cau cua doanh nghiép, cua thi truong
nhan lyc du lich bién. Doanh nghiép can tham gia vao qua trinh xdy dung
chuong trinh, giang day, thuc hanh cta sinh vién; hudng téi dat hang nhan
luc du lich cho cac co s¢ dao tao. Trong bdi canh toc d6 tang trudng cao cua
du lich Quang Ninh néi chung, va du lich bién néi riéng can thiét phai phat
trién dugc mot nguén nhan lyc phuc vu du lich du veé s lrong, va phai nang
cao chat luong nguén nhan luc phuc vu du lich vé moi mat. Viéc nang cao
chat lugng nguoén nhan lyc du lich dang tré thanh van dé cap thiét dé du lich
Quang Ninh phat trién bén vimg va khang dinh thuwong hiéu, uy tin, vi thé
trong nudc ciling nhu trén truong qudc té. Thyc trang hién nay ciia nguon
nhan luc du lich bién tinh Quang Ninh cho thdy con nhiéu han ché, dic biét
la vé k§ nang mém, chuyén mon, ngoai ngit va kha niang tng dung cong
nghé, chua dap tmg kip toc do ting truong va su da dang cua thi truong du
lich. Do d6, can phai c6 nhitng giai phap toan dién dé ning cao chét luong
ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién cua tinh Quang Ninh. Trudc hét,
trong giao duc, dao tao can doi méi chuong trinh cho sat vai thuc tién hoat
dong du lich theo hudng phat huy tu duy sang tao, tang thoi gian thuc hanh,
dao tao tap trung vao nhitng ndi dung, k¥ ndng ma doanh nghiép va xa hoi
can co & nguoi lao dong. Tiép tuc thuc hién viée lién két v6i cace co so dao
tao chuyén nganh vé du lich md cac 16p ddo tao, boi dudng nang cao trinh
ddé chuyén mon nghiép vu cho lao dong trong linh vuc du lich. Quan tam dén
viéc hinh thanh lién két “3 nha” gdm nha nudc, nha truong, nha doanh
nghi¢p, vira tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién c6 diéu kién thuc tién dé
duoc truc tiép dua cac kién thirc da hoc vao trong cac hoat dong du lich
trong thuc tién, ting cuong boi dudng nghiép vu truc tiép, thuong xuyén,
vua la dip tuyén chon nhan lyc chét luong, vira tao co hdi viéc lam cho sinh

vién sau khi t6t nghiép. Tir 46, dam bao chit luong ngudn nhan luc cé trinh
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d6 twong xtmg v&i yéu cau phat trién ngay cang chuyén nghiép cua nganh du
lich. Quan tam phat trién doi ngii lao dong trong nganh du lich cta cac don
vi, t6 chuc kinh doanh du lich 14 nhiém vu thuong xuyén, lién tuc; cac don
vi, t6 churc kinh doanh du lich c6 ké hoach dé bdi dudng, dao tao nang cao
trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu, k¥ nang mém, tinh than, thai do 1am viéc
va kha ning ngoai ngit cho ngudi lao déng. Do tinh chit mua vu cta nganh
Du lich nén c6 thé vao thoi gian nhan rdi, cac don vi, to chtic kinh doanh du
lich nén tién hanh céc 16p bdi dudng, ddo tao nang cao chuyén mon, nghiép
vu cho nguoi lao dong cua minh. Nha nudc va doanh nghiép kinh doanh du
lich can ting cuong ngan sach dau tu cho viéc ning cao chat luong doi ngil
nhan lyc du lich cia minh; diéu nay khong nhiing ting tinh canh tranh cia
doanh nghiép, khéng dinh thuong hi¢u, nang cao chat luong dich vu cua
minh ma né con déng gdp quan trong vao viéc phat trién ctua doanh nghiép.
Trong xu hudng phat trién hién nay cua Du lich can quan tdm t&i viéc nang
cao trinh do ung dung céng nghé cho ngudi lao dong, nhét 1a cac k§ ning
can thiét dé sir dung thanh thao cac phan mém quan 1y du lich, hé thong dat
phong truc tuyén, cong cu marketing sd va cac nén tang cong nghé méi.
Doanh nghiép can c6 chinh sach thiét thuc dé khuyén khich d6i méi sang
tao: Tao moi truong khuyén khich nguoi lao dong tim toi, tng dung céac giai
phép cong nghé dé nang cao hiéu qua cong viéc va chat luong dich vu. Xay
dung va phat trién hé thong tiéu chuan nghé du lich cho ngudn nhan lyc du
lich 12 mot trong nhiing giai phap quan trong dé chuan hoa lyc luong lao
dong trong nganh du lich, cac tiéu chuan nay con phai huéng dén phu hop
v6i tiéu chuan cua lao dong trong nganh Du lich ctia khu vyc va trén thé gi6i
nham x4y dung mot ngudn nhan luc dat tiéu chuin quéc té cho nganh Du
lich tinh Quang Ninh. Viéc trién khai hiéu qua cac giai phap trén can su phdi
hop chat ché gitta cdc S¢, Ban, Nganh cua tinh Quang Ninh, cac co s¢ dao

tao, Hi€p hdi Du lich va cdng déng doanh nghiép du lich trén dia ban tinh.
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Chi khi ngudn nhan lyc du lich bién Quang Ninh duoc phat trién ca vé luong
va chat, du lich bién cua tinh méi c6 thé cat canh, dap ung yéu cau cua thi
trudng va mang lai sy hai long cao nhat cho du khach.

4.2.6. Tao méi trwong lam viéc va phdt trién nghé hip dén nham
thu hit va giir chdan nhén lwe chit lwong cao

Dé dap ing yéu cau phat trién nhanh chéng cua du lich tinh Quéang
Ninh trong giai doan hién nay, nhat 13 tir sau khi dai dich Covid-19 két thic;
tdc do ting trudong du lich cia tinh ludn & mirc d6 cao, doi hoi phai quan tim
dén viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho du lich néi chung va du lich
bién noéi riéng. Hién nay, nganh Du lich tinh Quang Ninh tao ra khoang
54.000 viéc 1am va mdi nam thu hat thém khoang 4.000 dén 5000 lao dong
m&i. Trong chién lugce phat trién cua tinh, dén nim 2030 Quang Ninh phéan
dau don tdi thiéu 28,5 triéu luot khach du lich, trong d6 khoang 8 triéu luot
khach qudc té; tong thu tir du lich du kién dat trén 82.000 ty dong, tao viéc
1am cho 255.000 lao ddng, trong d6 c6 110.000 lao dong truc tiép [Xem 97].
Nhu vay, trong 5 nim t6i mdi nim nganh Du lich Quang Ninh can c6 trén
10.000 lao dong moi trong nganh du lich, gip hon hai 1an so véi thoi gian
qua. Do do, can c6 chinh sach tao nguén vé nhan luc du lich, thu hat nguén
nhén luc tir cdc nganh khéc, luc luong lao dong tré méi bude vao do tudi lao
dong. Can tiép tuc d6i mdi, thuc hién déng b cac giai phap dé tdng cuong
thu hut lyc lugng lao dong cho nganh du lich, S& Du lich sé& tiép tuc thu hat
lao dong tuyén dung nganh du lich thong qua két ni tryc tuyén, ngay hoi
vi¢c lam tai cac dia phuong, két ndi doanh nghiép du lich vo1 cac co sé dao
tao dé cac doanh nghiép dit hang theo nhu cau.

Pé thu hit ngdy cang nhiéu hon ngudi lao dong tham gia vao nganh
Du lich, cac co s& giao duc, dao tao, day nghé tang cudng cong tac tu vén,
hudng nghiép, tuyén sinh véi cac nganh nghé dao tao cho du lich, m¢ rong

dia ban thu hut hoc sinh, sinh vién khong nhiing trong dia ban tinh ma con
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mo rdng ra cac tinh 1an can nham thu hat nhiéu hon nita nhan luc cho nganh
du lich. Cac co sé gido duc, dao tao, day nghé can chu dong, tich cuc hon
nita cac budi gidi thiéu vé nganh du lich tai cac trudng phd thoéng, trung cip
va cao dang dé thu hit hoc sinh, sinh vién. Tang cudng quang ba, xay dung
hinh anh hdp dan vé nghé nghiép trong nganh du lich; Str dung cac kénh
truyén thong hién dai: Mang xa hoi (Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube), website chuyén nganh, blog du lich, podcast dé chia sé¢ nhiing
cau chuyén tha vi, hinh anh dep vé nganh du lich va nhitng ngudi lam trong
nganh; to chiic cac chién dich truyén thong vé co hoi viéc 1am da dang, moi
truong 1am viéc nang dong, kha ning phat trién ban than va dong gop cho xa
hoéi ma nganh Du lich dem lai; hop tac vdi ngudi noi tiéng, KOLs (Key
Opinion Leaders): Moi nhitng ngudi ¢6 anh hudng chia sé vé trai nghiém
tich cuc cua ho véi nganh du lich hodc cac khoa hoc nghé du lich. T6 chirc
cac sy kién mé: Ngay hoi huong nghi€p du lich, workshop trai nghiém céc
nghiép vu du lich (pha ché, 1am banh, hudng dan vién thir tai), talkshow véi
nhitng ngudi thanh cong trong nganh. Tén vinh nhimg nguoi lam nghé du
lich bang cach chia sé cau chuyén thanh cong: Gi6i thiéu nhirng c4 nhan da
thanh cong va c6 dong gop trong nganh du lich dé truyén cam htrng; t6 chirc
cac giai thuong, cudc thi: Vinh danh nhitng ngudi 1lam nghé gioi, sang tao;
nang cao vi thé xa hoi ciia nghé du lich: Khang dinh vai trd quan trong cta
nganh trong phat trién kinh té va van hoa. Nhan manh vai trd quan trong cua
nganh Du lich trong chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi cia tinh Quang
Ninh, la trong tam cua chién luoc chuyén dich tir nén kinh té niu truyén
théng ctia Quang Ninh sang nén kinh té xanh, phat trién bén vimg, phi hop
v6i xu thé phat trién va loi ich ctia nhan dan, cua cong dong.

Tiép tuc hoan thién chinh sach, co ché phat trién ngué)n nhan lyc chat
luong cao theo hudng dot pha, canh tranh va thi truong, tao moi trudong lam

viéc t6t dé giit chan nhan tai, chuyén gia trong nganh du lich. V& thu hut dau
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tu dé phat trién ngudn nhan luc, tinh Quang Ninh can thyc hién nhitng chinh
sach uu dii vé tién thué dat, tién thué, thi tuc hanh chinh, cung cap ha ting
co s6... Cho céc nha dau tu, nhit 1a cic nha dau tu vao cac co sd dao tao
nhan lyc cho du lich; kéu goi dau tu x4y dung, nang cip co s& vit chét, trang
thiét bi hién dai cho cac truong cao dang, trung cip, trung tdm day nghé du
lich trén dia ban tinh, dac biét 1a cac mo hinh dao tao gén lién v&i thue tién
(phong thuc hanh khach san, nha hang, m6 hinh tau du lich, bé boi huin
luyén ctru ho...). Tir d6, nang cao ning luc dao tao nhan lyc cho du lich bién
cua tinh Quang Ninh.

Khuyén khich dau tu vao cac du an du lich bién cao cp: Thu hut cac
nha dau tu chién lugc phat trién cac khu nghi dudng, bén du thuyén, céac loai
hinh du lich bién cao cip doi hoi ngudn nhan luc cé chuyén mon cao, tir 46
tao ra nhu cau va dong luc dé nang cao chét luong lao dong dia phuong. Co
chinh sach vu d3i dé thu hat doanh nghiép dau tu xay dung trung tim dao
tao nghé bién chuyén biét (13n bién, thé thao nudc, van hanh tau du lich,...)
tai cac khu du lich nhu Bai Chay, Van Pon, C6 T6. Pau tu vao ha tﬁng s6 va
cong nghé trong du lich: Khuyén khich dau tu vao cic nén tang cong nghé
quan 1y du lich, tng dung di dong, hé thdng thong tin hd trg du khach... doi
hoi nguén nhan luc c6 k¥ ning sd, thuc ddy qua trinh chuyén doi sé trong
nganh. H3 tro doanh nghiép dau tu vao cong nghé dao tao: CO co ché
khuyén khich doanh nghiép tng dung cong nghé (E-learning, md phong thuc
té 40...) vao cong tac dao tao ndi bg. Viéc thu hut cac nha dau tu nay khong
nhitng ning cao chat luong va da dang hoa cac san pham du lich cua tinh
Quang Ninh, ma con tao ra nhu cau vé lao dong du lich cho tinh; nang cao ti
1¢ dong gop cuia Du lich vao tong thu ngan sach cua tinh Quang Ninh; thuc
hién thang loi dudng 16i phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh vé6i tru cot kinh
té xanh, phat trién bén viing 1a nganh du lich.

Vé thu hat nguén nhan luc, nhét 1a nhan luc chét lugng cao vé du lich
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cho tinh Quang Ninh, tiép tuc chinh sach thu hut nguén nhan luc cho du lich,
nhat 13 ngudn nhan lyc chat lugng cao, cac chuyén gia gioi, nha quan 1y gidu
kinh nghiém trong linh vuc du lich bién tir cac dia phuong khac hodc qubc té
dén lam viéc tai Quang Ninh bang cac chinh sach wu dai khong nhimng vé tai
chinh ma con vé mdi truong 1am viée, co hoi thing tién, moi trudng song. ..
X4y dung co ché, chinh sach dé thu hat va giit chan nhitng nguoi lao dong
c6 trinh do chuyén mén cao, k§ ning giéi va kinh nghiém lam viéc qubc té
vao lam viéc trong nganh du lich ciia tinh Quang Ninh. Tiép tuc ddy manh
cong tac tuyén truyén hudng nghiép véi muyc tiéu hudng téi khong chi 1a
nguén nhan lyc trong tinh ma con cac tinh lan can nham xay dung mot
ngudn nhan luc dbi dao bo sung cho nguén nhan luc trong tinh trude yéu cu
phat trién nhanh chong vé nhan luc cho nganh du lich. Pay manh cong tac
tuyén truyén, huéng nghiép: Tang cudng quang ba vé tiém ning phat trién
ciia nganh du lich bién Quang Ninh va co hoi viéc 1am hap dan trong linh
vuc ndy tai cac truong phd thong, trung tdm hudng nghiép va trén céc
phuong tién truyén thong. T chirc cac ngay hoi viée 1am chuyén nganh du
lich bién: Pinh ky td chlrc cac su kién két ndi truc tiép gilta cac doanh
nghiép du lich bién voi nguoi lao dong, sinh vién sap tét nghiép va cac ung
vién tiém ning. X4y dung cic chuong trinh "Pai st du lich bién Quang
Ninh": Tuyén chon va dao tao nhimg ngudi tré dja phuong cé td chat, dam
mé v&i du lich bién dé tré thanh nhitng nguoi gidi thidu, quang ba va 1a luc
luong nong cot cho nganh. Phat trién du lich cong ddng gan voi dao tao: HO
trg, dao tao k¥ nang lam du lich cho cong déng dan cu tai cac vung ven bién,
hai dao dé ho co thé tham gia vao chudi cung tmg dich vu du lich, tao thém
nguén nhan lyc tai chd.

Vé ché do dai ngo, dé nganh du lich hép dan dbi véi ngué)n nhan luc
khong chi trong tinh ma con & dia phuong khéac; nganh du lich phai thuc

hién chinh sach uu dai vé ché do dai ngd doi véi nguoi lao dong trong nganh
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du lich. Cac giai phap chu yéu duogc thuc hién la: Xay dung khung luong,
thuong canh tranh: Khuyén khich doanh nghiép 4p dung chinh sach luong,
thudng hép dan, cong bﬁng, dua trén nang luc va hiéu qua cong viéc, dac
biét ddi véi cac vi tri doi hoi k§ nang cao va kinh nghiém. Pam bao cac ché
d6 phtc loi ddy dt: Tuan tha va thuc hién tét cac quy dinh vé bao hiém xa
hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Cung cap thém cac ché d6 phuc loi
khac nhu hd tro dn &, di lai, kham stc khoe dinh ky, nghi phép hop 1y. Thiét
lap 16 trinh thang tién ro rang: Xay dung va cong khai cac co hdi phat trién
nghé nghiép, thing tién trong cong viéc dé ngudi lao dong c6 dong luc phan
dau va gan bo 1au dai voi nganh. Chd trong méi trudng 1am viée va van hoa
doanh nghiép: Tao dung moi truong lam viéc chuyén nghi¢p, an toan, than
thién, doan két. Xay dung vin héa doanh nghiép dé cao su tén trong, khuyén
khich sang tao va ghi nhan déng gop cua ngudi lao dong. T chirc cac hoat
dong gin két, nang cao doi séng tinh than: Quan tdm dén doi song vat chat
va tinh than ctia ngudi lao dong thong qua cac hoat dong teambuilding, van

héa, thé thao, du lich cho nhan vién.
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Trén co s& khung 1y ludn va phan tich thuc trang cua phat trién ngudn
nhan lyc phuc vu nganh du lich bién tinh Quang Ninh. Déng thoi, nghién ctru
phan tich sau sic bdi canh qudc té, trong nudc tic dong dén viéc phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu nganh du lich bién. Sy dich chuyén trong tim quyén
luc toan cau sang khu vuc chau A - Thai Binh Duong, su bung nd cua Cude
cach mang cong nghiép lan thtr tu va xu thé "toan cau hoéa c6 chon loc" vira
tao ra van hoi, vura dat ra nhiing thach thiac khach quan ddi véi su phat trién
con ngudi. Dic biét, trude nhimg tac dong cua bién d6i khi hau va yéu cau
chuyén d6i tir "kinh té nau" sang "kinh té xanh", viéc phat trién nguén nhan
luc du lich bién khong con 1a mot Iya chon don thuan ma 1a mot tat yéu khach
quan dé dam bao su ton tai va hung thinh ctia nganh du lich tinh Quang Ninh
trong ky nguyén s6. Nhiém vu phat trién nguon nhan luc phuc vu nganh du
lich bién 1a su nghi¢p cua toan bg h¢ théng chinh tri, trong d6 viéc nang cao
nhan thirc cua cac cap uy Pang, chinh quyén, doanh nghiép va chinh nguoi
lao dong 1a giai phap tién quyét. Pé khoi thong ngudn lyc, tinh can thuc hién
cac chinh sach "don béy" nhu uu dai tin dung, biét dai nhan tai va tao 1ap moi
truong lam viée canh tranh qudc té nham thu hat doi ngii chuyén gia tinh hoa
va gilt chan lao dong lanh nghé. Pé thyc hién hoa chién luoc phat trién du
lich ciia tinh Quang Ninh, cin diy manh d6i mdi noi dung va phuong thirc
dao tao, coi ddy 1a mot trong nhitng giai phap then chdt trong viée tai cau tric
hé thdng dao tao theo hudng tiép can ning luc, gan két chit ché mo hinh "ba
nha" (Nha nudc - Nha truong - Nha doanh nghiép). Viéc chuan hoa chat
lugng theo cac tiéu chuan qudc té (VTOS, ASEAN), ting cudng k¥ ning sb
va ngoai ngir, cung vdi viéc da dang hoa cac chuyén nganh maéi (quan ly du
thuyén, du lich MICE, du lich sinh thai) 1a con dudng ngin nhat dé nang tim

vi thé nhan lyc du lich bién Quang Ninh trén ban dd quéc té. Dé thu huat



159

nhanh ngudn nhan luc nhét 14 ngudn nhan lyc chit luong cao cua nganh du
lich bién, can ay manh lién két ving va hoi nhap qudc té nhu mot dong luc
ngoai sinh quan trong. Trong mot thé giéi phang, phat trién ngudn nhan luc
khong thé khép kin trong khong gian dja phuong. Viéc mo rong hop tic voéi
cac trung tim dao tao 1on trong nudc va cic to chire du lich uy tin trén thé
gidi s& gitip Quang Ninh tiép can nhanh chong véi tinh hoa tri thirc, cong
nghé quan tri hién dai va chuyén giao k¥ thuat chuyén sau. Dé dat duoc muc
tiéu phat trién ngudn nhan Iyc phuc vu du lich bién ma tinh Quang Ninh da dé
ra can thuc hién dong bo cac giai phap trén; chi c6 nhu vay Quang Ninh moi
co duoc mot nguén nhan lyc phuc vu du lich bién du vé sd luong, dap ung

dugc yéu cau vé chat luong va hop 1y vé co cau.
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KET LUAN

Theo quan diém cua chi nghia Mac-Lénin con nguoi 1 yéu td quan
trong nhit cia luc luong san xuat. Trong hé thdng cac ngudn luc cho phat
trién kinh té - x3 hoi, thi nguén nhan luc 1a ngué)n lyc ndi sinh, nang dong
nhat, dong vai trd quyét dinh chat lugng va hiéu qua ctia qua trinh san xuét
vat chit va tinh than. Déi voi nganh du lich bién - mot linh vuc doi hoi sy
tuong tac cao giita ngudi véi ngudi - ngudn nhan luc khong chi 1a luc luong
san xuat ma con 1a “linh hén” kién tao gia tri di san va stc canh tranh cho
diém dén. Trén goc do triét hoc, phat trién ngudn nhan lyc thuc chat 1a qua
trinh nang cao toan dién ca vé thé luc, tri lyc va tam luc; 1a qua trinh tac dong
qua lai cia mdi quan hé bién chimg gitta s6 luong va chat lugng ngudn nhan
lyc phuc vu nganh du lich bién; dic biét con xem xét viée phat trién nguén
nhan lyc dudi goc do co cau.

Véi muc tiéu dén nam 2030, xay dung Quang Ninh tr¢ thanh tinh dich
vu, cong nghiép hién dai, phat trién kinh té s6 dya trén khoa hoc céng nghé va
ngudn nhan lyc chat luong cao, 1a trung tam du lich quoc té, 1a mot trong
nhitng cyc ting truéng ciia mién Bic... chuyén doi thanh cong mo hinh phat
trién tir nén kinh té nau sang nén kinh té xanh thi Du lich phai tré thanh nganh
kinh té miii nhon cua tinh, dong gop ti 1é ngay cang cao vao GRDP cua tinh.
Trong giai doan hién nay, su phat trién ctia du lich bién Quang Ninh dang
dién ra trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thir tu va xu thé
chuyén dich trong tim quyén lyc kinh té toan cau. Thyc tién tai dia phuong
cho thiy su “léch pha” gay git giita nhu cau ting truéng nhanh sau dai dich
COVID-19 va thuc trang ngudn nhan lyc con thiéu hut vé quy mo, han ché vé
k¥ ning sd va ngoai ngit. Pay chinh 12 mau thuin bién chung gitta yéu cau
khach quan cta nén kinh té hién dai va ning lyc chi quan cta doi ngii lao
dong hién nay can phai giai quyét. Bé hién thuc hoa muc tiéu ay, mot trong

nhitng nhiém vu quan trong 1a phai phat trién ngudn nhan luc phuc vu nganh
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du lich bién cua tinh, nht 1a nguén nhan luc chat luong cao 1a mot khau dot
pha chién luoc quyét dinh nham thyc hién d6i méi mé hinh ting trudng, tai
cdu tric nén kinh t& va phat trién kinh té xa hoi tinh Quang Ninh giai doan
md&i n6i chung va nganh Du lich néi riéng. Do do, trén co s& thuc trang cta
nguén nhan luc du lich bién cua tinh Quang Ninh, can thue hién déng bo mot
loat cac giai phap tir cac co quan quan 1y Nha nude vé du lich, cac co sd gido
duc, dao tao, day nghé dén cac doanh nghiép, don vi, td chirc kinh doanh du
lich va ca nhiing ngudi dan. C6 nhu vy méi phat trién dugc mot ngudn nhan
luc dap tng du sd lugng va chat lugng ngay cang cao vé nhan luc cho nganh
du lich bién cta tinh Quang Ninh. Gép phan day nhanh téc do phat trién cia
kinh té - xa hoi cua tinh Quang Ninh néi chung va ctia nganh Du lich tinh
Quéang Ninh noi riéng.

Phét trién ngudn nhan lyc phuc vu du lich bién tinh Quang Ninh
khéng chi 13 giai phap kinh té thuan tiy ma 13 mét nhiém vu chinh tri - x4 hoi
mang tinh chién luoc dai han. Khi nguén nhan luc dugc phat trién toan dién
vé ca tim voc va tu duy, Quang Ninh s& c6 du diém tya dé chuyén doi thanh
cong tir nén kinh té “nau” sang “xanh”, déng goép xung dang vao cong cudc

vuon minh cua dan tdc trong giai doan lich st moi.
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